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ALLMANNA VILLKOR FOR SPARBANKENS VARDEPAPPERSTJANST
A. TILLAMPNINGSOMRADE, TILLAMPLIGA BESTAMMELSER OCH AVTAL

Dessa avtalsvillkor med bilagor fillémpas pd avtals-férndllandet mellan Sparbanken (nedan
banken) och kunden i frdga om tillhandahdllandet av vardepappers-tjiansten. P& bankens
forvaring av finansiella insfrument, som vardepapper och vardeandelar, filldmpas villkoren fér
vardepappersforvar. Sparbankernas Centralbank Finland Abp agerar som en kontoforvaltare
som avses i lagen om vardeandelssystemet och om clearingverksamhet.

P& order som gdller finansiella instrument tilldmpas utéver dessa villkor i forsta hand villkoren for
vardepappersformediling. P& avtalsforhdliandet tillémpas ocksd eventuella andra produkt- eller
tj@nstespecifika villkor och avtal i anslutning till fj@nsten samt bankens vid var tid gdllande prislista.

P& avtalsforhdllandet tillimpas vidare vid var tid gdllande
- lagstiftning om finansiella instrument, vérdeandelar och vardepapperskonton,
beslut, anvisningar och féreskrifter som myndigheter meddelat med stdéd av lagstiftningen,
beslut som marknadsplatsen och clearingorganisationen har meddelat eller anvisningar
och féreskrifter som meddelats marknadsplatser och clearingorganisationer,
marknadspraxis samt
eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

P& utldndska finansiella instrument som inte ar féremal fér handel pd en reglerad marknad i
Finland tilldmpas motsvarande lagstiftning och andra marknadsregler pd respektive
marknadsplats.

Om avtalsvillkoren eller avtalet j@mte bilagor strider mot de produkt- eller tjdnstespecifika
specialvillkoren eller avtalen, tilldmpas de produkt- eller tj@nstespecifika specialvillkoren och
avtalen ndr det ar frdga om en order relaterad till den aktuella produkten eller ndgon annan
angeldgenhet relaterad till den aktuella produkten eller tfiansten. Om dessa villkor avviker frdn
tvingande inhemsk eller utl&ndsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestdmmelser som
meddelats eller utfardats med stdéd av lagstiftningen eller andra marknadsregler, filldmpas i
férsta hand lagen och bestGmmelser som utfardats med stéd av lagen samt marknadsregler.

Kunden befullmdktigar banken att pd kundens végnar underteckna de avtal och andra
dokument som marknadsplatsen och underférvararna forutsétter och som hénfér sig till
bolagshdandelser i de fall d& banken kan agera pd detta satt.

B. DEFINITIONER

1. Professionell kund

Med en professionell kund avses en kund som &r professionell enligt definitionen i lagen om
investerings-fjnster. En forutsattning fér att investerings-verksamheten ska betraktas som
yrkesmassig ar bl.a. att kundens investerings-verksamhet ar uppenbart yrkesmdassig med hansyn fill
omfattningen, regelbundenheten och organisationen. Privatpersoner klassificeras i regel som icke-
professionella kunder.

2. Vdrdepapper och vardeandel
Eft virdepapper ér etft i virdepappersmarknadslagen avsett vardepapperi form av bevis eller
vardeandel eller ett derivatavtal. Med en v&rdeandel avses ett vardepapper som kopplats fill
vdrdeandelssystemet.

3. Vdrdepappersformedling
Med vardepappersférmedling avses utdver vardepapperstérmedling dven att skaffa tecknare
av vardepapper vid en emission, s& kallad emissionsforsalining.

4. Vdardepappersformediare

Med vardepappersformedlare avses ett inhemskt eller utlndskt vardepappersféretag som
avses i lagen om investeringsti@nster eller ett kreditinstitut som tillhandahdller férmedling eller
utférande av order i form av en investeringstjanst.
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Kund

Med kund avses en avtalspart fill banken som agerar i eget namn fér egen rdkning, som har
godkdant dessa villkor och som banken har godtagit som kund, samt en av ndmnda part
befullmdaktigad, partens intressebevakare eller partens befullmdktigade som har en
infressebevakningsfullmaki.

Avtal

Med avtal avses ett avtal om tjdnster for formedling och foérvaring av vérdepapper som ingdatts
mellan banken och kunden i enlighet med dessa villkor.

Godtagbar motpart

Med godtagbar motpart avses en professionell kund som utifrdn lagen om investeringstjénster
ska betraktas som godtagbar motpart.

Marknadsplats

Med marknadsplatser avses en ilagen om handel med finansiella instrument avsedd reglerad
marknad och multilateral handelsplattform, motsvarande handel i stater utanfér Finland samt
inhemsk och utldndsk clearingorganisation.

Marknadsregler

Med marknadsregler avses beslut, myndighets-bestmmelser och -anvisningar som utfardats
med stéd av gdllande lagstiftning, regler, féreskrifter och anvisningar fér marknadsplatser samt
rddande afférssed pd& dessa marknader. P& utldndska marknadsplatser tillémpas i frdga
varande lands lagstiffning och andra marknadsregler.

Finansiellt instrument

Med finansiellt instrument avses i dessa villkor ett med lagen om investeringstjanster férenligt
vardepapper eller derivat som ar féremal for tjiansten. Med finansiellt instrument avses dven en
annan overforbar rattighet eller forbindelse.

Order

Med order avses en for kunden bindande order som kunden genom sparbankens férmedling
ger en vardepappersférmedlare att kdpa eller sdlja finansiella instrument eller vidta andra
Atgdrder i anknytning fill finansiella instrument.

Befullmaktigad

Med befullmdaktigad avses en person som med kundens fullmakt har ratt aft fér kundens rékning
ge banken en order som ar bindande fér kunden liksom anvisningar som gdller en sddan order.

ALLMANNA VILLKOR

Tillrackliga uppgifter om kunden

Innan avtal ingds ska kunden ge banken tillréickliga uppgifter fér att banken efter sin
beddmning av dndamdlsenlighet eller ldmplighet kan beddma vilka investeringstjéinster eller
finansiella instrument som &r &ndamdisenliga eller ldmpliga fér kunden. Om kunden inte fillstéller
banken nédvandiga uppgifter kan banken intfe beddma huruvida investeringstj@nsterna eller de
finansiella instrumenten ar dndamdilsenliga eller Idmpliga for kunden.

Banken beddmer inte en investeringstjdinsts eller ett finansiellt instruments dndamdaisenlighet eller
I&mplighet for kunden, om kunden pd eget initiativ ger en order som gdller ett s.k. icke-komplext
finansiellt instrument.

Kunden befullmdaktigar banken att kontrollera riktigheten i de kunduppgifter och
bankforbindelse-uppgifter som kunden ldmnat, fér att banken ska kunna uppfylla sin
lagstadgade identifierings-skyldighet och verkstdlla sin riskhantering. Denna fullmakt géller séval
dd kundrelationen inleds som under kundrelationen.
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Banken har rétt att uppdatera kundens uppgifter med hjdlp av de offentliga register frdin vika
banken kan f& nédvéndiga uppgifter om kunden. Dessa uppgifter kan t.ex. utgdras av kundens
adressuppgifter i befolkningsdatasystemet. Kunden ska separat skriftigen informera banken om
uppgifter i offentliga register inte fé&r anvandas som kundens adressuppgifter eller som andra
kontaktuppgifter. Kunden kan inte hdnvisa till att kunden inte fatt information som péverkar
kundrelationen, om informationen uteblivit darfér att kunden infe meddelat att banken ska 1Gmna
informationen p& annat satt &n utifrén de kontaktuppgifter som finns i offentliga register.

Ersattningsfonden for investerarskydd och insattningsgarantifonden

Banken dr medlem i Ersaftningsfonden for investerar-skydd. Icke-professionella kunder, som har
erbjudits tjanster fér handel med vardepapper eller tjanster for férvaring och férvaltning av
finansiella instrument, omfattas av skyddet i Erséttningsfonden i den utstréckning som féreskrivits i
lagen. Obestridda och férfalina fordringar betalas ur Erséttnings-fonden om banken pd grund av
insolvens eller ngon motsvarande omstdndighet inte kan betala fordringarna inom utsatt tid.
Fonden ersdatter till exempel inte forluster som beror p& en nedgdng i aktiekurserna eller felaktiga
investeringsbeslut. Om banken p& grund av ekonomiska svérigheter inte kan betala investerares
medel som finns pd konton i banken eller investerares forfallna eller obestridda fordringar som &r
foremal for betalningsférmedling men som tillsvidare inte har registrerats pd kontot, erséitts medien
upp till det maximibelopp som faststdlits i kreditinstitutslagen. Om kontot anvands for en
investeringstjdnst som ar férenlig med lagen om investeringstjdinster, betalas erséttningen emellertid
fr&n ErsGttningsfonden fér investerarskydd, om vilken foreskrivs i nGmnda lag. Medel som finns pd ett
konto eller medel i betalningsférmedlingen som tillsvidare inte har registrerats pd kontot skyddas
antingen av Inséttningsgarantifonden eller av Erséttningsfonden fér investerarskydd. Samma medel
har inte dubbla skydd.

Fullmakter som kunden gett sina kontaktpersoner

En kontaktperson eller kontaktpersoner som har befullmdaktigats av kunden kan pd kundens
vagnar ldmna ordrar i anslutning fill bankens tjanster enligt dessa villkor och avtalet samt andra
anvisningar om ordrarnas utférande i enlighet med dessa villkor och avtalet. Banken har r&it att
pd kundens ansvar utféra ordrar och folja anvisningar som givits av ndgon annan person dn
kontaktpersonen, om den som ger ordern eller anvisningarna pd basis av sin stallning ar
befullmdaktigad att gbra detta eller om banken i évrigt har grundad anledning att anta aft
personen i frdga har ratt att agera pd kundens végnar.

Kunden ar skyldig att omedelbart skriffigen meddela banken om en fullmakt upphdr atft vara i
kraft. Kunden ansvarar for de rattshandlingar som den befullméaktigade kontaktpersonen vidtar
tills banken har mottagit en anmdélan om fullmaktens upphdrande och banken fétt skdlig tid att
uppdatera sitt datasystem med denna uppgift.

Minderariga personer och personer som har intressebevakare

For minderdriga eller andra kunder med intresse-bevakare ska avialet undertecknas och ségas
upp av alla intressebevakare tilsammans, sévida intressebevakarna inte har gett fullmakt om
annat. Banken ska meddelas skriftigen om &ndringar i infressebevakningen.

Bankens ratt att anlita ombud

Banken har ratt att, utan att meddela kunden i férvég, anlita ndgot annat finskt eller utldndskt
vardepappersforetag eller kreditinstitut, eller en filial till ett s&dant, for utférandet av kundens
ordrar. Banken strévar efter att valja ett utlndskt vardepappersféretag eller kreditinstitut
omsorgsfullt, men ansvarar inte fér det aktuella vardepappersféretagets eller kreditinstitutets
verksamhet.

Om en utldndsk vardepappersformedlares verksam-het véllar kunden skada, vidtar banken
sddana atgdarder som kan anses vara rimliga for att uppbdra en erséttning av den som véllat
skadan. Banken betalar utan dréjsmdl den andel av den erhdlina erséttningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte fér skador som har orsakats av en vardepappersformediare,
underforvarare, personuppgiftsansvarig eller annat ombud som banken med sedvanlig
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omsorgsfullnet har valt i ndgon stdrre utstrckning dn vad avtalsparten i fréga ansvarar for enligt
allméan handelspraxis i branschen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor.

Rapportering, reklamationer och informationsskyldighet

Banken rapporterar utférda ordrar till kunden pd avtalat sétt och for avtalade perioder. Kunden
ska kontrollera de mottagna meddelandena och rapporterna.

Avtalsparterna ska anses ha godkdnt varandras férfaranden om ingendera parten inom sju (7)
dagar efter mottagandet ldmnat en reklamation till den andra parten om fel som upptdackts i
rapporteringen, i annan ldmnad information eller i dokumenten. En kund som &r en professionell
kund eller en godtagbar motpart ska emellertid reklamera bankens verksamhet genast nér
kunden har f&tt information om den.

Kunden ska underrétta banken om eventuella fel genast nér kunden har fatt kdnnedom om
saken. Om inget annat pévisas anses avtalsparterna ha fatt information om den andra
avtalspartens &tgard inom sju (7) dagar frdn att ett skriftligt meddelande om atgdrden
skickades.

Om en av kunden Idmnad order inte utfors, rdknas fidsfristen fér kundens anmdarkningar frén
utgdngen av orderns giltighetstid.

D& en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fatt kinnedom om den genast. D&
en avtalspart skickar information elektroniskt anses den andra avtalsparten ha fatt kdnnedom
om den pd den foliande bankdagen efter att uppgiften skickades, om inte annat pdvisas.

D& kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden och banken eller
mellan kunden och en annan kund i banken anses kunden ha godkdnt situationen om denne inte
omedelbart reklamerar detta till banken.

Kunden ska utan oskdligt drojsmdél underrétta banken om andringar i ldimnade uppgifter
skriftligen, i bankens nattjdnst eller pd annat avtalat sétt. Anmdalningsskyldigheten gdller Gven
andringar i en professionell kunds stdlining, om dndringarna kan péverka kundklassificeringen.
Banken ansvarar inte for skador som beror pd& att kunden inte har informerat banken om
andringarindmnda uppgifter.

Banken drinte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan gdllande eft finansiellt
instrument som ar eller har varit féremdal fér en order dven om banken fér kdnnedom om en
sddan grupptalan.

Utldmnande och hemlighdllande av kunduppgifter

Bankens ledning och personal och de som agerar pd bankens uppdrag har tystnadsplikt i
enlighet med gdllande lagstiftning.

Banken har r&tt att Idmna ut uppgifter om kunden i enlighet med gdllande lagstiftning.

Banken har ratt att ldmna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som banken anlitari den
omfattning som utférandet av uppdraget férutsatter.

Banken har ratt att pd anmodan I&mna ut uppgifter om kunden till en marknadsplats,
underfdrvarare och lokal myndighet i enlighet med tillbérliga marknadsregler, marknadspraxis
och de lagar som innehdller skyldigheter fér banken.

Andring av avtalsvillkoren, avtalet och prislistorna

Banken har rétt att dndra dessa villkor, de produkt-specifika villkoren, avtalet och tillhérande
prislistor.

Banken meddelar kunden skriftfigen om s&dana éndringar i avtalsvillkoren som ékar kundens
skyldigheter eller minskar kundens rattigheter och som inte beror p& en lagdndring eller ett
myndighetsbeslut. En sddan andring trader i kraft vid den fidpunkt som banken uppgivit, dock
tidigast inom en mdénad frdn att meddelandet skickades. Avtalet fortsatter att gdlla med det
andrade innehdllet, om inte kunden innan &ndringen tréder i kraft skriftigen meddelar banken
aft kunden inte godkénner den av banken meddelade dndringen. Om kunden inte godké&nner
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andringen har kunden ratt att sédga upp avtalet innan andringen trader i kraft i enlighet med
punkt 10 i dessa villkor. Uppsagningen frader i kraft den dag dndringen skulle ha tratt i kraft.

Om &ndringen i avtalsvillkoren inte dkar kundens skyldigheter eller minskar kundens rattigheter,
eller om andringen beror p& en lagdndring eller ett myndighetsbeslut, har banken rétt aft
informera om andringen genom att publicera den pd sitt verksamhetsstalle. Andringar i
serviceav-gifter och i andra avgifter som knyter an fill investeringstj@insterna meddelar banken i
sin prislista. En sddan andring i avtalsvillkoren eller i prislistan tréder i kraft tidigast om en ménad
efter att den publicerades. Om kunden inte godk&nner dndringen har kunden ratt att séga upp
avtalet innan dndringen trader i kraft i enlighet med punkt 6.3 i dessa villkor. Uppségningen
trader i kraft den dag andringen skulle ha tratt i kraft.

Overforing av avtalet

Avtalet dr bindande fér avtalsparterna och deras lagstadgade eftertrédare. Kunden harinte
ratt att dverféra sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter fill en tredje part utan bankens
samtycke.

Banken har emellertid r&tt att vid behov utan kundens samtycke dverféra alla eller en del av
sina skyldigheter enligt dessa villkor och avtalet till ett bolag inom samma sammanslutning.

Avtalets giltighet och upphérande
Avtalet gdiller tills vidare.

Kunden har ratt att séga upp avtalet inom fem (5) bankdagar (bankdagari Finland) och
bankeninom en (1) mdnad fr&n det att den andra parten f&tt del av ett skriftligt meddelande
om uppsagningen. Om kunden ar en professionell kund eller en godtagbar motpart som avsesi
lagen om investeringstj@nster ar bankens uppsdagningstid emellertid fio (10) bankdagar.

Tidpunkten for delfdendet bestéims enligt det som faststalldes i punkt C. é. (Rapportering,
reklamationer och informationsskyldighet). Upps&gningen gdller med omedelbar verkan dé
kundens position har sténgts eller 6verforts tillen annan férmedlare och banken inte Idngre har
fordringar pd& kunden som baserar sig pd handel eller clearing.

Om en avtalspart vasentligen férsummar sina skyldigheter i anslutning fill avtalet kan den andra
avtalsparten hdva avtalet med omedelbar verkan. Avtalsparterna har dessutom ratt att hdva
avtalet jdmte bilagor utan uppsagningstid, om den andra avtalsparten forsatts i
féoretagssanering, likvidation eller konkurs eller det i &vrigt finns grundad anledning att anta att
avtalsparten blivit insolvent eller om den andra avtalsparten avlider.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utférda ordrar som I&mnats fére
uppsdgningen eller hdvningen av avtalet om banken eller en annan part som anlitats fér
genomférande av ordern kan avféra den frén sitt handelssystem. Utférda ordrar clearas fill slut.

Vid 6verlatelse av kundens vardepapper eller andra medel kan banken avhalla sig frén att
overldta den del som motsvarar bankens fordran. Denna rattighet beskrivs nérmare i punkt
C.I1.

Bankens retentionsratt

Banken har retentionsratt till tillgdngar som 6verlatits for forvaltning hos banken nér det gdller
obetalda avgifter som grundar sig pd avtalet, expeditionsavgifter, utgiftsfordringar, skatter p& ordrar,
dréjsmalsrénta enligt réntelagen och fordringar till fljid av kundens ordrar fill den del som banken
intfe har kunnat debitera och avdra dem frén betalningar till kunden. Fér att sékerstdlla betalningen
och som betalning fér sddana fordringar har banken ratt att kvarhdlla kundens penningmedel hos
banken eller penningmedel som finns pd kundens konto, som anslutits till detta avtal, eller
penningmedel som kunden fér och vidta ndédvandiga atgdrder, sGsom att reservera tdckning eller
stoppa en girering, for att trygga bankens réit.

For att trygga fordringarna har banken ratt att skriva in en 6verldtelsebegrdnsning eller en pantrétt
p& kundens vardeandelskonto eller forvar samt att spdrra kundens skdtselkonto.
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Om kundens tillg&ngar maste realiseras for betalningen av fordringarna kan banken géra detta
pd det saft som banken anser bast utan att héra kunden. Realiseringen ska om majligt ske
genom offentlig eller multilateral handel eller motsvarande handel i 6vriga stater, och pd ett
satt som ar s& dndamdilsenligt som mojligt och som orsakar minst skada fér avtalsparterna samt i
den ordningsféljd som kunden eventuellt har 6nskat, sévida detta inte dventyrar bankens
stélining. Képesummorna fran sddana realiseringar samt en eventuell upplupen avkastning
anvands endast for att betala foérfallna fordringar samt eventuella skador som vallats banken
och indrivningskostnader och andra kostnader som féranletts banken. Om medel terstdr efter
detta utbetalas dessa till kunden.

Penningtrafiken mellan banken och kunden

En icke-professionell kund ska ha ett konto i sparbanken fér penningtrafiken mellan banken och
kunden. Kunden ansvarar for att det finns tillrécklig téckning pd konton fér debiteringarna. Om
detta bankkonto ingdr kunden ett separat avtal med tillhérande villkor och bilagor.

Avgifter och kostnader som banken tar ut

For tj@nster i anslutning till dessa villkor eller avtalet och fér utférande av uppgifter i anslutning fill
dem tar banken ut avgifter och kostnader enligt gdllande prislista, sévida inte annat avtalats
med kunden.

Kunden befullmdaktigar banken att debitera det konto som kunden haribanken och som ar
anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna eller att dra av dem frdn eventuella
utbetalningar till kunden.

For utférandet av andra uppgifter &n sddana som ndmns i dessa villkor eller i avtalet har banken
ratt att debitera avgifter och kostnader enligt prislistan. Om priset for en enskild &tgdrd inte
anges i prislistan eller inte har avtalats separat har banken ratt att ta ut de kostnader som
Atgdrden medfort och en skdlig avgift.

P& kontot tillémpas dessutom bankens gdllande prislista.

Avtalsparternas ansvar
14.1 Indirekt skada

Avtalsparterna ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats den andra parten.
Banken ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som orsakats kunden, t.ex. inkomstbortfall,
utebliven avkastning, kursférlust, stémingar i andra avtalsférndllanden, krav frdn en tredje part
eller andra skador som banken har svart att forutse.

14.2 Force majeure

Avtalsparterna ansvarar inte for skador som orsakats av force majeure. Med force majeure
avses en s&ddan omsténdighet som hindrar avtalsparten frédn att fullgéra sina skyldigheter och
som inte kan férutses, som inte kan avvdarjas genom avtalspartens egna atgdrder och som har
ett orsakssamband med att en skyldighet inte fullgors. Force majeure kan t.ex. vara en storning i
eldistribution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, krig, strejk, lockout
eller annan facklig stridsatgdrd.

Avtalsparten kan yrka pd force majeure endast om den andra avtalsparten underrdttats sé
snart som mojligt eller avtalsparten p& annat sétt f&tt kénnedom om hindret. Forutsattning for
ansvarsfrinet ér dessutom att avtalsparten i den mdan det varit mojligt har stravat efter att
begrdnsa skadan som orsakas den andra avtalsparten.

14.3 Bankens ansvar

Om ett vardepapper som férvaltas av banken férsvinner eller forstors, skaffar banken ett likadant
vardepapper eller ersatter det till gngse varde, viket i férsta hand anses motsvara kdépkursen i
det senast genomfoérda avslutet i offentlig handel. Maximibeloppet av skadeersattningen
begrdansas fill egendomens marknadsvarde vid den fidpunkt nér bankens fel eller férsummelse
upptdcktes eller borde ha upptdckts. Ersattningen kan betalas i pengar om det dromdéjligt eller
orimligt svart att skaffa ett erséGttande vérdepapper eller om banken har separat avtalat om
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detta med kunden. Férutsattningen for ersattningsskyldighet ar dvertrddelse av gdllande
bestdmmelser och foreskrifter eller véllande. Banken har ratt att makulera ett férkommet eller
forstért finansiellt instrument f6r kundens rakning.

Banken ansvarar inte for marknadsplatsens verksamhet eller for eventuella skador som den
eventuellt orsakat kunden. Om kunden orsakas skada av marknadsplatsens verksamhet eller av
verksamheten hos ett ombud som anlitas av banken att utféra kundens order, vidtar banken
Atgdrder som ska anses vara skdliga for att uppbdra ersattning av en sddan tredje part svitt
detta &r mdjligt med hdnsyn till marknadsplatsens regler eller marknadspraxisen. Banken betalar
utan dréjsmal den andel av den erhdlina erséttningen som tillnér kunden. Banken ansvarar inte for
riktigheten i de uppgifter av fredje part som formedlas fill kunden. Banken ansvarar inte heller i
ndgot lage for de effekter som verksamheten hos en emittent av vérdepapper eller annat
finansiellt instrument har fér kundens stalining eller f6r de vardepapper eller finansiella instrument
som kundeninnehar.

Om clearing av kép eller forvaltningsatgdarder forutsatter att vérdepapper eller bifogade
dokument skickas till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, skickar banken dessa i en
rekommenderad férséndelse fér kundens rdkning med ett offentligt eller annat erkdnt tillférlitligt
postverk och enligt detta postverks allmdnna villkor. Kunden kan separat kréva att banken
forsakrar férséndelsen, varvid kunden ansvarar fér alla kostnader som féranleds av detta.

Banken ansvarar inte fér skador som beror pd att kunden inte har informerat banken om
andringar i Itmnade uppgifter.

14.4 Kundens ansvar

Kunden bdr den ekonomiska risken som investeringsverksamheten medfér och kunden ér
medveten om att riskerna i anslutning till investeringsverksamheten kan gdlla t.ex. de finansiella
instrumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsférmdga, emittentens verksamhet som
helhet, registrering och férvar av aktier, t.ex. genom férvaltarregistrering, som avtalsparterna inte
kan paverka samt gdllande lagstiftning och myndighetsféreskrifter, som kan medféra
begrdnsningar eller hinder f6r ordrar, redan genomférda kdp eller vardepapper eller andra
finansiella insfrument som kunden éger. Kunden bér detta ansvar oberoende av om banken har
gjort en beddmning av kundens eller det finansiella instrumentets IGmplighet och dndamdaisenlighet
eller om kunden kan anses ha erhdllit investerings-rddgivning for investeringsbeslutet. Kunden ar
medveten om att investeringsbeslut inte ska grundas enbart pd marknadsféringen eller det
marknadsféringsmaterial som avser det finansiella instrumentet, utan pd all information om
instrumentet. Kunden férsékrar sig ha tillrdcklig formdga att beddéma dessa risker och kan béara
dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar dven for investeringsverksamhetens inverkan pé sin beskattning. Kunden
ansvarar fér att de medel som banken vid var tid behdver finns tillgdngliga pd kundens konto p&
forfallodagen for betalning av atgdérder och avgifter som avses i dessa villkor och avtalet. Om
det inte finns tillrGcklig téckning pd kontot fér debitering av ovan ndmnda avgifter och andra
kostnader, debiterar banken kunden fér sina fordringar till den del som téckning inte fanns samt
for indrivningskostnaderna.

Kunden ansvarar dven for att banken har ett fillrdckligt antal vérdepapper och penningmedel till
sitt forfogande for att kunna genomféra de dtgérder som avses i dessa villkor och i avtalet samt i
eventuella andra for kunden bindande produkt- eller tji&nstespecifika sarskilda villkor eller avtal.

Om kunden inte stallt tillr&ckliga penningmedel fill bankens forfogande pd ett annat satt,
befullmdktigar kunden banken att innehdlla och anvénda kundens penningmedel hos banken
eller p& kundens konto eller kundens framtfida penningmedel for att sdkerstdlla att sGdana &tgdrder
kan utféras. Banken har ratt att utféra nodvandiga atgdrder for att trygga sin réitt, sésom att gdra
en tdckningsreservering eller stoppa en girering.

Kunden ansvarar for att banken har tillgdng till korrekta kontaktuppgifter och andra uppgifter
om kunden och kundens kontaktpersoner for utférande av atgdrder enligt detta avtal.

Om kunden inte har tillr&ckliga medel pd sitt konto eller en betalning fordréjs av omsténdigheter
som beror pd& kunden har banken ratt att anse att enskilda ordrar eller normala
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forvaltningsatgdrder som banken dr skyldig att utféra inte binder banken, om bristen dr vésentlig
och ska betraktas som ett avtalsbrott frdn kundens sida.

Dessutom ansvarar kunden fér skador som beror pd egna férsummelser.

Kunden dr skyldig att ersétta banken for skador som beror pd att kunden inte fullgdr sina
skyldigheter enligt dessa villkor eller detta avtal. SGdana skador kan t.ex. vara extra kosthader
och arbete som féranleds av avtalsbrottet samt kostnader som uppkommer av éndringari de
finansiella instrumentens priser.

14.5 Begréinsning av marknadsrisken

For att begrdnsa den kundspecifika marknadsrisken har banken rétt att begrénsa antalet ordrar
som mottas av kunden, fill exempel enligt kundens position och kundmedel som foérvaltas av
banken, om kunden inte har tdckt den betalningsskyldighet som ordern medfér nér den I&dmnas.
Banken kan alltid kr&va tackning av betalningsskyldigheten vid mottagning av order.

Inspelning av samtal

Banken har ratt att spelain och lagra telefonsamtal som férts med kunden om bankens
verksamhet och att anvé&nda dem for att verifiera ordrar, for aft utveckla kundtj@nsten och for
andamdal i anslutning fill risknanteringen samt som bevis vid I6sning av eventuella konflikter.
Kunden dr medveten om att banken &r skyldig att pd begdran Idmna ut det lagrade materialet fill
behoriga myndigheter. Kunden har ratt att av grundad anledning héra inspelningarna av samtalen.
Banken harratt att ta ut en ersattning fér kostnader som detta medfor.

Tvivelaktiga affdrstransaktioner och bankens omsorgsplikt

Kunden forsékrar att de order som kunden Idmnar eller ursprunget till de medel som anvands fér
genomférande av order eller som l&mnas i vérdepappersférvar (inklusive vérdepappersforvar,
konton i banken eller andra kundtillg&ngar i bankens besittning) inte har tvivelaktiga eller kriminella
drag.

Enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism och andra
bestdmmelser om penningtvatt ska banken med iakttagande av tillr&cklig omsorg skaffa
uppgifter om kundens verksamhet, affarsverksamhetens art och omfattning samt grunder fér
anvandning av tjdnsten eller produkten. Banken ska dven ordna fillrécklig dvervakning for att
sGkerstalla att kundens verksamhet stdmmer 6verens med den erfarenhet och kunskap som
banken har om kunden och dennes verksamhet. Om banken efter att ha uppfyllt ovan avsedda
omsorgsplikt eller om banken i dvrigt har skdl att betvivia lagligheten i ursprunget till medel som ingér
i affarstransaktioner eller att misstdnka att medel anvands fill finansiering av i strafflagen avsedd
terrorism, @r banken skyldig aft avbryta tfransaktionerna for fildggsutredningar eller vagra utféra
dem och aftt alltid omedelbart anmdéla saken till Centralen fér utredning av penningtvatt eller eni
annan i lag bestdmd myndighet och att pd begdran ge denna myndighet all information och alla
dokument som kan ha betydelse fér utredningen av misstanken. Om banken har anledning aftt
missténka missbruk av marknader i strid mot lagen ska banken utan dréjsmal underréitta
Finansinspektionen eller en annan ilag bestédmd myndighet.

Om vagran att utféra eller avbrytande av en transaktion sannolikt skulle géra det svdrare att ta
redan pd transaktionens formdnstagare far transaktionen slutféras. Dérefter ska saken anmdlas
utan dréjsmdl till Centralen f6r utredning av penningtvatt eller nGgon annan i lag bestémd myndighet
eller, i situationer som gdller marknadsmissboruk, till Finansinspektionen. Enligt lagen fér banken inte
roja denna rapportering for den som misstanken gdller.

Centralen for utredning av penningtvatt eller en annan myndighet kan bestdmma at banken
ska avhdlla sig frén att genomféra en transaktion under minst fem (5) bankdagar, om ett sddant
avhdllande ar nédvandigt for myndigheternas dtgdrder i anslutning till férundersdkning.

Kunden &r medveten om, att ifall banken vid en kundtransaktion missténker missbruk av insider-
information eller kursmanipulation, &r banken skyldig att underrdtta Finansinspektionen. Banken far
inte réja denna rapportering fér kunden. D& svarar banken fér en ekonomisk skada hos kunden
bara om banken inte har iakttagit sédan omsorgsfullnet som rimligtvis skulle ha krévts med
beaktande av omsté&ndigheterna.
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17. Kundradgivning och I6sning av meningsskiljaktigheter

| drenden som gdller avtalet bor kunden i férsta hand kontakta bankens kontor genom att
ringa bankens kundtjanst eller ldimna en kontaktbegdran i n&tbanken.

Om en meningsskiljaktighet uppkommit mellan banken och kunden i anslutning till avtalet, ska
parterna strava efter att 16sa tvisten genom férhandlingar. Om parterna inte uppndr samforsténd
genom férhandlingar, kan kunden vanda sig till Férsékrings- och finansrddgivningen (FINE), som
avgiftsfritt ger kunder opartisk rddgivning och handledning. Vérdepappersnémnden och Bank-
ndmnden vid FINE ger ocksé rekommendationer till avgéranden i tvistemdl. FINE handldgger inte
tvister som ar anhdngiga eller som har behandlats i konsumenttvistendmnden eller i en domstol.

FINE:s kontaktuppgifter:

Forsakrings- och finansrddgivning FINE Porkalagatan 1
00180 Helsingfors

tfn (09) 6850 120

www.fine fi

Ett drende kan gdéras anhdngigt éven elektroniskt med kontakformuldret pd féljonde adress:
https://www fine.fi/funnistaudu.html

Om tvisten gdller en vara eller fjdnst som kdpts pd natet, kan en 16sning utanfér domstol ocksa
sOkas genom Europeiska kommissionens portal for tvistldsning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/2event=main.home2.show

Om du gor en reklamation via portalen ska du ange bankens e-postadress:
seftlements@saastopankki.fi

18. Losning av tvister, domstol och tillamplig lag

Tvister avgors i Helsingfors tingsratt, sévida s@vida en icke-professionell kund som ska betraktas
som konsument inte kraver att drendet ska behandlas i den allmdnna underratten fér den ort i
Finland inom vars domkrets kunden &r bosatt.

Kunden ska goéra sina anmdarkningar gdllande dessa villkor och avtal skriftligen fill banken. Till den
del som dessa avtalsvillkor innehdller hanvisningar fill lagar fillémpas de gallande
bestadmmelserna. P& tillhandahdllandet av investeringstjénster, avtalet och dessa villkor med
bilagor tilldmpas Finlands lag dock s& att internationellt privatrattsliga best@mmelser och
lagvalsbestGmmelser infe fillmpas, om inte annat har avtalats separat.

19. Sarskilda villkor for personer bosatta i usa

For personer bosatta i USA marknadsfors inga investeringsprodukter och tillhandahdlls ingen
investerings-raddgivning eller sédan investeringsinformation som kan anses utgéra rdd eller
uppmaningar.

BANKENS KONTAKTUPPGIFTER:

Sparbankens kundtjénst tfn 010 773 6777
(0,0835 €/samtal + 0,1669 €/min) md—fr 8 — 22
www.sparbanken.fi

VILLKOR FOR VARDEPAPPERSFORMEDLING
A. ALLMAN DEL

1. Bankeniegenskap av formedlare

Banken fillhandahdller vardepapperstérmedling for kundens rdkning. Vid handel och clearing
iakttas:

Finlands lag,

myndigheternas anvisningar och féreskrifter,

regler som utfardats for respektive marknadsplats och clearingorganisation,

dessa avtalsvillkor for och avtalet om vardepappersférmedling samt

bankens principer for utférande av ordrar.
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Utférande av ordrar

Kunden ska lédmna separata kdp- och sdljordrar géllande kdp och férsaljining av vardepapper.
Kunden Idmnar ordrar fill banken skriftligt, elektroniskt eller p& annat med kunden avtalat sétt.
Kunden ansvarar fér att en ldmnad order anldnder till banken. Banken har rétt att sénda skriftlig
information om ordern fill kunden via n&ttjdinsten, per brev eller pd ndgot annat sétt som
banken separat avtalat med kunden. Kunden godk&nner att anv@ndningen av elektronisk
kommunikation medfér sérskilda risker, bl.a. att meddelandet eventuellt inte kommer fram, att
det kommer till utomstdendes k&nnedom eller att utomstGende modifierar innehdllet i
meddelandet. Banken har ratt att lita pd& att ordrar som inkommer via nattjansten ar dkta och
riktiga. Innehdllet i en elektroniskt Iimnad order samt mottagningstiden verifieras med hjdlp av
bankens datasystem.

En order som I&dmnas av kunden ska innehdlla féljande uppagifter:

namnet p& kunden och p& den person som Idmnat ordern,

en uppgift om ordern ér en kép- eller en forsdljningsorder,

det finansiella instrumentet och antaleft,

villkor som gdiller priset, som eft limitpris,

orderns giltigheftstid,

kundens eventuella sarskilda anvisningar och

ovriga uppgifter som behdvs for utférande av ordern och clearing av kdpet.

Banken har ratt att 1&ta bli att utféra en order som specificerats bristfalligt. Banken utfér ordern
enligt bankens gallande riktlinjer for orderutférande, om kunden inte ger sarskilda anvisningar
som avviker frdn dessa. D& kunden Idmnar en order anses kunden ha godkdnt bankens
gallande riktlinjer for orderutférande, vilka finns tillgéngliga i bankens nattj@nst.

En eventuellt sérskild anvisning frédn kunden som avviker frén bankens gallande riktlinjer for
orderutférande kan pé& grund av faktorer i anvisningen hindra banken orderspecifikt fréin att
utféra sddana atgdrder som enligt riktlinjerna syftar till att n& bésta maojliga resultat fér kunden.
Kunden é&r medveten om att ifall kunden inte ger n&gon uttryckligen avvikande anvisning, kan
banken enligt gdllande reglering vara skyldig att offentliggéra kundens order befraffande aktier,
om ordern infe omedelbart kan utforas fill det av kunden angivna limitpriset eller till ett battre pris.
Banken har ratt att utféra orderni delar om inte annat avtalas med kunden i samband med
ordern. Banken har ratt att kombinera kundens order med en annan kunds order eller en egen
orderienlighet med gdllande reglering och marknadsreglerna om inte annat avtalats med
kunden.

Kunden &r medveten om och godkdnner att banken eller ett bolag som hor fill samma
sammanslutning som banken kan vara motpart i kundens kop.

Banken har ratt att forsdkra sig om att kunden har de vardepapper somingdri en av kunden
I&mnad sdljorder. Banken har &ven ratt att kontrollera att vé&rdeandelskontot har tillrGcklig tdckning
och i dvrigt férsékra sig om vardepapprens tillganglighet samt reservera vérdepappren fér kdp
och clearing. Vid behov ska kunden till banken I&dmna de dokument som behdvs for utredningen
av fdngsten. Kunden ska ers@tta de skador som dréjsmdl i tillstéllandet av de finansiella
instrumenten orsakar banken.

Banken har Gven ratt att férsdkra sig om att kunden kan betala kdpegpriset.

Kunden befullmdktigar banken att vid behov reservera téckning pd kundens konto, innehdlla
eller stoppa dverforing av kundens penningmedel frdn kundens konto i ndgot annat syfte an att
betala kdpepriset eller andra utgifter till f6ljd av transaktionen eller helt eller delvis kréva
betalning i férvag.

Banken har inte ratt att for kunden réja identiteten pd den kund som utgdr motpart vid kdpet.

Orderns giltighetstid

En order tréder i kraft d& banken har f&tt fillrckliga uppgifter om den (vilka beskrivits ovan) och
tagit emot den som en order. Kunden ansvarar for att ordern anlénder till banken. En order ér i
kraft en viss tid, dock hogst 30 dagar frdn att den traddde i kraft.
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Om handeln har avslutats ndr ordern tas emot, fradder ordern i kraft féljande handelsdag. Order
som gdller obligationer forfaller inte dé réntan pd ett finansiellt instrument i form av frdmmande
kapital utgdtt.

Andring och annullering av order

Kunden har ratt att dndra eller annullera en order om banken fér besked om annulleringen
innan ett bindande bud som leder till kdp Idmnas eller innan kdpet genomfdrs. Andringen eller
annulleringen trader i kraft dé& banken har mottagit den och dé éndringen eller annulleringen
registrerats i marknadsplatsens handelssystem. En 6kning av objektet fér ordern och en éndring av
prisvilkoren betraktas som annullering av ordern och utgdr samtidigt en ny order.

Andringen av ordern kan paverka dess prioritetsordning. Om banken har vidtagit &tgérder fér
att utféra ordern, kan den annulleras endast om kunden ersétter banken fér kosthnader och
skador som annulleringen eventuellt orsakar banken. Ordern kan inte &ndras eller annulleras Hill
den del den redan har utforts.

Meddelande om ufforda ordrar och reklamation

Kunden meddelas om utférda ordrar utan oskdligt dréjsmal i bankens nattjanst.
Informationsskyldigheten fullgdrs nér en &ndring i kundens position fill féljd av ordern har
registrerats och kan ses i bankens néttjanst senast den handelsdag som félier p& dagen dé ordern
utférdes, om inte annat avtalats med kunden.

Kunden ska kontrollera de meddelade uppgifterna. Eventuella felaktigheter i uppgifterna ska
reklameras fill banken enligt punkt C.6 i dessa allmdnna villkor (Rapportering, reklamation och
informationsskyldighet).

Banken har dven ratt att 1&ta bli att utféra kundens order om kunden pd vasentligt satt fdrsummat sina
skyldigheter enligt dessa villkor eller avtalet eller andra villkor i anslutning till investeringstjansten
mellan banken och kunden eller enligt marknads-reglerna eller om banken har anledning att
missténka missbruk av insiderinformation. Kunden ska ersétta skador som orsakats banken.

Utlandska ordrar, valutavéaxling och valutarisk

Om kunden ldmnar en order som gdller ett finansiellt instrument som ar féremal fér handel utanfor
Finland, forstér och godkdnner kunden att andra an finléndska marknadsregler tilldmpas pd
ordern. Om inte annat avtalas med kunden i samband med ordern, skaffar banken den valuta
som kravs for utférandet. Kunden ansvarar for de kostnader som valutavaxlingen orsakar och baér
denrisk som &r férenad med valutakursféréndringar i anslutning fill ordrarna samt betalar
avgifterna for valutavéaxiingen enligt géllande prislista.

Bankens ansvar
7.1 Kop av vardepapper

Banken ser fill och ansvarar for att de vardepapper som skaffats for kundens rékning kan
Sverldtas till kunden pd kdporderns betalnings- eller clearingdag i enlighet med
marknadsreglerna, s@vida inte annat avtalas. Om dverlételsen fordréjs av skal som inte beror pé&
kunden eller om den ar felaktig, é&r banken skyldig att ersGtta den skada som orsakats kunden.

7.2 Forsdljning av vardepapper

Banken ansvarar for att den kdpesumma som erhdllits for vardepapper som varit féremal for en
sdljorder, efter avdrag fér bankens fordringar och eventuell dverldtelseskatt som tas ut pd& kdpet
eller annan skatt i anslutning till en motsvarande utléndsk order, betalas in p& kundens konto pd
vardepapprens betalnings- eller clearingdag. Om képesumman inte kan betalasisin helhet
mdaste kunden ta emot en delbetalning. Betalningen av képesumman forutsatter att kunden har
fullgjort sina skyldigheter i anslutning till ordern. Om betalningen férdréjs av skal som beror pd
banken dr banken skyldig att betala dréjsmalsrénta pd det férsenade beloppet enligt
best@mmelsernai rdntelagen. Banken ansvarar gentemot kunden for forstérda eller férsvunna
vardepapper i enlighet med de allmdnna villkoren i dessa villkor.
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Nettning

Om banken och kunden har motstdende fordringar frdin kdp och férsdliningar inom samma
dag har banken ratt att netta penningtrafiken mellan parterna. Banken har rétt att omrdkna
fordringarna fill samma valuta fér att genomféra nettningsférfarandet.

Om kunden blivit insolvent har banken ratt att netta kundens betalnings- och
leveransforpliktelser som avses i lagen om vissa villkor vid vérdepappers- och valutahandel samt
avvecklingssystem.

Kundens ansvar
9.1 Kop av vardepapper

Kunden ansvarar for att det p& kundens konto p& de av banken angivna clearingdagarna finns
tillréckliga medel f6r utférandet av de uppgifter som avses i detta avtal och fér betalningen av
avgifter samt eventuell verldtelseskatt p& kdpet eller annan utldndsk skatt i anslutning till en
motsvarande order. Medlen ska finnas till bankens férfogande senast p& den enligt
marknadsreglerna faststélida betalningstidpunkten, om inte annat avtalats mellan parterna eller
om inte banken utdvar sin ratt att sékerstalla betalningen tidigare i enlighet med dessa villkor.

Kunden ar skyldig att enligt prislistan ersatta banken for kostnader som orsakas av dréjsmdél och
de &tgdrder som dréjsmdlet krdver, inklusive avgifter, skatter eller andra kostnader samt
eventuella skador. Om betalningen fordrojs av skdl som beror pd banken &r banken skyldig att
betala drojsmalsranta pd det fordrdjda beloppet enligt bestémmelserna i rantelagen.

9.2 Forsdljning av vardepapper

Kunden ansvarar for att denne har de vardepapper som ska sdljas pd den anvisade platsen
och att de dri det skick som krévs.

Om leveransen fordrdjs av skal som beror pd kunden, kan banken fér att uppfylla
leveransskyldigheten I&dna vardepapperen fér kundens rékning eller fér egen rékning genom att
p& eget initiativ ingd ett avtal om 1&dn av vardepapper utan att meddela kunden om detta p&
forhand.

Banken har ratt att vidta alla behoévliga dtgdrder fér genomférandet av Idneavtalet.

| en ovan beskriven situation kan banken dven p& ndgot annat satt skaffa vardepappren for
kundens eller egen rdkning utan att underrdtta kunden om det i forvag.

Kunden ar skyldig att enligt prislistan ersatta banken for kostnader som orsakas av dréjsmdl och
de &tgdarder som dréjsmdlet krdver, inklusive avgifter, skatter eller andra kostnader samt
eventuella skador. D&rmed dr kunden dven skyldig att betalad sé kallad dividendersattning
som banken, nér kunden inte kunnat leverera, eventuellt betalat i kundens stdlle till den som ar
berattigad fill dividendersattning.

9.3 Havning av affdarer och order

Kunden har inte ratt att hdva en affdr som genomforts pd en marknadsplats utifrdn kundens
order.

Om en marknadsplats meddelar banken att marknadsplatsen har havt en affdr, ska banken
utan dréjsmdl underratta kunden om detta.

Vardera parten har emellertid ratt att hdva en order, om den andra avtalsparten pd ett vésentligt
satt férsummat att fullgdra sina avtalsskyldigheter i enlighet med ordern, dessa villkor, avtalet
eller reglerna p& marknadsplatsen. Den avtalspart som genom sitt agerande orsakat
h&vningen ska ersétta de skador som hévningen orsakar den andra avtalsparten.

Banken har ratt att avhalla sig frdn att vidta de dtgdrder som en order kréver eller hdva en order
som gdller vérdeandelar, om en forséliningsreservering som har gjorts till forman for banken
slopas eller om den p& annat satt blir ineffektiv eller om banken eller kunden inte ldngre har
bestdmmanderatt dver vérdeandelarna.
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B. SARSKILDA VILLKOR FOR HANDEL MED UTLANDSKA VARDEPAPPER

1. Risker i anslutning till handeln

Kunden forstédr och godkdnner att innehav och handelsutbyte av utldndska vardepapper kan
inbegripa sddana politiska, juridiska, ekonomiska, skattemdssiga och andra oférutsedda risker
som avviker frdn placeringari finldndska finansiella instrument och att kunden ensam ansvarar
for dessa risker. Banken ansvarar endast for att de anlitade utldndska
vardepappersformedlarna och underférvararna valjs ut med omsorg.

Kunden forsakrar sig vara medveten om riskerna vid handel med utldndska aktier och forstér att
utléndska vardepappersmarknader kan avvika vasentligt frdn den inhemska
vardepappersmarknaden vad gdller handel, clearing och férvarsverksamhet. Banken har r&tt att
anta att en kund som I&mnar en order betraffande utléndska aktier och bedriver handel med dem
&rmedveten om och forstér de risker som ansluter sig till handel med utiéndska aktier och accepterar
dessarisker.

Kunden bdr det ekonomiska ansvaret for all handel och banken ansvarar inte fér kundens
investeringsbeslut.

2. Ordrar som gdller vtlandska finansiella instrument

Om kunden ldmnar en order som gdller ett finansiellt instrument som ar féremal for handel utanfér
Finland, forstér och godkdnner kunden att andra marknadsregler och annan handelspraxis &dn de
finldndska i tillédmpliga delar kan gdlla for utférandet av ordern. Banken félier den aktuella
marknadsplatsens marknadsregler nér ordern utférs, och dessa @r &dven bindande fér kunden.
Kunden forbinder sig att underteckna eventuella dokument som behdvs fér genomférandet av en
s&dan order. Dessutom forstdr och godkdnner kunden att banken inte nédvandigtvis kan utféra
ordrar pd alla utléndska marknadsplatser.

Utdver det som ségs om utldmning av kunduppgifter i punkt C.7 i de allménna villkoren i dessa
villkor godkdnner kunden att banken har ratt att ge den marknadsplats som ér féremal for
kundens order s&édana uppgifter om kunden och ordern som marknadsplatsen kréver, om
utldmnandet av uppgifterna ar en férutsattning fér att féormedia kundens order Hill
marknadsplatsen eller for clearing av kdpet elleri dvrigt en férutsattning fér handel for kundens
rakning pd marknadsplatsen.

| frdga om bankens ratt att anlita ombud fér utiéndska ordrar gdller det som anges i punkt C.5ide
allmanna villkoren i dessa villkor (Bankens ratt att anlita ombud).

For forvar av utldndska vardepapper galler dessutom det som konstaterats i avsnittet Villkor for
vardepappersforvar, som ingdr i dessa villkor.

VILLKOR FOR VARDEPAPPERSFORVAR

1. Specifikation av villkoren

P& dessa villkor férbinder sig banken att férvara och férvalta kundens finansiella instrument som
lGmnafs till bankens férvar.

Kunden befullmdktigar banken att 6ppna de vérdeandelskonton &t kunden som behdvs fér
forvaret, registrera vérdeandelarna p& ovanndmnda vérdeandelskonton och vidta andra
ndédvandiga atgdarder for att ordna kundens forvar.

2. Forvarstjanst
2.1 Inhemska finansiella instrument

Kundens vardepapper forvaras skilt frdn bankens egna vardepapper. Vardeandelarna férvaras
pd ett i kundens namn registrerat vardeandelskonto hos Euroclear Finland Oy. Banken agerar
som Euroclear Finland Oy:s kontoférare och kunden stdr i ett juridiskt férhdllande Hill
kontoforaren sdsom foreskrivs i lagen om vardeandelssystemet. Vardeandelskonton uppratthdills i
enlighet med Euroclear Finland Oy:n regler, féreskriffer och beslut som getts med stdd av dem.
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2.2 Utlandska finansiella instrument

Utldndska finansiella instrument deponeras hos en av banken vald utldndsk férvarsbank (nedan
"underforvarare”) i enlighet med lokal lagstiftning och marknadspraxis. Kunden godk&nner att
utléindska vardepapper forvaltarregistreras och att vérde-pappren registreras pd etft konto i
bankens eller underférvarens namn, i viket dven kan ingd andra kunders vardepapper. De
vérdepapper som kunden dger har specificerats som kundens tilgdngar i bankens forvaringssystem
och bokféring.

Banken informerar kunden om eventuella &t-gdrder kring utldndska finansiella instrument och
clearing-praxis enligt vad de anlitade underférvararna informerat banken. En férutséttning for
en forvalt-ningsatgdrd betraffande ett utldndskt vardepapper eller annat finansiellt instrument
ar att banken har fatt besked om férvaltningsétgdrden frdn den anlitade underférvararen.

Sarskilt vad gdller utléndska finansiella instrument konstaterar avtalsparterna att alla utléndska
parter i vissa fall anser att de utl&dndska vardepapper som banken férvarar fér kundens rékning
aribankens dgo och atft banken dérigenom ar marknadspart (principal). | dessa situationer tillhor
de vardepappersrelaterade rattigheterna banken, t.ex. ratten att delta i bolagsstémma, résta
p& stédmman, ta emot information om av emittenten utférda bolagshéndelser samt andra
rattigheter som den lokala lagstiftningen ger. Banken utdvar dessa rattigheter pd det satt som
avtalas med kunden, men kunden godk&nner att utévandet av dessa rattigheter till f&ljd av
forvaltarregistreringen och den ovan beskrivna lokala marknadspraxisen kan medféra att kunden
inte alltid har mdjlighet att ge kundspecifika order om férvaltningsdtgdrderna.

Valutadenominerade betalningar relaterade till utldndska vardepapper betalas till det
motkonto som anslutits till kundens férvar. Banken omrdknar betalningarna till motkontots valuta
om dess valuta avviker frédn betalningsvalutan, s@vida inte annat avtalats med kunden.

Forvaltningsatgdrder for forvaret

Banken utfor foljande forvaltningsdtgdrder for finansiella instrument i bankens forvar:
betalning av utdelning p& aktier som a&r féremal for offentlig och multilateral handel och
av annan avkastning samt betalning av obligationers kapitalbelopp och inlésning av
ré&ntor
registrering av bolagshdndelser i anslutning till ovanndmnda finansiella instrument d& de
inte kr@ver separat godk&dnnande av kunden
sandning av forfrdgan om atgdrder gdllande vérdepapper i forvaret till kunden i
situationer ddr en bolagshédndelse kréver separat godkédnnande av kunden
registrering av bolagshdndelser, d& de inte krdver separat godkdnnande av kunden
enligt kundens order utférd teckning och férsélining av teckningsratter i anslutning fill
bolagshdndelser vid en aktieemission,
emission av optionsldn eller konvertibelt skuldebrev eller motsvarande emission
byte eller teckning av obligafioner och optionsbevis som finns i fdrvaret, enligt kundens
order
registrering av aktier som &verfors fill vérde-andelssystemet
redovisning i anslutning till férfallna warranter.

Banken dr inte skyldig att vidta andra &tgdrder dn de som ndmnts ovan, om inte annat skriftligt
avtalats med kunden. Banken har dock for kundens rékning ratt att vidta alla sddana atgérder
som dr nbédvandiga for att férvara och trygga kundens fillg&ngar och rattigheter.

D& banken presenterar en atgardsforfrgan om bolagshdndelser for kunden ar kunden skyldig
att noggrant ta del av informationen om bolagshdndelsen (t.ex. borsprospekt eller
emissionsprospekt). | vissa situationer kan banken i atgardsforfrdgan ange vilka atgdrder den ténker
vidta om forfrégan inte besvaras inom en i forfrédgan sdrskilt angiven fidsfrist. Banken kan endast
vidta de ovan ndmnda atgdrderna pd grundval av en separat order frdn kunden, om inte annat
angesi atgardsforfrédgan.

For andra vardepapper dn séddana som ar foremal for offentlig eller multilateral handel (t.ex.
aktier som inte hér fill v&rdeandelssystemet) skdter banken endast férvaringen av
vardepapperen.

Banken har ratt att anlita en tredje parts tjanster for att utféra Gtgdrder som anges i dessa villkor.
Kunden godkénner att banken har ratt att ldmna ut uppgifter om kunden till underférvarare,
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utl&ndska skattemyndigheter eller andra instanser om detta forutsétts av lokal lagstiftning,
marknadsregler eller annan reglering.

Kunden ar skyldig att fillstélla banken alla uppgifter som behdvs for utférande av de dtgarder
som ndmns i dessa villkor ndr banken begdr dessa och inom den tidsfrist som banken anger.

Banken innehdller skatt pd betald avkastning om gdllande skattelagstiftning férutsétter detta.
Vid innehdllining av skatt beaktas Finlands och det berérda landets géllande lagstiftning och
skatteavtal. Banken tilhandahdller ingen tiénst for ansékan om skattedterbdring. Kunden &r skyldig
att anmdla och pévisa dndringar i sin skattemdssiga stalining till banken.

Mottagning av vardepapper for forvaring

Né&r kunden ldmnar vardepapper fill varde-pappersforvar reserverar banken hogst fem (5)
bankdagar fér kontroll av vérdepapperen om inte annat avtalas med kunden vid mottagandet.
Banken ansvarar inte fér skador som orsakas av eventuella utldpande tidsfrister under dessa fem (5)
bankdagar. Om kunden vill aft banken registrerar anskaffningspriset pd dverférda vérdepapper, ska
kunden meddela anskaffningspriset till banken och pd bankens begdran pdvisa detta med verifikat.

Overféring av vérdeandelskonto

En &verforing av hela vardeandelskontot fill en annan kontoférare j@mstalls med uppsdgning av
avtalet fr&n kundens sida. Nér banken har mottagit anmdlan om &verféring av hela kontot
strévar banken efter att utféra dppna ordrar, men ansvarar inte fér att de blir utférda.

Om det finns tillg&ngar kvar i det uppsagda férvaret, har banken ratt att for kunden éppna ett
nytt férvar med tidigare fullmakter samt i enlighet med avtalsvillkoren som gdller vid tidpunkten
for 6ppnandet.

Registreringar

Banken ansvarar for att forvary, rattigheter och begrdnsningar enligt detta avtal registreras pd
kundens forvar och vardeandelskonto pd det sétt som kunden angivit i sin order.

Anmdlan om dandringar i vardepapper eller medel som kundens bank forvaltar sker s& att kunden
tillstaller banken dokument och/eller anvisningar som utgér grund for fransaktions- eller
registreringsforfarandet eller pd annat séitt som banken godkdnt separat. Banken anses ha f&tt
uppgift om en angeldgenhet som medfor &tgdrdsskyldighet senast bankdagen efter att
dokumenten och/eller anvisningarna l&mnats.

Nd&r banken har forsékrat sig om att uppgiften ar korrekt ska banken vidta avtalsenliga
forvaltningsatgdarder.

Bankens rattigheter och skyldigheter

Banken har ratt att pd kundens vagnar vidta alla &tgdrder som &r ndédvandiga for att férvalta
tilgdngarna och bevara kundens rattigheter. Banken har dven ratt att dverféra kundens
vardepapper och ge verifikat i kundens namn.

Banken d&r dock inte skyldig att vidta andra atgdrder an sddana som nédmns i dessa villkor eller
avtalet.

Extra &tgdrder frédn bankens sida férutsdtter att kunden godkdnner dem.

Banken d&rinte skyldig aft informera kunden om anskaffade teckningsratter under teckningstiden
vid aktieemission. Kunden ska meddela skriffigen om denne vill teckna aktier med stdéd av dessa
teckningsratter eller sélja teckningsratterna.

Banken har ratt att dppna ett separat forvar for sddana finansiella instrument som &r féremal for
sdljarens borgen, utmatning, beslagtagande eller ndgon annan av myndighet meddelad
sakringsatgdrd. Nar férvaret Idmnas som pant omfattar pantséttningen alla finansiella
instrument i férvaret och medel p& konton som ér anslutna till férvaret, om inte annat avtalats
separat.
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Om man uppenbart felaktigt har éverfért sddana vardepapper fill kundens férvar som kunden
klart inte har ratt till, har banken ratt att korrigera felet och avidgsna vardepapperen frdn
kundens vardepappersforvar.

Om kunden uppenbart felaktigt erhdllit rattigheter eller betalningar som grundar sig pd sédana
vardepapper som kunden klart inte har ratt fill, ar kunden skyldig att &terstdlla réttigheterna
eller medlen utan drojsmal. | det sistnédmnda fallet har banken éven ratt att avidgsna kundens
rattigheter eller aterstélla medlen genom debitering pd kundens konto.

Banken har ratt att sdga upp eftt férvar, om det inte har funnits finansiella instrument i férvaret
under de féregdende sex (6) manaderna. | s& fall meddelar banken kunden om att férvaret har
upphort.

Vad gdller utldndska vardepapper svarar banken endast for att den vdljer anlitade
underfoérvarare med omsorg. Banken ansvarar inte fér skador som orsakas av underférvararens
eller vé@rdepappers- och clearingorganisationens insolvens, konkurs eller deras systemstérningar.

Banken ansvararinte fér skador som kunden orsakats av en utlndsk underférvarare i storre
omfattning @n i den omfattning som den utldndska underférvararen ér ansvarig gentemot
banken. Om den utl&ndska underférvararens verksamhet orsakar kunden skada vidtar banken
de atgdrder som den anser vara rimliga for att indriva erséttning frdn den som orsakat skadan.
Banken betalar utan dréjsmal den andel av erhdllen erséttning som tillhér kunden.

Férvaring av kundens vardepapper och bankens skadestandsskyldighet
Banken férvarar vardepappren sékert och i enlighet med Finansinspektionens krav.

Banken dverldter eller dverfor vardepapper och medel till kunden inom fem (5) bankdagar frdn
kundens meddelande om dverlatelse av egendom under férutsattning att pantsattning av
egendomen, redlisering av placeringarna eller externa orsaker, t.ex. hos en utldndsk
underforvarare, inte fordrdjer dverlatelsen. Banken ansvarar gentemot kunden for forstérda eller
férsvunna vardepapperi enlighet med de allménna villkoren i dessa villkor.

Om banken som kontoférare inte kan fullgéra sin skadest@ndsskyldighet har kunden rétt till
ersattning ur registreringsfonden.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som t.ex. férlorad avkastning p& vardepapper.

Rapportering
Banken rapporterar till kunden pd det satt som faststdllts i avtalet.

De uppgifter som | Finland allmant skattskyldiga kunder behdver fér sin beskattning om de
tillgdngar som finns i forvar hos banken och om skattedrets tfransaktioner finns tilgédngliga i
nattj@nsten innan kunden &r skyldig att meddela dessa uppgifter fill skattemyndigheten. Banken
lGmnar dessutom av skattemyndigheten begdrda uppgiffer om kundens fransaktioner under
skatte-Aret direkt till skattemyndigheten.

En kund som &r allmdnt skattskyldig nGdgon annanstans &n i Finland ska sjalv se till att uppgifter
om tillg&ngar i bankens férvar och om handeln rapporteras enligt beskattningslandets lagstiftning
till skattemyndigheten i det aktuella landet.

Forvaltningsplikt trots uppsdgning och hdavning av avtalet

Trots uppsagning eller hdvning av avtalet hanterar banken gdllande ordrar och hdller kundens
vardepapper och andra medel tillgéngliga fér kunden (p& en av banken angiven plats och tid)
fram fill uppségningstidens slut, om inte annat avtalats separat.

Om kunden trots uppsdgning eller havning inte inom en (1) mé&nad efter avtalets upphdrande
overfor medlen i férvaret till en annan kontoférare eller ett annat férvar, kan banken utan
separat fullmakt av kunden 6ppna eft férvari kundens namn hos en tj@nsteleverantdr som
banken vdlier. Kunden ansvarar for dverféringskostnaderna och kostnaderna fér det nya
forvaret. Banken har dven ratt att sdlja vérdeandelarna pd ett satt som anges i lagen om
ndringsidkares ratt att sdlia saker som inte har hémtats, om kunden trots bankens forfrdgningar
inte anvisar ett vé@rdeandelskonto eller férvar hos en annan fjdnsteleverantor.
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Banken ansvarar inte fér eventuella skador som orsakas av utldpande tidsfrister efter avtalets
upphoérande.

SARSKILDA VILLKOR FOR NATHANDELSTJANSTEN

1. Villkorens tillamplighet

Dessa villkor tilldmpas ndr kunden anvander tjdnsten for nGthandel. Utéver dessa sarskilda villkor
gdller avtalsvillkoren fér vardepapperstjdnsten samt avtalet om vardepapperstjéinsten med
bilagor ndr kunden anvander ndthandelstjansten. Om bankens avtalsvillkor for
vardepapperstjansten eller avtalet om vérdepapperstjdnsten med bilagor och dessa sdrskilda
villkor fér nathandelstj@nsten stér i konflikt med varandra, tillimpas de sérskilda villkoren for
ndthandelstjansten om kunden har I&mnat en order eller genomfoért en affér med hjdlp av
n&thandelstj@nsten.

Banken har ratt att géra dndringar i ndthandelstj@nstens tjdnsteutbud, verksamhet, innehdill och
tillgénglighet under den tid avtalsférndllandet galler. Tjansten riktar sig fill marknaden i Finland och
&r bara avsedd att anvandas av allmdnheten i Finland. Finlands lag tillémpas pd tidnsten och pd de
distansavtal somingds i den samt p& bankens informationsskyldighet. Férhandsuppgifter om
distansférsalining tillhanda-hdlls pé finska, om inte annat meddelas separat.

2. Kundidentifiering och identifieringsuppgifter

Kunden far personliga identifieringsuppgifter som ska anvéndas for att Idmna order och
anvisningar i anslutning fill ordrarna i nGthandelstjansten. N&r kunden anger sina
identifieringsuppgifter korrekt, motsvarar de kundens underskrift. Kunden godkénner att alla
sddana betalningar, ordrar, férbindelser och andra vilieférklaringar som gjorts i kundens namn
efter att kunden fatt de ratta identifieringsuppgifterna fér nGthandelstjéinsten ar bindande fér
kunden.

Kunden forbinder sig att forvara sina identifieringsuppgifter omsorgsfullt s& att de inte kommer i
h&nderna pd utomstdende. Om identifierings-uppgifterna kommit bort eller om kunden har skdl
att misstnka att de kommit i hdnderna pd utomstdende, ska kunden omedelbart underrdtta
banken om det.

Kunden ansvarar inte for otillbdrlig anvandning av identifieringsuppgifterna efter att banken har
meddelats att de kommit bort, ofillbérligt kommit i hdnderna p& ndgon annan eller anvénts p&
otillborligt saitt.

Kunden ansvarar emellertid f&r alla skador som uppkommer av att identifieringsuppgifterna kommit fill
en tredje parts kdnnedom, om kunden har I&mnat ut identifieringsuppgifterna till ndgon som inte
har ratt att anvénda dem, genom vardsldshet forsummat sin skyldighet att ta bra hand om
identifieringsuppgifterna eller férsummat att utan skdligt dréjsmdl meddela banken att
identifieringsuppgifterna kommit bort.

3. Ordrar
Kunden I&mnar ordrar i regel i nGthandelstj@nsten.

Om det inte gdr att I&mna en order i nGthandelstjéinsten av skal som beror pd banken, kan
kunden Idmna sin order p& kontoret. Ordrar som Idmnats via ndthandelstjansten dr endast frén
det vardeandelskonto i kundens bank som faststdllts i avtalet. Kundens kdpkraft begrénsar
mdjligheterna att I&mna ordrar.

Kunden godk&nner att all rapportering i anslutning till ordrarna sker pé férmedling av
nattjénsten, om inte annat éverenskommits skriftligen.

Bankens skyldighet att handldgga en order boérjar nér ordern har godkdnts i bankens
datasystem.

Banken utfér ordrarna utifrdn de Idmnade uppgifterna och &rinte skyldig att kontrollera eller
komplettera uppgifterna i ordrarna. Kunden l&mnar sina ordrar sjélv och ansvarar for riktigheten i
dem och de ekonomiska konsekvenserna av dem. Kunden ansvarar for att i nattjénsten
kontrollera att en ldmnad order har férmedlats till bérsen. Banken har ratt att ta bort ett kdp- eller
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sdlianbud eller en boérstransaktion som kunden har gjort i naftj@nsten om det &r uppenbart att
anbudet eller transaktionen ar fel, om annulleringen &r nédvandig for att undvika kreditrisker, om
anbudet eller fransaktionen strider mot bdrsens regler eller av annat vagande skal.

Kunden forsakrar sig vara inforstddd med sin stdlining som anvéndare av ndthandelstiGinsten och
att kunden dérmed agerar direkt p& den aktuella marknaden som en handelspart i bankens
namn.

Kunden dr skyldig att folia den rddande lagstiftningen i handeln, bankens anvisningar och villkor
samt bdrsens regler.

Banken har rétt att ta bort kundens alla gdllande ordrar i samband med service- och
reparationsdtgdrder. Ordrarna &terstdlls inte efter att service- och reparationsdtgérderna dr dver.

Kopkraft

Banken har ratt att for nGthandeln bevilja kunden en dagsvis kdpkraft. Kunden fér IGmna ordrar
inom grdnserna fér denna kopkraft. Banken faststdller storleken pd& kdpkraften. Banken har
vidare efter behov ratt att dndra kdpkraften eller villkoren for hur den ska bestdmmas.

Bankens och uppgiftsiamnarnas ansvar

Bankens och de som Iadmnar uppgifter i banken ansvarar inte for fel eller dréjsmal i nGthandelstjGnsten
eller i uppgifter som erhdllits via den, inte heller fér dtgdrder som kunden vidtar utifrdn uppgifter
som finns eller erhdllits via fjéinsten. Banken inh&mtar de uppgifter som publiceras i tjdnsten hos
kallor som banken betraktar som pdiitiga, men kan inte garantera att uppgifterna ar fullsténdiga eller
rikfiga, eller att uppgifterna erhdlls kontinuerligt. Banken kan utan att meddela det i férvég éndra
sGttet att presentera informationen. Uppgifter som erhdllits i néGthandelstjéinsten eller via den ska inte
betraktas som ndgon uppmaning att kdpa eller sdljo vardepapper. Banken ansvarar inte for kundens
forluster eller uteblivna vinster som beror pd felaktig, bristande eller fordrdjd information frén eller via
tfiénsten.

Banken ansvarar inte fér eventuella hinder i data- och telekommunikationssystemen eller for aft
det uppkommer rusning eller andra problem i data- och telekommunikationssystemen som
forsvérar anvandningen av tjdnsten, om banken inte utan svarigheter kan pdverka att hindret
uppkommer eller fortsatter. Banken ansvarar for sin del for att informationssdkerheten i
datasystemen har ordnats pd filloorligt saitt.

Bankens skadestdndsskyldighet avgrdnsas i sin helhet alltid hdgst till det férmedlingsarvode fér en
mdnad som den skadelidande kunden betalat berdknat enligt ett medelvérde av
férmedlingsarvodena under de sex (6) manaderna som féregick skadehd&ndelsen. Banken ansvarar
inte for stéringar i tillhandahdliandet eller utférandet av ndthandelstjansten som beror pd tredje
parter.

Kundens ansvar

Kunden forstér att kunden i frdga om handel som sker via ndthandelstiansten alltid sjalv ska
utreda de omsténdigheter som vasentligt paverkar beslutsfattandet. Kunden forsékrar vidare att
kunden kanner till reglerna som knyter an fillhandeln och fill de finansiella instrument som ar
foremal for handel.

Kunden ansvarar for att betalningar, ordrar och delgivningar som kunden ger via
n&thandelstj@nsten kommer fram till banken.

Kunden ansvarar f&r skada som uppkommer av att felaktiga uppgifter om en order har IGmnats
till banken.

Kunden ansvarar fér alla direkta, sporadiska och indirekta skador som orsakas av anvéndningen
av ndthandelstjansten och fér kostnaderna for dessa skador. Kunden ar skyldig att iakita
bankens gdllande anvisningar och villkor gdllande anvdandningen av fjdnsterna.

Hur identifieringsuppgifter ska férvaras och vad som hdnder om de kommer bort behandlas i
punkt 2 i dessa sarskilda villkor.
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Kunden ansvarar for sin del for att informations-sdkerheten i kundens datasystem har ordnats pd
tillborligt satt,

Om kundens ansvar gdller dessutom det som for dvrigt dverenskommits i avtalet.

Avbrott i tillhandahdllandet av tjansten

Banken har ratt att omedelbart avbryta tilhanda-hdllandet av nathandelstjansten eller att
avhdlla sig frdin att utféra en order, om kunden inte iakttar villkoren for fi@nsten eller om banken i
ovrigt har grundad anledning att misst&nka att tjignsten anvands for lagstridigt verksamhet eller
p& ett satt som kan valla banken eller en tredje part skada eller risk fér skada. Om kunden bryter mot
avitalet eller mot anvisningarna som getts vid tilhandahdllandet av tjansten har banken ratt att
med tekniska medel hindra kunden frdn att anvanda nathandelstjansten.

Banken har ratt, men inte skyldighet, att avbryta tilhandahdllandet av ndthandelstjgnsten om
kunden inte uppfyller gdllande villkor fér anvénd-ningen av tjé@nsten. Ett avbroftt i
tilhandahdllandet av ndthandelstiénsten pdverkar inte avtalets giltighet och fjGnsten kan
Oppnas igen ndr kunden uppfyller villkoren for anvandningen av fjansten eller f&r kundrelationen
hos nathandelstj@nsten.

Banken har ocksd ratt att avbryta tilhandahdllandet av ndthandelstjiansten for den tid
nddvandiga service- och underhdlisétgdrder ska utféras. | den mén det &r mojligt ska banken
informera kunden om sddana avbrott i forvég.

Kunden forstdr att den ndthandelstjanst som tilhandahdlls inte nédvéndigtvis &r tillgénglig for
kunden alla tider, om ett hinder for tilhandahdllandet beror pé storningar i datasystemen eller
tele-kommunikationen, eller p& rusning eller hinder i data- eller telekommunikationsndten, som
avsevart forsvarar bankens verksamhet och banken inte utan svérigheter kan p&verka att hindret
uppkommer eller fortsatter.

Banken ansvarar inte for skada eller utebliven avkastning som orsakas kunden av att nGthandels-
fjansten inte varit fillganglig av orsaker som n&dmns i denna punki.
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