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FORFARANDEN | ANSLUTNING TILL KUNDKLASSIFICERING,
INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH UTREDNINGSSKYLDIGHET VID
TILLHANDAHALLANDET AV INVESTERINGSTJANSTER

1  Allmdant om klassificering av kunder

Enligt lagen om investeringstjanster ska den som fillhandahdller investeringstjénster informera
kunden om vilken kundklass kunden hor fill: icke-professionell kund, professionell kund eller
godtagbar motpart. Kundklassificeringen inverkar p& investerarskyddets omfattning och pd vilka
forfarandebestdmmelser som ska tilldmpas. Sparbanken kan antingen pd& eget initiativ eller p&
begdran av en professionell kund behandla denne som en icke-professionell kund. Behandlingen
av en kund som icke-professionell ska foregds av ett skriftligt avtal. Om avtalet tillémpas pd en
eller flera tjanster eller transaktioner eller pd en eller flera typer av finansiella instrument eller
transaktioner, ska detta framgd av avtalet.

Sparbanken ska fore fillhandahdllandet av investeringstji@inster meddela kunden att denne utifrén
tillgangliga uppgifter behandlas som en professionell kund, om inte ndgot annat avtalas.

En kund som generellt eller i samband med en viss investeringstjéinst eller transaktion eller i frdga
om en viss typ av transaktioner eller finansiella instrument vill bli behandlad som en professionell
kund ska skriftligen be Sparbanken om detta. Om kunden uppfyller kraveni 1 kap. 23 § 2 mom.
ska Sparbanken skriftigen meddela kunden att denne som professionell kund inte omfattas av
skyddet enligt alla de procedurbestéimmelser som avses i denna lag och inte heller av
ersattningsfondens investerarskydd. Kunden ska pd motsvarande satt skriftfigen meddela
Sparbanken att den dr medveten om att det skydd som procedurbest&mmelserna och
ersattningsfonden ger upphér att gailla.

Emittenter och andra som erbjuder vardepapper har med kundens samtycke rétt att av
Sparbanken f& besked om hur kunden klassificeras med avseende pd vardepapperet i fraga.

2 Ansokan om att bli klassificerad till en annan kundklass

Kunden har ratt att anséka om en dndring av den kundklassificering som Sparbanken har
faststallt. Ansdkan om andring av klassificeringen ska goéras skriftigen. En &dndring av
klassificeringen kan pdaverka investerarskyddet och tillmpningen av procedurbestdmmelserna.

En professionell kund kan p& dennes ansékan behandlas som en icke-professionell kund eller som
en godtagbar motpart. Aven en kund som klassificerats som en icke-professionell kund kan pd
ansdkan behandlas som en professionell kund. En kund som klassificerats som en godtagbar
motpart kan pé& ansdkan behandlas som en professionell eller en icke-professionell kund.

Sparbanken provar fran fall till fall forutséttningarna fér en &ndring av klassificeringen och
huruvida man kan godkdnna kundens ansdkan.

En professionell kund som anser sig sakna tillrGcklig erfarenhet och kunskap att beddéma och
hantera de risker som férknippas med en tjénst eller en tfransaktion ér skyldig att begdra att bli
behandlad som en icke-professionell kund.

3 Hur klassificeringen paverkar investerarskyddet

Enligt finsk lag omfattas icke-professionella kunder av det skydd som Ersattningsfonden foér
investerarskydd erbjuder. Fonden ersatter investerarens férluster om en medlem av fonden inte
har betalat en av skyddet omfattad investerares avtalsbaserade, klara och obestridda
filgodohavanden. Till en och samma investerare kan i erséttning betalas nio tiondelar av
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investerarens filgodohavande hos ett och samma vardepappersféretag, dock hdégst 20 000 euro.
Fonden ersatter inte forluster som orsakas av en nedgdng i en aktiekurs eller felaktiga
investeringsbeslut, utan kunden ansvarar alltid fér foliderna av sina investeringsbeslut.

ErsGttningsfonden for investerarskydd omfattar inte heller placeringsfondsverksamhet eller
forsakringsverksamhet.

4  Hur klassificeringen paverkar de forfaranden som ska tillampas

4.1 Icke-professionell kund

Innan ett skriftligt avtal ingds ska en icke-professionell kund f& avtalsvillkoren och tillréckliga
uppgifter om Sparbanken och den tjdnst som tillhandahdills.

Uppgifter om Sparbanken

En icke-professionell kund ska f& tillémpliga delar av féljande uppgifter om Sparbanken:
e Sparbankens namn
e Sparbankens adress
e andra kontaktuppgifter till Sparbanken
» sprék som kunden kan anvénda som kontaktsprék
e kommunikationssétt
» uppgifter om verksamhetstillst&ndet
e tillsynsmyndighetens namn och kontaktuppgifter
e uppgifter om ett anknutet ombud som Sparbanken eventuellt anlitar

* uppgifter om ersattningssystem som skyddar kundens medel, som
InsGttningsgarantifonden eller Ersattningsfonden for investerarskydd

e Sparbankens allm&nna principer fér behandlingen av intressekonflikter i sammandrag.

Uppagifter om den tjénst som tillhandahdaills

En icke-professionell kund ska f& tillémpliga delar av féljande uppgifter om den tjénst som
tillhnandahdlls:

1. en allmd&n beskrivning av fjansten eller av karaktédren hos det investeringsobjekt som ar
foremal for fjansten

2. en beskrivning av de typiska riskerna i anslutning fill foremdalet fér investeringstjidnsten

. de féreslagna investeringsstrategierna och riskerna med dem

. handelsplatserna fér utférande av uppdrag

. férvaringen av kundmedel

. kostnader for den tjanst som tillhandahdalls

7. rapporter som ska [dmnas med anledning av tjdnsten samt hur ofta och nér de ska lédmnas

8. | frdga om kapitalférvaltningsti@inster ska dessutom tillémpliga delar av féljande uppgifter
l&mnas:

e uUppgift om metoden fér att bestdmma vardet pd investeringsobjekten i kundens portfdlj
samt varderingsintervallet

* uUppgift om att de investeringsobjekt eller penningmedel som ingdr i kundens portfdlj
eller del av dem eventuellt IGggs ut pd entreprenad

* uUppgift om j@dmférelseavkastning som eventuellt tilldmpas pd bedémningen av hur
portféliens avkastning har utvecklats

* uppgift om vilka slag av finansiella instrument som kan ingd i kundens portfélj och vilka

slag av fransaktioner som kan genomféras med investeringsobjekten, eventuella
begrdnsningar inberdknade

o~ O MW
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e uUppgift om malen for portfolifdrvaltningen samt om den risknivé som styr
portfoliférvaltarens préovningsrdtt och eventuella begréansningar i provningsratten.

Beddmning av dndamdlsenlighet

Den som férmedlar order fill en icke-professionell kund ska frdga kunden om dennes erfarenheter
av och kunskaper om investeringsobjektet eller investeringstiéinsten i frdga fér att kunna bedéma
om de instrumentet eller tjiansten ar andamadisenlig for kunden.

For bedébmningen av dndamdalsenligheten ska féliande uppgifter begdras av kunden:

e vilka typer av fjanster, transaktioner och investeringsobjekt som kunden kanner till sedan
forut

* karaktdren och volymen hos de transaktioner som gdller kundens investeringsobjekt och
intervallet fér genomférandet av fransaktioner

* kundens utbildningsnivé och tidigare yrke, om det kan anses ha betydelse for
beddmningen.

Om Sparbanken anser att ett investeringsobjekt eller en tjiénst inte &r &ndamdlsenlig ur kundens
synvinkel, ska Sparbanken meddela kunden detta. Sparbanken ska ocksé informera kunden, om
banken inte kan beddma om ett finansiellt instrument eller en tjanst &r dndamdlsenlig av den
anledningen atft kunden inte har gett alla uppgifter som behdvs som grund fér beddmningen. Om
det handlar om att genomfoéra eller férmedla en order i anslutning till ett sGdant icke-komplext
investeringsobjekt som avses i lagen, behdver ingen beddmning av dndamdailsenligheten goras.

Beddmning av [&dmpligheten

En Sparbank som fillhandahdiller investeringsr&dgivning och kapitalférvaltning ska, innan
investeringstj@insten tillhandahdlls, inhdmta nédvéandiga upplysningar om kundens finansiella
stélining, kunskaper om och erfarenheter av investeringstiéinsten eller investeringsobjektet i frdga
samt investeringsmal, for att kunna rekommendera kunden Iémpliga finansiella instrument eller
fijGnster.

For beddmningen av eft investeringsobjekts eller en investeringstjdnsts Idmplighet ska Sparbanken
inhdmta tilléimpliga delar av féljande uppgifter:

uppgifter om kundens finansiella stalining

e kundens regelbundna inkomstkdalla och inkomstens belopp
* kundens egendom

* kundens regelbundna ekonomiska &dtaganden

kundens investeringsmall

e kundens investeringshorisont

* kundens vilja att ta risker och riskprofil
e syftet med kundens investering

kundens erfarenhet av och kunskaper om investeringar

* vilka typer av fja@nster, transakfioner och investeringsobjekt som kunden kanner fill sedan
forut

e karaktdren och volymen hos de transaktioner som gdller kundens investeringsobjekt och
intervallet fér genomférandet av transaktioner

* kundens utbildningsnivé och tidigare yrke, om det kan anses ha betydelse for
beddmningen.

Mot ljuset av de inhdmtade uppgifterna ska Sparbanken bedéma huruvida det r&dd som ges eller
den fjanst som tillhandahdlls motsvarar kundens investeringsmal, huruvida kunden har féormdéga aftt
bdra eventuella ekonomiska risker och huruvida kunden har den behdvliga
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investeringserfarenheten och -kunskapen fér att forstd riskerna med den rekommenderade
atgérden.

Om kunden inte I&dmnar tillrédckliga uppgifter fér Sparbanken inte rekommendera
investeringstjansten eller det finansiella instrumentet i frdga.
4.2 Professionell kund

En professionell kund ska ges en allmdan beskrivning av karakt@ren hos de investeringsobjekt som
ar foremal for tjdinsten och typiska risker som férknippas med dem, om det &r nédvandigt med
beaktande av den aktuella kundens placeringserfarenhet.

Beddmning av Idmpligheten:

En Sparbank som fillhandahdiller investeringsr&dgivning och kapitalférvaltning ska, innan
investeringstjansten tilhandahdlls, inn&dmta nédvandiga upplysningar om kundens finansiella
stélining och investeringsmdl, for att kunna rekommendera kunden IGmpliga finansiella instrument
eller fjGnster.

For beddmningen av eft finansiellt instruments eller en fjansts Iidmplighet ska Sparbanken inhdmta
filédmpliga delar av foljande uppgifter:

uppgifter om kundens finansiella stalining

* kundens regelbundna inkomstkalla och inkomstens belopp
* kundens egendom

* kundens regeloundna ekonomiska dtaganden

kundens investeringsmall

e kundens investeringshorisont

* kundens vilja att ta risker och riskprofil
e syftet med kundens investering

Om kunden inte I&dmnar tillrdckliga uppgifter fér Sparbanken inte rekommendera
investeringstjansten eller det finansiella instrumentet i frdga.
43 Godtagbar motpart

En godtagbar motpart kan skriffigen begéra att Sparbanken ska fillémpa de
forfarandebestdmmelser som syftar till att skydda investeraren pd transaktioner som genomférs
med den godtagbara motparten, antingen pd ett allmdnt plan eller betraffande en enskild
transaktion. Sparbanken prévar frén fall till fall huruvida den framférda begdran kan bifallas. For
oOvrigt gdller forfarandebestGmmelserna och bestGmmelserna om skydd for investerare inte
godtagbara motparter.

5  Kundklasser och kriterier for klassificeringen

5.1 Icke-professionell kunder

Andra kunder &n sGdana som &r professionella kunder eller godtagbara motparter.

5.2 Professionell kunder

1. Sammanslutningar

Sammanslutningar som driver verksamhet p& finansmarknaden med stod av
verksamhetstillstdnd eller vilkas verksamhet pd finansmarknaden dr reglerad i lag! och med
dem j@mférbara utldndska sammanslutningar som star under myndighetstillsyn:

1 Som reglerade sammanslutningar betraktas &ven férsékringsféreningar.
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a) vardepappersforetag

b) kreditinstitut

c) fondbolag, féorvaringsinstitut, forvaltare av alternativa investeringsfonder
d) bors enligt lagen om handel med finansiella instrument

e) vardepapperscentral, central motpart

f) forsdkringsbolag som avses i lagen om férsakringsbolag

g) arbetspensionsforsakringsbolag, pensionsstiffelse och pensionskassa

h) lokala féretag som avses i artikel 4.1.4 i EU:s fillsynsférordning

i) foretag som handlar med révaror och rdvaruderivat for egen rékning

i) andra institutionella investerare &n de som avses i punkterna a-i2

2. Storféretag
Féretag som enligt bokslutet for den senast avslutade hela rékenskapsperioden uppfyller minst
tvé av féljande krav:

a) balansomslutning minst 20 000 000 euro

b) omsattning minst 40 000 000 euro

c) kapitalbas3 minst 2 000 000 euro

3. Stater och deras enheter
a) finska staten
b) Statskontoret
c) landskapet Aland
d) utléndska stater och delstater
e) utlédndska organ for skdtsel av statsskulden.

4. Centralbanker
a) Europeiska centralbanken
b) Finlands Bank
c) utléndska centralbanker

d) Internationella valutafonden, Varldsbanken, Europeiska Investeringsbanken och
infernationella sammanslutningar och organisationer som kan jGmféras med dem

5. Institutionella investerare

Institutionell investerare vars huvudsakliga bransch ar att investera i finansiella instrument.

6. Utifrdn kundens egen ansdkan

Forutsattningar:
6.1. Kunden ansdker skriftligen.
6.2. Kunden uppfyller minst tv& av féljande krav:

a) kunden har p& marknaden p& marknaden i fréga utfort i genomsnitt minst tio
fransaktioner av betydande storlek# per kvartal under de senaste fyra kvartalen;

b) vardet av kundens investeringsportfoljs ar dver 500 000 euro

2 Andra institutionella investerare ér bl.a. specialfinansieringsbolag som kreditinstitutslagen inte ska fillémpas pa.
S&dana ér enligt regeringens proposition t.ex. Finnvera Abp och Fonden for industriellt utvecklingssamarbete Ab
(FINNFUND).

3 Till kapitalbasen raknas bl.a. aktiekapital, andelskapital och motsvarande kapital, dverkursfond, fond fér géingse
varde, évriga fonder och ackumulerade vinstmedel.

4Till kapitalbasen réknas bl.a. aktiekapital, andelskapital och motsvarande kapital, édverkursfond, fond fér géingse
varde, évriga fonder och ackumulerade vinstmedel.

5 Vid berdkningen av investeringsportféliens varde réknas dven likvida medel med.
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c) kunden arbetar eller har arbetat yrkesmdssigt inom finanssektorn minst ett &r med
uppgifter som férutsatter kinnedom om planerade fransaktioner och tjénster.
6.3. Sparbanken har gjort beddmningen att kunden har beredskap att fatta sjalvstandiga
investeringsbeslut och forstd vilka risker dessa innebdr, och Sparbanken godkdnner
kundens ansékan.
6.4. Sparbanken meddelar kunden skriftigen att kunden inte omfattas av investerarskyddet
enligt alla procedurbestdmmelseri 10 kap. i lagen om investeringstj@inster och inte heller av
skyddet i ersattningsfonden foér investerare.
6.5. Kunden meddelar Sparbanken skriftigen att kunden ér medveten om aft det skydd
som procedurbestdmmelserna och ersattningsfonden ger upphodr att galla.

5.3 Godtagbara motparter

1. Sammanslutningar

Sammanslutningar som driver verksamhet p& finansmarknaden med stod av
verksamhetstillstdnd eller vilkas verksamhet pd finansmarknaden dr reglerad i lagé och med
dem j@mforoara utldndska sammansliutningar som star under myndighetstillsyn:

a) vardepappersforetag

b) kreditinstitut

c) fondbolag, férvaringsinstitut, férvaltare av alternativa investeringsfonder
d) bors enligt lagen om handel med finansiella instrument

e) vardepapperscentral, central motpart

f) forsékringsbolag som avses i lagen om férsdkringsbolag

g) arbetspensionsférsékringsbolag, pensionsstiftelse och pensionskassa

h) lokala féretag som avses i artikel 4.1.4 i EU:s fillsynsférordning

i) foretag som handlar med r&varor och ravaruderivat for egen rékning

j) andra institutionella investerare dn de som avses i punkterna a-i’

2. Storféretag
Foretag som enligt bokslutet for den senast avslutade hela rékenskapsperioden uppfyller minst
tvé av foljande krav:

a) balansomslutning minst 20 000 000 euro

b) omsattning minst 40 000 000 euro

c) kapitalbasé minst 2 000 000 euro

3. Stater och deras enheter
a) finska staten
b) Statskontoret
c) landskapet Aland
d) utlédndska stater och delstater
e) utléndska organ for skotsel av statsskulden.

4. Centralbanker
a) Europeiska centralbanken
b) Finlands Bank

¢ Som reglerade sammanslutningar betraktas dven férsakringsféreningar.

7 Andra institutionella investerare ar bl.a. specialfinansieringsbolag som kreditinstitutslagen inte ska tilldmpas pd.
S&dana ér enligt regeringens proposition t.ex. Finnvera Abp och Fonden for industriellt utvecklingssamarbete Ab
(FINNFUND).

8 Till kapitalbasen réknas bl.a. aktiekapital, andelskapital och motsvarande kapital, dverkursfond, fond fér géingse
varde, évriga fonder och ackumulerade vinstmedel.
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c) utléndska centralbanker

d) Internationella valutafonden, Varldsbanken, Europeiska Investeringsbanken och
infernationella sammanslutningar och organisationer som kan jGmféras med dem

5. Ansdkan frdn en kund som klassificerats som godtagbar motpart att bli behandlad som en
professionell kund

Forutsattningar:

5.1. En ovan i punkterna 1,3 och 4 avsedd godtagbar motpart anséker skriftigen att
procedurbestdmmelserna ska tilldmpas pd transaktioner som utférs med den antfingen
generellt eller med avseende pd en viss transaktion.

5.2. Sparbanken godkdnner kundens ansdkan.

6. Ansdkan frédn en kund som klassificerats som godtagbar motpart att bli behandlad som en
icke- professionell kund

Forutsattningar:
6.1. En ovan i punkterna 1,3 och 4 avsedd godtagbar motpart ansoker skriftigen att
procedurbestdmmelserna ska tilldmpas pd transaktioner som utférs med den anfingen
generellt eller med avseende pd en viss transaktion.
6.2. Sparbanken godkdnner kundens ansdkan.
6.3. Om kundens behandling som en icke-professionell kund ingds ett skriftligt avtal av vilket
framgdr om avtalet tilldmpas pd en eller flera tjiGinster eller transaktioner eller p& en eller
flera olika typer av vardepapper eller tfransaktioner.

7. Ansdkan fr&dn en kund som pd egen begdran kategoriserats som institutionell investerare att
bli behandlad som en godtagbar motpart

Forutsattningar:
7.1. Kunden ansdker skriftligen.
7.2. Kunden samtycker skriftligen till aft bli behandlad som en godtagbar motpart.
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