LoungeKey™ - Yleiset ehdot

Tammikuu 2020

LoungeKey-etu Saastépankin Visa Gold asiakkaille

LoungeKey-etu oikeuttaa vapaan paasyn satoihin lentokentta-
loungeihin eri puolilla maailmaa riippumatta lipputyypista tai
lentoyhtidsta.

Sisdanpaasy loungeen edellyttaa tunnistautumista asiakkaan
Saastépankin Visa Gold-kortilla, johon LoungeKey-etu on liitetty.
Asiakkaan kortti on LoungeKey Conditions of Use kayttéehtojen
mukaisesti hdnen "Means of Access”eli sisddnpassytapa.

Asiakas nayttaa Sasstépankin Visa Gold -korttinsa loungen hen-
kilskunnalle ja rekisterdi sen jalkeen kortin kortinlukijassa. Li-
saksi asiakkaan tulee kertoa kayttdvansa kortin digitaalista Loun-
geKey-ominaisuutta sisddnpaasyna.

Asiakas voi vierailla loungessa maksutta kaksi kertaa 12 kuukau-
den ajanjakson aikana. Tdman ylittavistd lounge- vierailuista ve-
loitetaan Lounge Key:n méarittelema hinta. Hinta on tarkistetta-
vissa Saastépankin kotisivuilta kohdasta Yksityiset - Tilit, kortit ja
maksaminen - Kortit - Visa Gold Credit/Debit. Asiakas voi vie-
di loungeen vieraita, mutta heistid veloitetaan Lounge Key:n
maédrittelema hinta. Asiakas voi kayttaa kaksi maksutonta vierai-
lukertaansa my®s niin, ettd han ja yksi seuralainen vierailevat
loungessa kerran ilmaiseksi.

Kaikki ohjelmaan kuuluvat lounget ovat ulkopuolisten tahojen
omistamia ja yllapitdmia. Asiakkaan ja hdnen mukanaan olevien
vieraiden on noudatettava jokaisessa mukana olevassa loungessa
voimassa olevia sd&ntéja ja ehtoja. Sisddnpaisyd saatetaan rajoit-
taa lounge-kohtaisesti tilojen rajallisen koon takia.

Asiakkaalla ja hinen vieraillaan tulee olla mukanaan voimassa-
olevat vierailupaivalle kirjatut lentoliput sekd matkustusasiakir-
jat. Lasten sisddnpaasy vaihtelee lounge- kohtaisesti. LoungeKey-
ohjelman yhteydessi sovelletaan LoungeKey Conditions of Use
kayttéehtoja ja jokaisen loungen omia kayttéehtoja.

LoungeKeyhin liittyvissd kysymyksissa voitte olla yhteydessa Af-
finion Internationalin asiakaspalveluun.

LoungeKey™ - Kayttdehdot

Tammikuu 2020

LoungeKey-etu oikeuttaa sisdanpéaasyyn lentokenttiloungeihin
joko voimassaolevalla maksukortilla, kanta-asiakaskortilla, elekt-
ronisella passilla, viivakoodilla tai muulla LoungeKeyn kirjallises-
ti aika ajoin oman harkintansa mukaan méaarittelemalls tavalla
("sisadnpéaasytapa”), joka voi olla joko suoraan LoungeKeyn tai
yhteisty8organisaation tarjoama. Kaytetty sisddnpaasytapa tulee
esittaa loungen vastaanottoon mentéessi, jossa se tarkistetaan,
jotta LoungeKey asiakkaan paasy loungeen voidaan myé&ntaa.

Asiakkaan tulee olla tietoinen siit, ettd kiyttdessddn Loun-
geKey-etua, han hyvaksyy kiyttéehdot. Naméa kayttéehdot
menevit kaikkien muiden LoungeKey- kayttéehtojen edelle.

LoungeKey edun kayttdoikeus on henkilékohtainen, eiki sit4
voi siirta4 toiselle henkilslle. Asiakkaat voivat kéyttas palvelua
LoungeKey-verkkosivulla tai -sovelluksessa nikyvaan viimei-
seen voimassaolopaivaan asti tai yhteistydorganisaation mydn-
tdman edun paittymiseen asti.

Kun LoungeKey-etu on liitetty maksukorttiin ja asiakas kayt-
taa sisddnpaidsytapana tatd maksukorttia, ei korttia veloiteta
vierailun yhteydessa. Korttia voidaan veloittaa tarvittaessa
mydhemmin yhteistyborganisaation myéntdmén LoungeKey-
edun ehtojen mukaisesti.

Sisddnpassy loungeen edellyttis voimassaolevan sisdan-
paasytavan esittdmistad yhdessd henkiléllisyystodistuksen, ku-
ten passin tai kansallisen henkilékortin kanssa.

Loungekiynneisti saatetaan veloittaa maksu henkilsa ja
kayntikertaa kohden. Veloitukset riippuvat yhteistydorgani-
saation tarjoamasta edusta. Asiakkaat ja hdanen mukanaan
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olevien vieraiden kayntikohtaiset maksut veloitetaan asiak-
kaan maksukortilta LoungeKey tai yhteistydorganisaatio veloit-
taa erikseen méariteltyjen hintojen ja ehtojen mukaisesti. Asia-
kas voi vierailla loungessa maksutta kaksi kertaa 12 kuukauden
ajanjakson aikana. Taméan ylittavista lounge-vierailuista veloi-
tetaan Lounge Key:n maéirittelema hinta. Hinta on tarkistetta-
vissa Saastdpankin kotisivuilta kohdasta Yksityiset - Tilit, kor-
tit ja maksaminen - Kortit - Visa Gold Credit/Debit. Asiakas
voi viedd loungeen vieraita, mutta heisti veloitetaan Lounge
Key:n méairittelema hinta. Asiakas voi kayttaa kaksi maksuton-
ta vierailukertaa myés niin, ettd hin ja yksi seuralainen vierai-
levat loungessa kerran ilmaiseksi.

LoungeKey voi muuttaa loungevierailun hintaa milloin tahansa
ilmoittamalla siitd 30 vuorokautta aikaisemmin. Siind tapauk-
sessa, ettd asiakkaalla on LoungeKey-etu yhteistydorganisaa-
tion kautta, kaikki muutokset hinnoissa ilmoitetaan yhteistys-
organisaatiolle, joka on vastuussa muutosten ilmoittamisesta
omille asiakkailleen. Asiakas hyvéksyy, ettd LoungeKey-
ryhmain kuuluvat yritykset eivdt ole vastuussa asiakkaan ja
yhteistydorganisaation vélisistd mahdollisista riitatilanteista.
LoungeKey ei vastaa asiakkaan menetyksistj, jos yhteistydor-
ganisaatio veloittaa tehdyistd lounge-vierailuista.

Mikali asiakas ei hyviaksy muutosta lounge-vierailujen hin-
noissa, on hénell3 oikeus lopettaa LoungeKey-etu kirjallisella
ilmoituksella joko suoraan LoungeKeylle tai yhteistydorgani-
saatiolle. Yhteistydorganisaatio on vastuussa asian ilmoittami-
sesta LoungeKeylle seka vastuussa kaikista mahdollisista asi-
akkaan aiheuttamista kuluista, jotka ovat aiheutuneet ilmoit-
tamatta jattamisesta.

Kun asiakas menee loungeen, tulee hénen esittdd maksukort-
tinsa, johon etu on liitetty. Loungen henkilékunta varmistaa
oikeuden sisddnpadsyyn tarkistamalla kortin ja asiakkaan
boarding passin/lentolipun ja rekisterdi kortin elektronisesti
kortinlukijassa tai muulla tavoin liséa tiedot turvattuun tieto-
jarjestelmdan. Loungen henkilékunta rekistersi LoungeKey-
asiakkaan ja mukana tulevien vieraiden lukumaaran. Pyydetta-
essé asiakkaan on allekirjoitettava kortinlukijan naytts, jossa
ilmoitetaan my&s mukana tulevien vierailijoiden maara.

Asiakkaan kortin elektroninen rekisterdinti katsotaan voimas-
saolevaksi todisteeksi asiakkaan vierailusta loungessa.

Koska lasten sisddnpadsy loungeen ja lasten vierailujen hin-
noittelu vaihtelevat lounge-kohtaisesti, asiakasta kehotetaan
tarkistamaan kyseessa olevan loungen tiedot ennen matkaa.

Kaikki ohjelmaan kuuluvat lounget ovat ulkopuolisten tahojen
omistamia ja yllapitdmia. LoungeKey-asiakkaan ja hdnen mu-
kanaan tulevien vieraiden on noudatettava jokaisessa mukana
olevassa loungessa voimassa olevia sdant&ja ja ehtoja. Asiakas
hyviksyy, etta rekisterdityminen loungeen ei takaa jatkuvaa
sisddnpadsya. Asiakas hyviksyy, ettd LoungeKey- ryhmaian
kuuluvat yritykset eivit valvo loungen yllapitdjan paatsksia
sisddnpadsyn mydntamisesti asiakkaalle, asiakkaiden luku-
ma&araa ja sisdanpaasyé yksittaisiin loungeihin tiettyna ajan-
kohtana, tarjottuja palveluita, aukioloaikoja, aikaa, jonka
LoungeKey-asiakas voi viettdd loungessa, lounge vierailun ajan
pidentédmisestd mahdollisesti maksettavia kuluja, eiké lounges-
sa tydskentelevid henkilita. LoungeKeyn hallinto tekee par-
haansa taatakseen, ettd edut ja palvelut ovat saatavilla tiedot-
teiden mukaisesti, mutta LoungeKey-ryhman yritykset eivit
takaa eivitkd varmista milldan tavoin, ettd kaikki tai jotkin
edut tai palvelut ovat saatavilla asiakkaan vierailun aikana.

Asiakkaan tulee hyviksy3, ettd LoungeKey-ryhmain yritykset
eivit ole velvollisia korvaamaan mink&énlaisia kuluja asiak-
kailleen ja heidén vierailleen, mikli etukiteen ilmoitetut edut ja
palvelut eivét ole saatavilla osittain tai kokonaan.

Mukana olevat lounget eivét ole velvollisia ilmoittamaan 15h-
tevistd lennoista. Asiakas hyviksyy, ettd LoungeKey- ryhmin
yritykset eivit ole velvollisia korvaamaan minkaénlaisia (suoria
tai epasuoria) kuluja, jos asiakas ja/tai hdnen vieraansa myshés-
tyvat lennolta. Asiakas on itse vastuussa kohdemaan maahan-
tulovaatimusten tarkistamisesta ja siits, ettd hanells on tarvit-
tavat matkustusasiakirjat mukanaan.
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[Imaisten alkoholijuomien tarjoamien (paikallisten lakien sal-
liessa) on jokaisen loungen yllapitjan harkinnan varassa ja voi
olla joissakin tapauksissa rajattua tai ei lainkaan saatavilla. T&l-
laisissa tilanteissa asiakas on velvollinen maksamaan mah- 24
dollisesta juomien nauttimisesta aiheutuvat lisdkulut suo-

raan loungen henkildkunnalle. (Lisatietoja voi katsoa yksit-

taisten lounge-tilojen kuvauksista.) 25.

Puhelinpalvelujen ja langattoman verkon tarjoaminen vaih-
telee lounge-kohtaisesti ja niiden tarjoaminen on loungen yl-
lapitdjan oman harkinnan varassa. [lmaiset puhelut on
yleensi rajattu ainoastaan paikallispuheluihin. Muiden loun-
gen tarjoamien palveluiden kiytdsta veloitettavat maksut ovat
loungen yllapitijan paatettavisss, ja asiakas on velvollinen
maksamaan maksut suoraan loungen henkilékunnalle.

Asiakkaalla ja hdnen vieraillaan tulee olla mukanaan voi-
massaolevat vierailupaiville kirjatut lentoliput sekd matkus-
tusasiakirjat. Lentoyhtiéiden, lentokentén ja muiden matkai-
lualan yritysten tyéntekijat, jotka matkustavat alennushintai-
silla lentolipuilla, eivat valttdmatt ole oikeutettuja kaytta-
maén loungea. Yhdysvaltojen ulkopuolella on lentolipun li-
séksi esitettdva lihteville lennolle voimassa oleva tarkastus-
kortti (boarding pass). Huomioi, etté jotkin Euroopan lento-
kenttien lounget sijaitsevat lentokentalla erilliselld Schen-
gen-alueella, mika tarkoittaa, ettd loungessa voi vierailla ai-
noastaan, mikili LoungeKey-asiakkaat matkustavat Schen-
gen-maiden vililla (paivitetty lista Schengen-maista 27.
http://ec.europa.eu/dgs/home- affairs/what-we-

do/policies/borders-and- visas/schengen/index_en.htm).

Sisddnpadsy loungeen ja sielld oleilu edellyttavat, ettd asiak-
kaat ja heiddn vieraansa (lapset mukaan lukien) kayttaytyvét

ja pukeutuvat kyseisen loungen edellyttamalla tavalla. Loun- 28

gen henkildkunta voi pyytaa keta tahansa henkilda poistu-
maan loungesta, mikéli he eivit noudata loungen ehtoja.
LoungeKey-ryhmaan kuuluvat yritykset eivat ole vastuussa
minkaénlaisista asiakkaalle ja/tai hdnen vieraalleen koituvis-

ta menetyksistd, jotka johtuvat siit, ettd asiakkaalta on evitty 29.

paasy loungeen ja/tai loungen yllapit4ji on pyytinyt heitad
poistumaan.

Lainsddd&nndn sallimissa rajoissa LoungeKey-ryhméaan kuu-

luvat yritykset eivét ole vastuussa asiakkaan kaytoksestd loun- 30.

ge-vierailun aikana, eivitkd mistdan asiakkaan henkilékoh-
taisesta omaisuudesta, joka on tuotu loungeen.

Kadonneesta, varastetusta tai vahingoittuneesta sisddnpaa- 3L
syvalineestd on ilmoitettava asiaankuuluvalle yhteistyéor-
ganisaatiolle, joka on vastuussa uuden toimittamisesta.
LoungeKey ei ole vastuussa uuden sisdanpaasyvalineen toi-
mittamisesta kadonneen, varastetun tai vahingoittuneen tilal-

le, eiké siitg, ettd asiakas ei voi kdyttdd LoungeKey-etuaan sind

aikana, kun sisddnpaisyviline on uusittavana.

Siina tapauksessa, ettd asiakas irtisanoo joko LoungeKey- ji-

senyytensi, tai jisenyytensa yhteistydorganisaatioon, Loun- 3

geKey-sisdanpaasytapa mitatdidaan ilmoitetusta perumis-
paivéasta alkaen. Mikali asiakas kayttda mitatoityd sisdadnpaa-
syvélinettd ja vierailee loungessa, veloitetaan asiakkaan ja
hénen vieraidensa lounge-vierailut LoungeKey- edunsaajal-
ta. Mikali LoungeKey-etu on peruttu, koska asiakkaan mak-
sukortti ei ole voimassa, LoungeKeyll4 on oikeus ryhtyé oi-
keustoimiin peridkseen maksamattomat kulut. Jisenyys tulee
irtisanoa kirjallisesti LoungeKeylle.

Kayttdehtojen uusiminen on yksinomaan LoungeKeyn vas-
tuulla. LoungeKeylla on oikeus hylata jasenyys henkilsilta,
jotka ovat lentoyhtién palveluksessa tai tydsuhteessa lento-
yhtién, lentokentin tai niiden turvallisuudesta vastaavan val-
tion organisaation kanssa.

LoungeKey-jdsenyys uusitaan automaattisesti, mikéli asiakas
on hyvaksynyt suoraveloituksen ja jos asiakas ei peru jase-
nyyttaan kirjallisesti vdhintddn 30 piivdi ennen jisenyyden
umpeutumista.

LoungeKey-ryhman yritykset eivit ole vastuussa minkaan-
laisista maksuista, vahingoista, menetyksista tai kuluista, jot-
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ka syntyvat asiakkaan ja/tai hdnen vieraittensa ja loungen ylla-
pitdjan valisista kiista- tai valitustilanteista.

LoungeKey-ryhmaén yrityksilld on oikeus milloin tahansa oman
harkintansa mukaan ja ilman ennakkoilmoitusta irtisanoa
LoungeKey-jasenyys tai lopettaa LoungeKey-etu.

LoungeKey-asiakas hyviksyy, ettd hin on vastuussa ja etta
LoungeKey-ryhmin yritysten johtajat, toimihenkilét, tyénteki-
jat ja edustajat (yhdessa "korvausvastuun ulkopuolella olevat
osapuolet”) ovat vastuusta vapaita koskien kaikkia velkasaa-
tavia, vaurioita, menetyksia, vaatimuksia, oikeusjuttuja, tuo-
mioita, kuluja ja maksuja (sisdltden kohtuulliset oikeuskulut),
jotka ovat atheutuneet kenen tahansa henkilén loukkaantumi-
sesta tai kuolemasta tai omaisuuden vahingoittumisesta tai tu-
houtumisesta asiakkaan tai hidnen seurassaan olleen henkilén
lounge-vierailun yhteydessa. Vastuuvapaus ei kuitenkaan
koske haittoja, jotka ovat aiheutuneet korvausvastuun ulko-
puolella olevien osapuolten selkeasti huolimattomuudesta tai
tahallisesta rikkomuksesta.

LoungeKey-etua varten ei laadita asiakirjoja, jotka koskevat
asiakkaan tuloja, kaytt64, valmisteveroa tai muuta verovelvol-
lisuutta LoungeKey-edun osalta. Saadakseen lisitietoja kor-
tinhaltijoita kehotetaan kddntyméaan kirjanpitéjan tai veroneu-
vojan puoleen. LoungeKey-asiakas on itse vastuussa kaikista
LoungeKey-etuun liittyvistd verovelvollisuuksista.

LoungeKey-edun saaja hyviksyy henkilétietojensa kaytdn
LoungeKeyn tietosuojakdytannén mukaisesti. Tietosuojakay-
tdntd on saatavissa osoitteessa www.loungekey.com tai kirjalli-
sella pyynnélla, joka lahetetddn osoitteeseen LoungeKey at
Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London EC3A 7BU, UK.

Asiakas, jolla on kysyttavaa tai joka haluaa tehda valituksen, on
otettava yhteyttd LoungeKeyhin. Kaikki lounge-vierailuja kos-
kevat valitukset tulee tehda suoraan LoungeKeylle kuuden
kuukauden kuluessa kyseisesta vierailusta.

LoungeKey-ryhman yritykset pyrkivéat jatkuvasti kehittdaméaan
asiakkailleen tarjoamiaan palveluja, ja tasta syystd LoungeKey
saattaa silloin talléin kuunnella LoungeKey-asiakkailta saapu-
via puheluja yllapitdikseen ja parantaakseen palvelujansa.

LoungeKeyll4 on oikeus milloin tahansa muuttaa naita kaytts-
ehtoja, mutta sen on ilmoitettava siit4 asiakkaalle tilanteeseen
nidhden kohtuullisessa ajassa.

Naita kayttdehtoja sdadelldsn ja tulkitaan Englannin lainsia-
dénnén puitteissa ja LoungeKeyn sdéntdjen mukaisesti. Asiakas
sallii englantilaisille tuomioistuimille yksinomaisen toimival-
lan ratkaista niihin liittyvét riitatilanteet.

Naiden kayttdehtojen kohdat, jotka on maaritelty mitattdmiksi
tai toimeenpanokelvottomiksi minka tahansa laillisen viran-
omaisen tai tuomioistuimen toimesta, tulkitaan erikseen, eika
sen tule vaikuttaa muihin kayttehtojen kohtiin.

Mikali kayttdehtojen englanninkielisen version ja minka ta-
hansa muun version tai kdannéksen vililla on merkityksen osal-
ta ristiriita, englanninkielinen versio on laillinen.
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