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AVTALSVILLKOR OM BANKKONTAKT 15.6.2018

Definitioner

Kund: Féretag, organisation, enskild ndringsidkare eller motsvarande som avtalar med banken om
bankkontakt med bankkontaktprogram eller som ger fullmakt att anvanda konto i en annan kunds
bankkontakt.

Bankkontakt: Ticinst som baserar sig p& Web Services -férbindelse och med hjélp av viken kunden med
sin egen utrustning eller en servicecentrals utrustning kan anvé@nda bankkontaktstjdnster och géra
saldo- och transaktionsforfrégningar.

BankkontakHjdnst: Maskinl@sbar betalningsrorelsetjdnst som ingdr i bankkontakten och som kunden
och banken avtalar separat om. Maskinldsbara betalningsrorelseti@nster &r bl.a. avgdende
betalningar, inkommande referensbetalningar, och natfaktura. Bankkontaktti@insterna beskrivs
ndarmare i anvandaranvisningen.

Bankkontaktprogram: Bankkontaktprogrammet ar ett program i kundens eller servicecentralens
utrustning med hjélp av vilket material s&nds fill och hdmtas i banken. Bankkontakiprogrammet kan
vara eftt sj@lvsténdigt program eller integrerat i kundens évriga ekonomiférvaltningsprogram.

Web Services—forbindelse: Datakommunikationsférbindelse som skyddas med kundens certifikat.
Web Services (WS)-anvdndarkod: Kod som registreras i kundens cerfifikat.
Certifikat: Anvénds fér underteckning av kundens férséindelse och material.

Maskinlasbart betalningsrorelsematerial: Det maskinldsbara betalningsrérelsematerialet &r antingen
det material som kunden sénder fill eller h&mtar i banken och om férmedlingen av vilkket med
bankkontaktprogrammet avtalas med detta avtal och med den materialspecifika
anslutningsanmalningen.

Bankkontaktprogrammets leverantor: Den som kunden har avtalat med om det bankkontaktprogram
som kunden anvénder.

Servicecentral: Det féretag eller den organisation som kunden meddelat banken och som har ratt att
skicka och/eller hémta kundens maskinl&sbara betalningsrérelsematerial.

1. Avtalefs tillGmpningsomrade

| de har villkoren faststalls kundens rattigheter och skyldigheter nér kunden anvénder bankkontakten
och enskilda bankkontakttjanster. Villkoren tillémpas utdver de villkor och anvisningar som géller de
enskilda tj@nsterna. Om de villkor som gdller en enskild tjanst strider mot dessa villkor tilldmpas i forsta
hand dessa villkor, om inte annat har éverenskommits.

Kunden férbinder sig atft utdver dessa allménna avtalsvillkor félja de vid var tid gdllande
anvandningsvillkoren samt anvisningar gdllande sékerhet, tidtabeller och andra anvisningar. Kunden
godkéanner att anvandningsvillkoren och anvisningarna binder honom ndr han boérjar anvénda
bankkontakten och de fill den anslutna bankkontakitj@nsterna. Anvandningsanvisningarna finns
tillgéngliga pé& bankens webbplats och p& bankens forrattningsstallen.

2. Anvandning och férvaring av Web Services-anvandarkod och certifikat

Banken ger med anslutningsanmalan Web Services-férbindelse kunden WS-anvandarkod och ett
tvédelat engdngs I6senordspar vars férsta del kunden fér i banken som bilaga Hill
anslutningsanmalningen fér Web Services-férbindelsen och den andra per post till den leverans-adress
som kunden meddelat. Med hjdlp av WS-anvdndarkoden och engdngs Iésenordsparet kan kunden
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via sitt bankkontaktprogram bestdlla certifikatet WS-Materialtj@inster med hjélp av vilkket kunden
identifierar sig och skyddar det material som skickas fill banken.

Anvandningen av WS-anv@ndarkoden férutsatter att kunden och banken har avtalat om bankkontakt.
Till bankkontakten eller bankkontaktti@nsten kan man ansluta kundens konto eller konton i banken.
Anvandningen av WS-anvéndarkoden fillsammans med certifikatet motsvarar kundens underteckning.
Alla betalningar och uppdrag binder kunden som identifierat sig i fjansten efter det att de har skickats
till banken. Kunden ansvarar fér att en person som ar anstdlld av kunden eller som pd& annat satt verkar
for kunden har ratt att géra betalningar frén kundens konto som &r anslutet till bankkontakten eller
bankkontakttj@nsten nér han anvander kundens bankkontakt.

Kunden ansvarar fér anvéndningen av WS-anvandarkoden och certifikatet och foérbinder sig att
forvara WS-anvéndarkoden och certifikatet omsorgsfullt och se fill att de inte hamnar i utomstdende
h&nder eller att utomstdende fér del av dem. Om WS-anvéndarkoden eller certifikatet har férsvunnit
eller om de har rékat eller kan ha rékat i hdnderna pd utomstdende eller om utomstdende har fatt
eller kan ha fatt del av dem, @r kunden skyldig att omedelbart underrdtta spdrrtjéinsten
(telefonnummer 020 333 eller frdn utlandet +358 20 333) eller den bank som dr avtalspart.

Kunden ansvarar fér obehérig anvandning av den WS-anvdndarkod och det certifikat som banken
beviljat kunden, om

kunden har dverlatit koderna till utomstdende;

koderna har férsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehorigt eller anvants
obehdrigt pd grund av innehavarens vardsidshet; eller

kunden har férsummat att utan obefogat dréjsmdal efter det att saken har
upptackts anmala till banken i enlighet med dessa villkor att koderna har
forsvunnit, kommit i nédgon annans besittning obehodrigt eller anvants obehdrigt

Kunden svarar inte fér obehdérig anvéndning av koderna om WS-anvéndarkoden eller certifikatet har
anvants efter att en anmdalan om att de har férsvunnit eller rdkat i hdnderna pd utomstdende har
anlant till banken och banken har haft rimlig tid att férnindra att bankkontakten anvénds. Kunden skall
l&dmna anmdalningen fill ett kontor i den bank som &r avtalspart eller till den kundtjanst eller sparrtjanst
som banken uppgivit under kontorets eller kundtj@instens dppettider.

Kunden svarar for alla skador som kunden, en person anstdlld av kunden eller en annan person som
agerar pd& uppdrag av kunden har férvarat eller anvént WS-anvdandarkoden eller certifikatet oforsiktigt
eller p& annat satt har medverkat fill att uppgifterna har kommit i tredje parts besittning.

Kunden forbinder sig att folja Samlink Customer CA Certifikatprinciper och Samlink Customer CA
Certifieringspraxis som ges som bilaga fill anslutningsanmdalan. Oy Samlink Ab fungerar som producent
av certifikatet for Web Services-férbindelsen.

3. Utrustning, program och datakommunikationsforbindelser:

Kunden ansvarar for anskaffningen av, samt fér anskaffnings-, underhdlls- och driftskostnaderna fér den
utrustning, de program och de data- kommunikationsférbindelser som han anvénder, samt for aft
utrustningen, programmen och datakommunikationsférbindelserna ér sékra och fungerar. Banken
garanterar inte att kunden kan anvénda bankkontakten eller de tjanster som tillhandahdlls via denna
med den utrustning och de program, instdliningar, system och anslutningar som kunden har tillgéng till.

3.1 Bankkontaktprogram som kunden anvénder

Ansvarsférdelningen, dganderdtten, anvandningsrattigheterna, underhdll och évriga villkor i anslutning
till bankkontaktprogrammet och det dartill hérande materialet faststdlls i det avtal som ingds mellan
kunden och leverantéren av bankkontaktprogrammet.
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4. Serviceavgifter

Kunden dr skyldig att betala och banken har ratt att debitera det avtalade kontot med avgifter och
arvoden som foljer gallande servicetariff eller som separat kommits dverens med kunden.
Servicetariffen finns till pdseende vid bankens samtliga verksamhetsstéllen. Banken kan dven
publiceras servicetariffen p& sin webbplats.

5. Tjanster

Banken har ratt att géra &dndringar i bankkontaktens fjanstesortiment, i tjinsternas funktioner och
innehdll, fjiénste- eller produktbeskrivningar, anvéndarvillkor och anvisningar.

Kunden och banken avtalar separat om varje bankkontakttjanst som ansluts till bankkontakten med en
anslutningsanmalan eller ett avtal. Fér varje bankkontakttjanst informerar banken kunden om de tider
dd tjagnsten ar tillgénglig for kunden samt den utsatta tid d& det maskinldsbara betalnings-
rorelsematerialet skall levereras till banken eller den tidpunkt dé& materialet kan hdmtas i banken.
Banken har ratt att andra tiderna nér den informerat kunden om andringarna pd férhand.

Banken svarar fér behandlingen av materialet efter att det och i den form som det i sin helhet har
kommit till bankens system. Kunden svarar fér det levererade maskinldsbara materialets innehdill,
riktighet eller berattigandet.

5.1 Konton

Banken faststdller vilka kontoprodukter som kan anslutas till bankkontakten eller en enskild
bankkontakttj@nst och vilka tj@nster som kan anslutas till kontoprodukterna. Kunden skall vara
kontohavare for det konto som ansluts eller ha en s&dan dispositionsratt som innebdr att kunden har
ratt att ensam anvénda kontot.

Eft konto som kunden inte &ger kan anslutas till kundens bankkontakt eller bankkontakttj@nst bara om
kontoinnehavaren har gett sitt skriftiga samtycke eller en fullmakt eller om kundens ratt att disponera
6ver medlen pd kontot baserar sig pd lag, domstolsbeslut eller myndighetsbestdmmelse.

5.2 Betalning

Vid betalningsférmedlingen iakttas gdllande allménna villkor fér férmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomrddet samt Allmanna villkor fér utgdende och inkommande valutabetalningar dveni
det fall att dessa stdr i konflikt med villkoren i detta avtal.

Kunden kan avtala med banken om tjanst fér avgdende betalningar.

Banken utfér de betalningsuppdrag som kunden gett banken genom att debitera betalningen pé
kundens konto och att kreditera detsamma pd det av kunden meddelade kontot. Bankens ansvar for
betalningsuppdraget upphér nér uppdraget har sénts fill mottagarens bank.

Kunder sérjer for att det konto som debiteras har den tackning som behdvs for betalningarna.

Banken dr inte skyldig att formedla ett uppdrag om det inte finns tillréickligt med tackning pd kontot for
betalningen, uppdraget innehdller bristfalliga uppgifter eller uppdraget inte gdr att utfora, eller
betalningen inte kan goéras pd grund av avsaknaden av en notering av valutakurs eller motsvarande
orsak. Banken meddelar kunden separat skriftligt eller elektroniskt om betalningsuppdrag som ar
felaktiga eller som avidgsnats p& grund av att de saknar téckning. Banken har ratt att for
meddelandet ta en serviceavgift i enlighet med servicetariffen. Banken svarar inte fér skada som
orsakas kunden pd grund av att ett uppdrag inte férmedlas.

Kunden svarar fér aft en utlandsbetalning baserar sig pd en godtagbar valutadtgdrd. Dessutom svarar
kunden fér anskaffningen av eventuella tillstédnd och fér uppgdrandet av de anmalningar som behdvs.

Kunden har inte ratt att &terkalla en betalning som gjorts frén kontot om banken har debiterat kundens
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konto med den. Kunden kan dock komma 6verens med banken om att géra en begéran om justering
av den felaktiga betalningen.

5.3 Inkommande referensbetalningar och kontoutdragstjanster

Banken ger kunden tillgdng till inkommande referensbetalningar och materialet i de kontoutdrag som
skickas som satséverforing pd det satt som dverenskommits i anslutningsanmélningen. Kunden ansvarar
for aft materialen h&dmtas i banken.

5.4 Natfakturor

Om avgdende och inkommande natfakturor ingds ett separat natfakturaavtal som bilaga fill detta
avtal. Fakturerarens och fakturamottagarens samt bankens ansvar och skyldigheter faststdlls i fréga
om ndatfakturatj@nsten i enlighet med natfakturaavtalets villkor.

6. Bankens ratt att forhindra anvandningen av bankkontakten eller bankkontaktjansten

Banken har ratt att avbryta anvandningen av tjdnsten for service- eller reparationsétgdrder eller for
planerade driftsavbrott som kunden informerats om pé& férhand. Banken kan informera kunden om
driftsavbrott som beror pd service- eller reparationsatgdrder pd forhand pd sin webbplats.

Banken har ratt att férhindra anvéndningen av bankkontakten eller bankkontakttj@nsten om
det ar nddvandigt att avbryta anvandningen foér att skydda kundens, bankens
eller en tredje parts infressen eller fér att undvika skada,
kunden inte féljer villkoren, anvisningarna eller bestédmmelserna gdllande
anvdndningen av bankkontakten eller bankkontakttjGnsten,
kunden eller kundens utrustning, program eller datakommunikationsforbindelser
orsakar skada eller stérning eller p& annat satt dventyrar sdkerheten hos tjdnsten,
banken har motiverat skal att misstGnka att tfjdnsten anvands for lagstridig
verksamhet, i strid med god sed eller p& eft séitt som kan orsaka skada for
banken, kunden, en fredje part eller en utomstdende,
kunden ansdker om skuldsanering eller féretagssanering eller forsatts i konkurs
eller likvidation,
kunden upphor med sina betalningar eller
banken har informerats om att kunden upphdrt med sin affarsverksamhet.

Banken meddelar kunden om avbrott i tjdnsten och orsaken fill avbrottet om mojligt pd forhand sGsom
anges i punkt 9 i villkoren.

7. Aterge méjligheten att anvdnda bankkontakttjdnsten

Banken &terger mojligheten att anvénda Bankkontakttjéinsten genom att med kunden avtala om att
Sppna ett nytt avtal utan dréjsmal nér grunden for avbrytande av Bankkontakttiansten har undanrdjts.

8. Kundens delgivningsskyldighet och verifiering av uppgifterna

Kunden ansvarar fér att de uppgifter som Idmnaits till banken ér korrekta. Uppdrag som kunden gett
banken behandlas utifrdn de angivna uppgifterna och banken dr inte skyldig att kontrollera eller
komplettera angivna uppgifter.

Kunden é&r skyldig att for banken visa upp nédvandiga redogdrelser, fullmakter och andra uppgifter.
Kunden eller en representant for kunden skall oférdréjligen underratta banken om andringar i uppgifter
eller omstandigheter som inverkar p& anvandningen av bankkontakten, bankkontakttj@nsten, Web
Services-andvandarkoden eller cerfificatet.
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Banken har ratt att registrera uppgifter om kundens bank&renden och transaktioner samt att spela in
samtal med kunden. Banken kan registrera och arkivera elekironiskt uppgifter om uppdrag och andra
Atgdrder som gjorts med hjdlp av bankkontakten.

9. Meddelanden mellan kunden och banken

Banken skickar meddelanden som gdller bankkontakten eller bankkontakistj@nsten till kunden skriftligt.
Kunden anses ha mottagit meddelande senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades.

Kunden kan skicka meddelanden fill banken skriftligt eller pd bankens kontor. Banken anses ha
moftagit meddelande senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades.

10. Avtalsparternas ersattningsansvar

Kunden é&r skyldig att ersatta banken, en annan serviceproducent, en annan anvandare eller en fredje
part fér skador som orsakats av

atft kunden férsummat att iaktta villkoren, anvisningarna eller bestdmmelserna i

anslutning till anvéandningen av bankkontakten och bankkontakttjGnsten,

kunden eller den utrustning, de program eller de

datakommunikationsférbindelser som kunden anvander,

att kunden anvander fjaGnsten i strid med lagen eller god sed, eller

att kunden i 6vrigt anvander fjéinsten pd ett satt som ger upphov till skada.

Banken ansvarar for direkt skada som orsakas kunden av funktfionsstérning i bankkontakten eller
bankkontakttjidnsten som beror p& bankens vallande. Banken ansvarar inte gentemot kunden for
skada som orsakas av
bristfalliga eller felaktiga uppgifter,
att bankkontakten eller bankkontakttj@nsten anvéands i strid med villkoren,
anvisningarna eller bestédmmelserna eller
att uppgifter férsvinner, foréindras eller fordrdjs i ndgot allmdnt datandét eller i det
datanat som kunden ager, administrerar dver eller anvénder med stdéd av avtal.

Avtalsparterna ansvarar inte gentemot varandra fér indirekt skada som orsakas en avtalspart.

Indirekta skador ar t.ex. férlorad inkomst, ickerealiserad avkastning eller vinst, ranteforlust, skada som
orsakats av skyldighet i annat avtalsférndllande, sddan vasentlig férlust av nyttan med tjdnsten som
inte ger upphov till direkt ekonomisk skada samt annan svart férutsebar skada.

En avtalspart har inte ratt fill erséttningar p& grund av att detta avtal gdr ut eller att en tjanst som
omfattas av avtalet ldggs ner, om inte annat har éverenskommits eller féranleds av lag.

Banken ansvarar inte fér andra serviceproducenters produkter eller tjéinster, och inte heller for
skyldigheter som hér till andra serviceproducenter.

11. Andring av avtalet och servicetariffen
Avtalet, dess villkor och bankens servicetariff kan dndras.

Banken meddelar en andring i avtalet eller dess villkor i enlighet med punkt 9 i dessa villkor. Banken
informerar om andringar i priser och provisioner i sin servicetariff. Andringen tréder i kraft tidigast i
boérjan av den kalendermé&nad som inleds ndrmast en mé&nad efter att dndringen har meddelats.

Avtalet fortsatter att gélla med det &ndrade innehdllet om inte kunden, inom en mdnad efter att
andringsmeddelandet skickades, skriftligt meddelar banken att han inte godkdnner den &ndring som
banken har féreslagit. Om kunden inte godk&nner dndringen har kunden och banken ratt att sdga
upp detta avtal i enlighet med punkt 13 i dessa villkor. Banken tar inte ut ndgon avgift av kunden for
uppségningen.
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12. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte f6r skada om parten kan pdvisa att uppfyllandet av partens forpliktelse har
forhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt att pdverka och vars félider
inte skulle ha gdatt att undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller fér skada
om uppfyllandet av férpliktelser som grundar sig p& detta avtal skulle strida mot bankens pd& annat haill
i lag foreskrivna skyldigheter. Den avtalspart som drabbats av ett odverstigligt hinder &r skyldig att
snarast madjligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan meddela om ett odverstigligt
hinder i riksomfattande dagstidningar och dérmed j@mférbara elekironiska medier.

13. Avtalets giltighetstid, uppsdgning och hédvning av avialet

Detta avtal gdller fillsvidare och det kan séigas upp av vardera parten med en (1) manads
uppsagningstid. Kundernas koder gdller fills avtalet om bankkontakt eller Web Services -férbindelsens
anslutningsanmalan ségs upp eller hdvs eller om avtalet upphér att galla utan sdrskild uppsagning. Eft
avtal anses ha gatt ut utan sdrskild uppsdgning, om banken har informerats om att kundens
affarsverksamhet upphort.

Banken har ratt att hdva detta avtal med omedelbar verkan om kunden vasentligt bryter mot villkoren
i detta avtal, bruksvillkoren eller de anvisningar eller best@mmelser som getts om anvandningen av
fj@nsten.

Kontobestdmda tjénster som anslutits till bankkontakisti@insten upphdr att gdlla om kontot avslutas eller
om kundens dispositionsratt till kontot annulleras. Kunden ansvarar for uppdrag som gjorts i fjansten
efter att avtalet upphort att galla. Banken har rétt atft slutféra uppdragen om de inte kan annulleras i
enlighet med villkoren for uppdragen eller om inte annat féranleds av lagen.

14. Overvakande myndighet

Kunden kan anmdla bankens verksamhet till den myndighet som &vervakar verksamheten, d.v.s.
Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi). Finansinspektionen kan kontaktas per telefon, fax eller
brev.

15. Kundradgivning och rattelseatgdrder utanfér domstol

| frégor gdllande detta avtal boér kunden i férsta hand kontakta banken som &r avtalspart. Kunden kan
aven kontakta Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi).

16. Losning av tvister gdllande avtalet

Tvister som uppkommit av detta avtalsférhdllande skall behandlas av tingsrdtten pd bankens hemort
eller av annan behorig tingsratt i Finland, om intfe annat har éverenskommits.

P& detta avtal tilldmpas finsk lag.
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