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LoungeKey-f6rman till Sparbankernas Visa Gold -kunder

Fri tillgdng till hundratals flygplatslounger runt om i hela vérlden,
oberoende av biljettyp och flygbolag.

Fér att {4 tilltrade till loungen ska kunden identifiera sig med sitt
Sparbanks Visa Gold-kort. Kundens kort &r kundens "Means of Ac-
cess” enligt LoungeKey Conditions of Use.

Nar kunden visar fram och registrerar sitt Sparbanks Visa Gold-
kort i avsedd kortldsare maste kunden &ven informera loungeper-
sonalen att kunden énskar tilltrdda loungen genom LoungeKey-
behérigheten som finns digitalt pd kortet.

Kunden har 2 gratis loungebesék under en 12 mé&naders period. Vid
eventuella lounge bestk som 6verstiger detta debiteras de enligt
Lounge Key:s prislista. Priset kan man kontrollera p& Sparbankens
hemsida Privatkunder - Konton, kort och betalningar - Kort - Visa
Credit/Debit Gold. Kunder kan ocksa ta med sig gister till loungen,
d& debiteras de enligt Lounge Key:s prislista. Kunden kan ocksa ta
med sig en gist redan férsta gdngen och anvénda sina tva gratis be-
sok.

Alla deltagande lounger &gs och drivs av externa bolag. Kunden
och medféljande géster maste félja de regler och villkor som géller
for varje deltagande lounge. Tillgéng till en lounge kan begrinsas
pé grund av utrymmesbrist efter bedémning av varje enskild
lounge.

Tillg&ng ges bara till resande med giltig flygbiljett fér samma dag
som tilltrdde avses. Barns tillgéng till lounge kan variera.
LoungeKey Conditions of Use och varje deltagande lounges villkor
giller for tillgdng till LoungeKey programmet och tillg&ng till den
enskilde loungen.

Vid fr&gor betraffande LoungeKey kan kunden kontakta Affinion
International.
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Januari 2020

LoungeKey &r ett program som ger atkomst till flygplatslounger
med hjalp av ett behérigt betalkort, lojalitetskort, elektroniskt
pass eller en streckkod eller ngon annan s&dan &tkomstform som
redovisas av LoungeKey skriftligen fr&n tid till annan och enligt
eget godtycke ("&tkomstmedlen”) och som vart och ett kan tillhan-
dahé&llas direkt av LoungeKey eller genom en partnerorganisation.

Atkomstmedlet méste visas upp vid flygplatsloungen och kommer
att kontrolleras och verifieras fér att validera att kunden &r beritti-
gad till intrdde och anvéndning av flygplatsloungen.

1. Genom att anvinda LoungeKey-programmet samtycker kun-
den till och accepterar dessa anvandarvillkor. Dessa anvindar-
villkor galler framfér alla andra villkor och bestdmmelser som
tillhandahalls till LoungeKey-kundeni relation till anvandning-
en av LoungeKey-programmet.

2. Anvindningen av LoungeKey-programmet kan inte 6verféras till
ndgon annan och kunder f&r endast anvinda sig av LoungeKey-
programmet antingen till det utgdngsdatum som visas pa
LoungeKey-webbplatsen eller i LoungeKey-appen eller tills
férm&nen, i de fall den tillhandahélls av en partner, 15per ut.
LoungeKey-programmet f&r inte anvindas avndgon annan per-
son &n den behériga LoungeKey-kunden.

3. Nar ett betalkort anviands som Atkomstmedel fér LoungeKey,
ager ingen férséljningstransaktion rum. En avgift kan komma
att tas ut senare om sd ar tillampligt enligt villkoren f&r
LoungeKey-fé6rmé&nen som erbjuds av en partnerorganisation.

4.  Tilltradet till loungen &r villkorat med uppvisande av ett giltigt
atkomstmedel tillsammans med en personlig identifikation
som ett pass eller nationellt ID-kort.
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Besék i loungen kan vara féremal {61 en bessksavgift som tas ut
per person. Nar s &r tillampligt (beroende p4 den férmén som
erbjuds av en tillimplig partnerorganisation), kan beséksavgif-
ter, inklusive f6r medféljande géster, debiteras kundens betal-
kort av LoungeKey eller partnerorganisationen enligt de taxor
och villkor som tillhandahé&lls av LoungeKey eller partnerorga-
nisationen till kunden fér dennes deltagande i LoungeKey-
programmet. Kunden kan beséka loungen tvd g&nger gratisun-
der en tolv manads period. Vid eventuella lounge besék som
dverstiger detta debiteras de enligt Lounge Key:s prislista. Pri-
set kan man kontrollera pd Sparbankens hemsida Privatkun-
der - Konton, kort och betalningar - Kort - Visa Credit/Debit
Gold. Kunder kan ocksd ta med sig gister till loungen, d& debi-
teras de enligt Lounge Key:s prislista. Kunden kan ocks3 ta
med sig en gist redan férsta gdngen och anvénda sina tva gra-
tis besdk.

LoungeKey kan nar som helst 4ndra avgifterna f6r lounge-
besék med 30 dagars féregdende meddelande om sddan &nd-
ring. [ de fall d& kunden tar del av LoungeKey-programmet via
en partnerorganisation ska alla &ndringar av avgifterna fér
loungebesék meddelas den partnerorganisation som ansvarar
for meddelanden till kunden. Kunden samtycker till att
LoungeKey-koncernféretagen inte har ndgot ansvar fér even-
tuella tvister som kan uppstd mellan kunden och den tillimp-
liga partnerorganisationen och inte heller fér ndgon férlust
som kunden kan &dra sig i relation till n&gra avgifter for
loungebesék som debiteras av partnerorganisationen.

I hiandelse av att kunden inte accepterar eventuella dndringar
av avgifterna fér loungebesdk, har kunden ratt att siga upp sin
atkomst till LoungeKey-programmet genom skriftligt med-
delande direkt till LoungeKey eller till partnerorganisationen
som blir ansvarig fér att informera LoungeKey och ansvarig fér
eventuella kostnader som LoungeKey-kunden &drar sig som
fsljd av dennes misslyckade med att informera LoungeKey om
s&dan uppséigning.

Vid uppvisandet av tkomstmedlet vid intrddet till loungen ska
kunderna informera loungepersonalen om att de énskar till-
trade till loungen via det betalkort, som férménen &r bifogad
till.. Loungepersonalen verifierar behérigheten for tilltradet till
loungen genom att kontrollera betalkort och darefter genom
att elektroniskt registrera &tkomstmedlet via en kortldsare el-
ler p& annat vis mata in uppgifterna i ett sikert system.
Loungepersonalen matar ocksd in antalet géster , omndgra,
som medféljer kunden. Om s& erfordras méste kunden skriva
sin namnteckning pa kortldsarskiarmen, p& vilken antalet med-
fsljande géster, om ndgra, ocksd anges.

Den elektroniska registreringen av kundens betalkort betraktas
som giltigt bevis {6r kundens besdk i loungen.

Atkomst till lounger fér barn och avgifterna fér sadana besék va-
rierar fr&n lounge till lounge och kunden uppmanas att kon-
trollera den enskilda loungebeskrivningen fére resan.

Alla deltagande lounger &gs och drivs av tredje parts- organi-
sationer. Kunden och medféljande géster maste félja vardera
deltagande lounges regler och policyer och kunden accepterar
att registrering fér en lounge inte garanterar fortsatt tkomst.
Kunden accepterar att LoungeKey- koncernféretagen inte har
ndgon kontroll éver loungeoperatérens beslut att bevilja en
kund tilltrdde eller inte, det sammanlagda antalet personer som
tillats i loungen p& en och samma géng, vilka faciliteter som er-
bjuds, 6ppet-/stangningstider, den tidslangd som kunder kan
spendera i loungen och eventuella avgifter som kan debiteras fér
utdkade loungebesdk eller den personal som ar anstilld av
loungerna. LoungeKeys administratérer kommer att vidta rim-
liga anstrangningar for att sikerstélla att f{sSrmanerna och faci-
liteterna &r tillgangliga enligt vad som annonseras, men kun-
den accepterar att LoungeKey-koncernféretagen varken sa-
kerstaller eller p& négot vis garanterar att samtliga eller nigra
av férménerna och faciliteterna kommer att finnas tillgingliga
vid tidpunkten f&r kundens bes&k.

Kunden skall acceptera vidare att LoungeKey- koncernféreta-
gen inte ansvarar f6r ndgon férlust som drabbar kunden, eller
medfsljande gister, till f6]jd av tillhandahé&llande eller icke-
tillhandahallande, oavsett om detta sker delvis elleri sin hel-
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het, av ndgon av de annonserade férménerna eller faciliteter-
na.

Deltagande lounger har ingen skyldighet att meddela flygav-
gangar och kunden accepterar att LoungeKey- koncernféreta-
gen inte kan héllas ansvariga f6r ndgon (direkt eller indirekt)
forlust till f8ljd av att ndgon kund och/eller medféljande gaster
misslyckas med att g& ombord pé sitt eller sina flyg. Det ar kun-
dens ansvar att kontrollera relevanta intrddeskrav fér de lander
som bestks och att inneha korrekt resedokumentation fér re-
san.

Erbjudandet av gratis alkoholhaltiga drinkar (d&r lokala lagar
s& tillater) sker efter varje loungeoperatérs godtycke och kan i
vissa fall vara begransat eller inte tillhandah3llas alls. I s8dana
fall &r kunden ansvarig fér att betala eventuella avgifter fér ex-
tra konsumtion direkt till loungepersonalen. (Se de enskilda
loungebeskrivningarna fér mer information).

Telefon- och Wi-Fi-faciliteter, dar sidana ér tillgdngliga, varie-
rar fr&n lounge till lounge och tillhandahalls efter loungeopera-
térens gottfinnande. Kostnadsfri anvéndning av telefonfacilite-
ter ar normalt begransat endast till lokala samtal. Avgifterna fér
alla andra loungefaciliteter tas ut efter varje loungeoperatérs
gottfinnande och kunden ansvarar fér att betala dessa direkt
till loungepersonalen.

Tilltradet till loungerna &r strikt férbehallet kunder och even-
tuella géaster som har en giltig flygbiljett och giltiga resedoku-
ment fér resa samma dag. Anstéllda p4 flygbolag, flygplatsen
och annan resebranschpersonal som reser pd biljetter till ned-
satt pris kan vara obehériga fér tilltrade. Utanfér USA méste
flygbiljetter atfsljas av ett giltigt boardingpass fér ett avgdende
flyg, dvs. endast utresande passagerare omfattas. Notera att
vissa lounger i Europa &r beldgna inom utsedda Schengenomra-
den p& flygplatsen, vilket innebér att dtkomst endast ges till dessa
lounger om kunderna reser mellan Schengenlidnder (en uppda-
terad lista 6ver Schengenldnder finns pé
http://ec.europa.eu/dgs/home- affairs/what-wedo/ poli-
cies/borders-and- visas/schengen/index en.htm.)

Tilltrade till loungerna &r villkorat med att kunderna och even-
tuella gaster inklusive barn beter sig och ar kladda enligt villko-
ren och bestdmmelserna fér den relevanta loungen och alla
personer som inte f8ljer dessa villkor och bestdmmelser kan bli
ombedd att ldmna loungefaciliteterna. LoungeKey- koncernfs-
retagen ansvarar inte fér ndgon férlust som drabbar kunden, el-
ler medféljande gaster, till {5ljd av att en loungeoperatér har
véagrat tilltrade eftersom kunden och/eller gisterna inte har f6ljt
dessa villkor.

I s& 18ng utstrackning som tillats enligt lagen tar LoungeKey-
koncernféretagen inget ansvar fér en kunds agerande vid an-
véndning av ndgon deltagande lounge och ansvarar inte fér
ndgra personliga tillhérigheter som medférs in i en lounge av
kunder.

Alla férlorade, stulna eller skadade atkomstmedel méste med-
delas till relevant partnerorganisation som ska ansvara fér att
ersitta dtkomstmedlet med ett nytt. LoungeKey har inget an-
svar for att ersitta nigra stulna, férlorade eller skadade at-
komstmedel och har inget ansvar f6r ndgon kunds oférmiga till
att f8 8tkomst till LoungeKey-programmet under ndgon period
som ett dtkomstmedel ersitts.

I hindelse av att en kund annullerar antingen sitt LoungeKey-
medlemskap eller relationen med den partnerorganisation ge-
nom vilken deras LoungeKey-medlemskap har beviljats, kom-
mer LoungeKey-atkomstmedlet att annulleras med verkan fr&n
och med denna annullerings ikrafttradandedatum. Alla lounge-
besdk som har gjorts av en kund, inklusive eventuella géster,
med ett ogiltigt dtkomstmedel debiteras denna kund. I han-
delse av att tkomst till LoungeKey- programmet har aterkal-
lats till f6]jd av att kundens betalkort har annullerats, férbehal-
ler sig LoungeKey ritten att vidta rattsliga dtgarder fér att
&tervinna eventuella utestdende avgifter. Annullering av med-
lemskap méste ske skriftligen till LoungeKey.

Villkor och bestdmmelser fér férnyelse faststalls enligt
LoungeKey eget godtycke. LoungeKey har ratt att férvigra med-
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lemskap till personer som &r anstéllda av eller 4&r kontrakterade
av ett flygbolag, en flygplats eller en stat av flygbolags- eller
flygplatssikerhetsskal.

Om kunden har samtyckt till automatisk fakturering, férnyas
LoungeKey-medlemskapet automatiskt om kunden inte annul-
lerar detta medlemskap skriftligen senast 30 dagar fére med-
lemskapets slut.

LoungeKey-koncernféretagen kan inte hallas ansvariga fér
eventuella tvister eller fordringar som kan uppst& mellan kun-
den och/eller ndgra géster och en loungeoperatér, och
LoungeKey-koncernféretagen kan inte heller hallas ansvariga fér
eventuella kostnader, skadestind, férluster eller utgifter relate-
rade till sddana tvister.

LoungeKey-koncernféretagen férbehéller sig ratten att vid alla
tillfallen och efter sitt eget godtycke samt utan féregdende
meddelande &terkalla medlemskap i LoungeKey eller att av-
sluta LoungeKey-programmet.

LoungeKey-kunden samtycker till att han/hon kommer att fér-
svara och hdlla LoungeKey-koncernféretagen, dess chefer,
tjdnstemain, anstéllda och agenter (sammantagna "de parter
som ska hallas skadelésa”) skadeldsa fran alla ansvar, skade-
st&nd, forluster, fordringar, stdmningar, domar, kostnader och
utgifter (inklusive rimliga juridiska avgifter) fér personskada eller
dédsfall eller skada p4 eller destruktion av egendom som upp-
stér till f8ljd av anvandning av ndgon lounge av kunden eller n&-
gon annan person som medféljer kunden, med undantag fér att
s&dan skadeldshet inte ska omfatta grov oaktsamhet eller avsikt-
lig férsummelse frdn de parter som ska ha&llas skadelésa.

LoungeKey gér inga framstéllningar vad betraffar intékter, an-
vandning, punktskatt eller annan skatteskyldighet f6r kunder
som resultat av deras LoungeKey-f6rmén. Kortinnehavare re-
kommenderas att kontakta sin revisor eller skatter&dgivare fér
mer information. LoungeKey-kunden har ensam ansvaret fér all
skatteskyldighet som kan uppsté& som resultat av LoungeKey-
férmanen.

Genom att delta i LoungeKey-programmet ger kunden sitt
samtycke till att eventuella personuppgifter fr anvindasi en-
lighet med LoungeKeys sekretesspolicy som finns tillginglig pa
www.loungekey.com eller p4 skriftlig begiran frdn LoungeKey
pé Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London EC3A 7BU,
Storbritannien.

Kunder som har frgor eller klagoma&l kan kontakta LoungeKey
och alla klagomal relaterade till ett loungebesék bér géras direkt
till LoungeKey inom sex m&nader fr&n det relevanta lounge-
bessket.

LoungeKey-koncernféretagen férsoker standigt férbattra sina
tjanster till kunderna och darfér kan LoungeKey ibland &ver-
vaka telefonsamtal frdn LoungeKey-kunder fér att underhélla
och férbéttra sina tjanster.

LoungeKey férbehaller sig vid alla tillfallen ratten att géra dnd-
ringar i dessa anvandarvillkor villkorat med att man meddelar

kunderna om detta med rimlig framférhallning efter vad som &r

lampligt efter omstédndigheterna.

I den utstrackning detta r tillatet enligt lokala lagar eller be-
stdimmelser ska dessa anvéandarvillkor regleras av och tolkas i
enlighet med engelsk lagstiftning och kunden underkastar sig
engelska domstolars icke-exklusiva jurisdiktion fér att 1&sa
eventuella tvister som kan uppst3 till {5ljd av dem.

Om n&gon bestdmmelse i dessa anvandarvillkor férklaras ogil-
tig eller ej verkstallbar av ndgon behérig myndighet eller dom-
stol, ska denna ogiltighet eller of6rm3ga till verkstallbarhet be-
traktas som avskiljbar och inte p&verka évriga bestdmmelser i

dessa anviandarvillkor.

Om det r&der konflikt rérande tolkningen mellan den engelska
sprakversionen av dessa anvandarvillkor och négon version el-
ler &versittning av dessa anvédndarvillkor, ska den engelska
sprakversionen &ga féretrade.
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