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NÄIN KÄYTÄT MAKSUPALVELUA 

1. Merkitse laskuun sekä maksajan että saajan tilinumero IBAN-muodossa. IBAN-tilinumeron 
tunnistat numerosarjan alussa olevasta kaksikirjaimisesta maatunnuksesta ja sitä seuraavasta 
kahdesta numeerisesta tilikohtaisesta tunnisteesta. Esimerkki IBAN-muotoisesta tilinumerosta: FI12 
3456 7891 2345 67

2. Merkitse laskun summa. Mikäli haluat muuttaa valmiiksi painetun laskun tietoja

(summaa, eräpäivää tms.) yliviivaa vanha tieto ja kirjoita uusi tieto selkeästi.

3. Allekirjoita lasku. Sinun tulee omistaa tili, jolta haluat laskun maksaa, tai sinulla tulee olla 

käyttöoikeus kyseiseen tiliin.

4. Merkitse laskuun maksupäivä. Laskun tulee olla perillä viisi pankkipäivää ennen maksupäivää, 
jotta se ehtii Maksupalveluun. Mikäli lasku saapuu Maksupalveluun myöhemmin tai siinä ei ole 
merkitty maksupäivää lainkaan, lasku maksetaan 5 pankkipäivän kuluttua sen saapumisesta.

• Irrota laskusta maksajan osa ja mahdolliset liitteet itsellesi ja laita vain pankin kappale 
laskusta ohjeiden mukaisesti täytettynä maksupalvelukuoreen.

• Jätä maksupalvelukuori postin kirjelaatikkoon tai konttorin maksupalvelulaatikkoon heti 
laskun saatuasi. Huomio, että laskun tulee olla perillä keskitetyssä Maksupalvelussa viisi 
päivää ennen maksupäivää, jotta lasku tulee maksetuksi ajallaan.

• Voit noutaa maksupalvelukuoria veloituksetta konttoreistamme tai soittaa 
asiakaspalveluumme ja tilata maksupalvelukuoria kotiin. Maksupalvelukuoren postimaksu on 
valmiiksi maksettu.

• Tiliote toimii kuittina laskun maksamisesta. Mikäli tarvitset maksusta erillisen kuitin, voit pyytää 
sen pankista maksupäivän jälkeen.
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