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Saastopankin potentiaalisten asiakkaiden rekisterin tietosuojaseloste

Talla tietosuojaselosteella annetaan seka henkildtietolain ettd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
edellyttamia tietoja henkilttietojen kasittelysta Saastbpankin potentiaalisten asiakkaiden rekisteris-
sa rekisteroidyille, Saastdopankin henkildstolle ja valvovalle viranomaiselle. Talla tietosuojaselos-
teella paivitetaan ja korvataan aikaisempi henkilttietolain 10 8:n mukainen rekisteriseloste
(19.5.2014).

1. Rekisterinpitadja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Kukin Saastopankki yllapitaa ja kasittelee omaa potentiaalisten asiakkaiden rekisteriaan.

Rekisterinpitaja Pankin nimi ja osoite Puhelinnumero
Helmi Saéastopankki Oy, Torikatu 3, 15110 Labhti 010 441 7400
Rekisteriasioita Nimi Puhelinnumero
hoitava henkil® .
Outi Rantanen 010 441 7403

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Saastopankkiryhmassa on nimetty ryhmén yhteinen tietosuojavastaava, johon voit ottaa yhteytta
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojalainsdadantta koskevissa kysymyksissa.

Saastdpankkiryhman tietosuojavastaava
Saastdpankkiliitto osk

Postiosoite: Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@saastopankKi.fi

3. Rekisterin nimi
Potentiaalisten asiakkaiden rekisteri
4. Rekisteroityjen ryhmat

Rekisteroity on rekisterinpitdjan potentiaalinen asiakas. Potentiaalinen asiakkuus syntyy tyypillises-
ti silloin, kun henkil6 ilmaisee kiinnostuksensa rekisterinpitajaa tai rekisterinpitajan palveluita koh-
taan esimerkiksi
e Saasttpankkiryhman verkkopalvelussa (saastopankki.fi)
konttorikaynnin yhteydessa
messuilla
rekisterinpitdjan jarjestamissa asiakas- ja muissa tilaisuuksissa
rekisterinpitdjan jarjestaman kampanjan, kilpailun tai muun vastaavan toiminnan yhteydes-
sé
¢ kolmansien verkkopalveluissa, joissa henkild voi tehda rekisterinpitdjalle kohdistetun yhtey-
denottopyynnon
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Henkilttietojen kasittelyn kayttotarkoituksia ovat

6.

yhteydenottopyyntdjen kasittely

ajanvarausten kasittely

tarjouspyyntéjen ja tarjousten kasittely

tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen, mukaan lukien sijoitusneuvonta
suoramarkkinointi ja suoramainonta

markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

mielipide- ja markkinatutkimukset

verkkopalveluiden kaytdn seuranta ja analysointi

palveluiden ja liiketoiminnan kehittdminen

asiakaspalvelun laadun varmistaminen mukaan lukien koulutus

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet

Henkilbtietojen kasittely voi perustua samanaikaisesti myds useampaan kasittelyperusteeseen,
kuten sopimuksen tai hakemuksen tekemista edeltaviin toimenpiteisiin ja rekisterinpitjan lakisaa-
teiseen velvoitteeseen.

Oikeusperuste Esimerkkeja

Sopimuksen tai hakemuk- | ¢  Tilid, luottoa tai muuta palvelua koskevan yhteydenoton, ajan-
sen tekemisté edeltavat varauksen, yhteydenottopyynnon, tarjouspyynnén, tarjouksen
toimenpiteet tms. kasittely

Rekisterinpitajan lakisda- | e Palvelua tai tuotetta, kuten maksupalveluja, asuntolainoja, luot-
teinen velvoite toja, sijoituspalveluja koskevat velvoitteet

Sijoitusneuvontaa koskevat velvoitteet
Tietosuojalaki

Rekisterinpitdjan oikeutet-
tu etu

Markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysit

Mielipide- ja markkinatutkimukset

Markkinointi, suoramarkkinointi

Prosessien, palveluiden ja liiketoiminnan kehittdminen
Tuotteiden ja palveluiden kayton seuranta ja analysointi
Asiakaspalvelun laadun varmistaminen

Rekistertidyn suostumus

Markkinointilupa, kun sita edellytetaan lain mukaan
Sahkaodinen suoramarkkinointi (tekstiviestit, sdhkoposti)

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu liittyy muun muassa sellaisiin markkinointitoimiin ja proses-
sien, liiketoiminnan ja jarjestelmien kehittdmiseen, joihin liittyy henkilotietojen kasittelya. Esi-
merkiksi seuraamalla ja analysoimalla tuotteiden ja palvelujen kayttoa rekisterinpitdja saa tie-
toa, jonka perusteella se voi muun muassa parantaa tuote- ja palveluvalikoimaansa, optimoida
asiakkailleen tarjottavia palveluja ja parantaa asiakaskokemusta.

Rekisterdidyn suostumus liittyy esimerkiksi sahkdiseen suoramarkkinointiin. Rekisterinpitdja
pyytaa rekisterdidyltd suostumusta tilanteissa, joissa kasittely edellyttdé rekisterdidyn suostu-
musta. Rekisterinpitdja antaa pyytdesséan rekisterdidyn suostumusta myds tietoja kyseisten
tietojen kasittelysta. Jos henkilttietojen kasittely edellyttaa rekisterdidyn suostumusta, rekiste-
réidylla on aina myos oikeus peruuttaa antamansa suostumus.
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7. Automatisoitu pdatoksenteko

Henkilttietojen kasittely voi sisdltaa automaattista paatdksentekoa lainsaadanndn puitteissa, rekis-
terdidyn suostumuksella tai jos se on tarpeen sopimuksen taytantoon panemiseksi. Automaattises-
ta paatdksenteosta kerrotaan aina asianomaisen tuotteen tai palvelun yhteydessa. Rekisterinpitgja
varmistaa talloin, etta rekisterdity voi vaatia aina asian manuaalista kasittelya ja ilmaista mielipi-
teensa. Rekisteroity voi myads riitauttaa pelkastaan automatisoituun kasittelyyn, kuten profilointiin
perustuvan paatoksen, jos paatokselld on rekisterdidylle oikeusvaikutuksia tai muutoin vastaavia
merkittavia vaikutuksia.

Henkilttietojen kasittelyyn voi siséltya myos profilointia. Profilointi tarkoittaa automaattista kasitte-
lya, jossa henkilGtietoja kayttamalla arvioidaan henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten luotonhakijan
luottokelpoisuutta tai sijoitusneuvonta-asiakkaan riskinsietokykya. Luoton myontavalla tai sijoitus-
neuvontaa tarjoavalla rekisterinpitajalla on lakisdateinen velvoite arvion tekemiseen. Profilointi voi
liittya my0s rekisterinpitajan oikeutettuun esimerkiksi markkinointitarkoituksissa tehtaviin asia-
kasanalyyseihin.

8. Henkilotietojen ryhmat

Alla on lueteltu esimerkkeja rekisterinpitajan tyypillisesti kasittelemista henkilétietoryhmista ja hen-
kilotiedoista.

A. Henkiléon liittyvat perustiedot
asiakastunnus (henkil6tunnus, syntymaaika)
nimitiedot
kieli
yhteystiedot, kuten osoitetiedot, puhelinnumerot ja sdhképostiosoite
rekisteréinnin alkamisajankohta
suostumustiedot (suoramarkkinointi, sahkdinen suoramarkkinointi)
asiakkuuden alkamisajankohta
B. Kooditiedot
e poikkeava tilakoodi (esimerkiksi edunvalvonnassa oleva, velkajarjestely)
e ammattimainen sijoittaja / ei-ammattimainen sijoittaja
C. Taustatiedot
e Tiedot rekisterdidyn elaméantilanteesta, sijoituskokemuksesta ja —tietdmyksesta, taloudel-
lisesta asemasta ja tavoitteista
D. Kiinnostuksen kohteet
o Tiedot rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista, kuten tietystd Saastopankin tuotteesta tai
palvelusta
E. Tallenteet
o Puhelu-, chat - ja muut tallenteet, joissa rekisterdity on osapuolena
F. Seurantatiedot
o Rekistertidyn verkkokayttaytymisen ja palvelujen kayton seuranta evasteiden tms. avul-
la
o Kerattyja tietoja voivat olla esimerkiksi tiedot kayttajan selailemista sivuista, laitteesta ja
laitteen mallista, yksildllinen laite- ja/tai evastetunniste ja tiedot kanavasta, kuten sovel-
luksesta, mobiiliselaimesta tai internetselaimesta
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9. Henkilotietojen lahteet ja henkilbtietojen paivittaminen

Rekisterinpitdja keraa tietoja ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdéan. Henkilttietoja voidaan kerata
mya0s, kun rekisteroity kayttaa rekisterinpitdjan tarjoamia palveluita, kuten verkkopalveluja tai kol-
mannen palveluja.

Rekisterinpitdja voi hankkia henkilétietoja myds sen kanssa samaan konsolidointi- tai taloudelli-
seen yhteenliittymaéan kuuluvalta yhteiséltéa lain puitteissa markkinointia varten.

Rekisterinpitdja voi kerata lain sallimissa puitteissa henkilttietoja myds viranomaisten yllapitamista
rekistereistd, kuten vaestotietojarjestelmasta, kaupparekisterista, ajoneuvorekisterista ja kiinteisto-
tietojarjestelmasta.

Rekisterinpitdja voi lisdksi saada palvelun tarjoamiseen liittyvia tarpeellisia henkilétietoja yhteistyo-
tai likekumppaneiltaan.

Rekisterinpitdja voi nauhoittaa ja tallentaa puheluita, chat-keskusteluja ja viesteja niiden sisallén ja
asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi. Rekisterinpitgjalla voi olla turvallisuussyista valvontaka-
meroita konttoreissaan.

10. Henkildtietojen luovuttaminen

Rekisterinpitaja ottaa huomioon velvoittavan lainsdddannon vaatimukset, kuten luottolaitokseen
kohdistuvat salassapitovelvoitteet luovuttaessaan henkilttietoja.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja lain puitteissa esimerkiksi
o rekisterinpitgjan kanssa samaan konsolidointiryhmaan tai taloudelliseen yhteenliittym&an
kuuluvalle yhteisdlle muun muassa asiakaspalvelua, muuta asiakassuhteen hoitamista ja
markkinointia varten
e viranomaisille

11. HenkilGtietojen siirtaminen

Rekisterinpitdja voi siirtda potentiaalisten asiakkaiden rekisterin kasittelyyn liittyvia tehtavia ali-
hankkijalle. Rekisterinpitaja voi kayttaa alihankkijoita ja yhteistydkumppaneita myos palveluiden
tuottamisessa ja tarjoamisessa. Kyseiset tahot voivat kasitellda henkilttietoja vain rekisterinpitajan
antamien ohjeiden mukaisesti. Heilla ei ole oikeutta kayttéda henkilttietoja omiin tarkoituksiinsa,
kuten suoramarkkinointiin. Rekisterinpitdja varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilld, etta sen kayt-
tamat alihankkijat ja kumppanit kasittelevat henkilotietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelyta-
paa noudattaen.

Rekisterinpitdjan kayttama alihankkija voi olla myds Saasttpankkien yhteenliittymé&én tai Saasto-
pankkiryhmaan kuuluva yhteiso.

Rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoja padasiassa Suomessa ja ETA-alueella. ETA-alueeseen
kuuluvat EU:n jasenvaltioiden liséksi Islanti, Liechtenstein ja Norja. Jos rekisterinpitgja siirtaa tai
luovuttaa henkilotietoja ETA-alueen ulkopuolelle kuten Yhdysvaltoihin, se huolehtii henkilGtietojen
suojan riittavasta tasosta lainsdddannon edellyttamalla tavalla ja kayttdd Euroopan komission hy-
vaksymia tietojen siirtomekanismeja, joista ensisijaisesti kaytetddn EU:n komission mallilausekkei-
ta.
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12. Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkil6tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siité, kasitteleeko rekisterinpitéja rekis-
terdidyn henkilttietoja vai ei.

Jos rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilttietoja, rekisterdidylla on oikeus saada jaljennds
rekisteroitya koskevista henkilotiedoista. Rekisterinpitéja voi peria kohtuullisen hallinnollisen mak-
sun rekisterdidyn pyytamista lisgjaljennoksista.

Oikeutta voidaan rajoittaa esimerkiksi muiden henkildiden yksityisyydensuojan ja lainsaadannon
nojalla. Rekisterdidylla ei ole tarkastusoikeutta esimerkiksi toista rekisterditya koskeviin tietoihin tai
rekisterinpitdjan liike- ja ammattisalaisuuden alaisiin tietoihin.

Oikeus pyytada virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa hanté koskevan virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista,
jollei lains&d&danndsta muuta johdu.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos rekisterinpitaja kasittelee henkilttietoja rekisteréidyn suostumuksella, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa antamansa suostumus. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista
tehdyn kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta henkildtietojaan suoramainontaa,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekiste-
roidylla on oikeus vastustaa myds suoramarkkinointiin liittyvaa profilointia.

Oikeus pyytaa tietojen poistamista

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkildtietojensa poistamista, jos hén peruuttaa antamansa suos-
tumuksen tietojen kasittelyyn.

Rekisteroity voi pyytaa tietojen poistamista, jos han vastustaa tietojensa kasittelya suoramarkki-
nointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista myds, jos kasittely on lainvastaista tai jos
kyse on tietoyhteiskunnan palvelujen hankkimisen yhteydesséa keratyisté alaikaisen tiedoista.
Rekisterinpitdja ei ole kuitenkaan velvollinen poistamaan henkilttietoja, jos tietojen kasittely on
edelleen tarpeen esimerkiksi rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai oikeus-
vaateiden kasittelemiseksi.

Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya
Jos rekisteroity kiistaa tietojen oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden tai vastustaa tietojen

kasittelya oikeuksiensa mukaisesti, han voi vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan kasittelyn ainoas-
taan tietojen sailyttamiseen.
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Rekisterinpitdja voi jatkaa kasittelya sen jalkeen, kun tietojen oikeellisuus tai rekisterinpitajan oi-
keus kasitella tietoja on varmistettu.

Oikeus saada henkilotiedot siirtotiedostona

Rekisteroidylla on oikeus saada antamansa henkiltiedot koneellisesti luettavassa muodossa (siir-
totiedosto). Oikeus koskee henkil6tietoja, joita kasitelladan automaattisesti suostumuksen tai sopi-
muksen taytantdonpanon perusteella.

13. Rekisterdidyn oikeuksien kayttaminen

Pyynnot on tehtava rekisterinpitajakohtaisesti. Rekisterinpitgja on velvollinen tarkistamaan pyynnon
tekijan henkiléllisyyden luotettavalla tavalla.

Rekisteroidyn tulee esittdd pyynto rekisterinpitdjalle Saastopankin konttorissa. Rekisterinpitdja ei
kasittele muulla tavoin, kuten sahkopostitse, tehtyja pyynt6ja. Rekisterinpitdja voi pyytaa rekiste-
roidylta tarpeellisia lisatietoja pyynndn kasittelemiseksi.

Rekistertidyn oikeudet ovat henkilokohtaisia. Esimerkiksi yritysasiakas ei voi kayttaa tarkastusoi-
keutta rekisterdityna olevan tyéntekijansa tai yhteyshenkilénsa puolesta, vaan tamén on itse tehta-
va pyynto rekisterinpitajalle. Rekisterdidyn oikeudet koskevat vain rekisterditya itsedan koskevia
henkil6tietoja.

Pyynnot arvioidaan tilanne- ja tapauskohtaisesti. Rekisterdidyn pyytaessa esimerkiksi henkilttieto-
jensa poistoa tai kasittelyn rajoittamista rekisterinpitaja voi edelleenkin kasitella henkilttietoja, jos
kasittely on tarpeen esimerkiksi lain mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi, riita-asioiden ratkai-
semiseksi tai sopimusten taytantdéénpanemiseksi.

Rekisterinpitgja toimittaa jaljennoksen henkildtiedoista kirjallisesti postitse. Siirtotiedosto toimite-
taan rekisterdidylle yleisesti kytdssa olevassa ja koneellisesti luettavissa olevassa sahkdisessa
muodossa. Edellytyksena on liséksi, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisteroity voi lisdksi tehdé tarkastus- ja/tai siirtotiedostoa koskevan pyynnon rekisterinpit&jan
asiamiehena toimivan Saastopankin konttorissa, kun rekisterinpitaja on Saastdpankkien Keskus-
pankki Suomi Oyj, Sp-Rahastoyhtit Oy, Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj tai Sp-Henkivakuutusyhtio
Oy. Saastopankki valittaa pyynnén asianomaiselle rekisterinpitajalle.

14. Tietojen suojaaminen

Henkildtiedot ovat pankkisalaisuuden, vakuutussalaisuuden tai muun vastaavan salassapitovelvoit-
teen alaisia tietoja. Tietoja kasittelevat ne rekisterinpitajan tydntekijat, joiden tyotehtaviin se kuuluu
tai muut henkiltt, joilla on sopimuksen, toimeksiannon tai lain nojalla oikeus ké&sitella tietoja.

Rekisterinpitdjalla on asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallinnolliset turvallisuusmenettelyt,
joilla se suojaa kaikkia hallussaan olevia tietoja katoamisen, vaarinkayton, luvattoman kayton, luo-
vuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta.

Rekisterinpitdja valvoo henkilttietoihin paasya ja niiden kasittelya muun muassa teknisilla tietotur-
vatoimenpiteilla, rekisterin kayttdjien kayttdoikeuksien hallinnalla ja paasynvalvonnalla, kulunval-
vonnalla ja seuraamalla jarjestelmien kayttod. Rekisterinpitaja puuttuu vaarinkaytoksiin valittomas-
ti. Rekisterinpitdja varmistaa lisdksi henkilostdnsd osaamisen muun muassa tietosuoja- ja tietotur-
vakoulutuksilla.
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Rekisterinpitaja varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilla, ettéd sen alihankkijat suojaavat kasitelta-
vat henkiltiedot asianmukaisesti seka kasittelevat rekisterissa olevia tietoja huolellisesti ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen.

15. Tietojen sailytysaika tai sailytysajan maaraytymisperusteet

Rekisterinpitaja kasittelee potentiaalisen asiakkaan henkilotietoja paasaantoisesti enintaan yhden
(1) vuoden ajan siita lukien, kun rekisteroity viimeksi aktiivisilla toimenpiteilla&n on osoittanut kiin-
nostusta rekisterinpitajan tuotteita tai palveluja kohtaan tai kun henkilétietoja on viimeksi kasitelty.
Rekisterinpitaja voi olla myds velvollinen sailyttdmaan tietoja lain edellyttdmén ajan.

Jos rekisterinpitaja keraa henkiltietoja tiettyyn kayttétarkoitukseen, kuten kilpailua, arvontaa tai
tiettyd markkinointikampanjaa varten, tiedot poistetaan, kun niiden kasittely ei ole enéa tarpeen
kyseisen kayttétarkoituksen kannalta.

Jos potentiaalinen asiakkuus perustuu rekisterinpitajan toiselta Saastépankkiryhman yhteisolta
markkinointitarkoituksiin saamiin asiakastietoihin, potentiaalinen asiakkuus sdilyy, kunnes rekiste-
roidyn asiakkuus tiedot luovuttaneessa yhteisossa paattyy.

Rekisterinpitdja voi kasitella henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin soveltuvan lainsaadannén
mukaisesti my0s sopimus- tai asiakassuhteen paatyttya.



