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Asiakasedut
Etuasiakas - on yksityishenkilö, jonka talletusten, Sp-Rahastojen, arvo-osuustilin, luottojen ja Fennia 
henkivakuutus Oy:n sijoitusvakuutusten sekä käytössä olevan Visa-luoton yhteenlaskettu määrä on vuoden ajan 
ollut vähintään 25.000 euroa ja käyttää vähintään 2 (kaksi) palvelualuetta *.

Etuasiakas saa 50 %:n alennuksen verkkopalvelun ja Visa Credit/Debit-kortin kuukausimaksusta. Visa Gold 
Credit/Debit -kortin kuukausimaksusta saa etuasiakas 25 %:n alennuksen ja käyttötilin maksutta.

Avainasiakas - on yksityishenkilö, jonka talletusten, Sp-Rahastojen, arvo-osuustilin, luottojen ja 
Fennia henkivakuutus Oy:n sijoitusvakuutusten sekä käytössä olevan Visa-luoton yhteenlaskettu määrä on 
vuoden ajan ollut vähintään 75.000 euroa ja käyttää vähintään 3 (kolme) palvelualuetta *.

Avainasiakas saa 100 %:n alennuksen verkkopalvelun, käyttötilin ja Visa Credit/Debit kortin kuukausimaksusta. 
Visa Gold Credit/Debit -kortin kuukausimaksusta saa avainasiakas 50 %:n alennuksen.

Alle 27 vuotiat nuoret -Alle 27-vuotiat nuoret saavat 100 %:n alennuksen verkkopalvelun, käyttötilin ja kortin 
kuukausimaksusta (pois lukien Visa Gold Credit/Debit). Saldo- ja tapahtumakyselyt automaateista sekä 
vuokravakuustodistukset ovat nuorille asiakkaille maksuttomia.
* Palvelualueet ovat:

1.	 Käyttötili, kortti ja verkkopalvelut
2.	 Asuntolaina
3.	 Lainan lisätuote (lainaturva, korkosuoja)
4.	 Muu laina (joustoluotto, luotollinen kortti)
5.	 Rahastosäästäminen
6.	 Vakuutussäästäminen

Päivittäiset raha-asiat
Päivittäisasiointitilit Veloitus

Käyttötili 1,00 €/kk

Tilinylitysmaksu 5,00 €/kpl

Säästämisen ia sijoittamisen tilit Veloitus

Säästötili 0,00 €/kk

Asuntosäästöpolkutili 1 % kiinteä korko ja 4%:n lisäkorko

Määräaikaistalletus Vähimmäistalletus 10.000 €

Tilitiedot Veloitus

Saldokysely automaatilla (käteisnoston yhteydessä maksuton) 1,00 €/kysely

Tapahtumakysely automaatilla  
(maksu veloitetaan jokaiselta alkavalta 10 tapahtuman erältä)

1,00 €/kysely

Verkkopalveluasiakkaan paperinen tiliote 3,00 €/kpl

Kuluvan ja edellisen kalenterivuoden verkkotiliotteiden haku 
verkkopankissa

Maksuton

Vanhojen verkkotiliotteiden haku verkkopankissa 1,00 €/kpl

Tapahtumakysely konttorissa toimihenkilöpalveluna 3,00 €/kysely
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Kortit ja korttien käyttö Veloitus

Visa Debit Online 3,00 €/kk

Visa Debit 3,00 €/kk

Visa Credit/Debit -pääkortti 3,00 €/kk

Visa Credit/Debit -rinnakkaiskortti 3,00 €/kk

Visa Gold Credit/Debit -pääkortti 8,00 €/kk

Visa Gold Credit/Debit -rinnakkaiskortti 8,00 €/kk

Vakiokuvasta poikkeavan ulkoasun tilaaminen Credit-korttiin 5,00 €/tilaus

Vakiokuvasta poikkeavan ulkoasun tilaaminen muuhun kuin
Credit-korttiin

5,00 €/tilaus

Euromääräiset käteisnostot automaatilla pankkitililtä 1,00 €/kpl, 4 maksutonta nostoa/kk 

Käteisnostot kaupan kassalta ostosten yhteydessä Maksuton

Käteisnostot pankkitililtä muussa valuutassa kuin euroissa 2,00 €  
+ 2,5 % noston määrästä

Euromääräiset käteisnostot Credit-ominaisuudella 2,00 €  
+ 3,0 % noston määrästä

Käteisnostot Credit-ominaisuudella muussa valuutassa kuin euroissa 2,00 €  
+ 3,0 % noston määrästä

Käteisen tallettaminen automaatilla Maksuton

Visa-luottorajan väliaikainen muutos 5,00 €/kpl

Visa-luottorajan pysyvä muutos Maksuton

Visa-luoton korko  
(veloitetaan aina vähintään marginaali, jos viitekorko on negatiivinen)

3kk:n euribor +10,5 %-yksikköä

Visa-luoton tilinhoitomaksu, kun luotolla on korollista velkaa 4,00 €/lasku

Kortin PIN-tunnusluvun uudelleen tilaus asiakkaasta johtuvasta 
syystä

Veloitus

Visa Debit, Visa Business Debit ja Visa Debit Online 10,00 €/kpl

Visa Credit/Debit ja Visa Gold Credit/Debit 7,50 €/kpl, peritään Visa-laskulla

Henkilöasiakkaan verkkopankki Veloitus

Verkkopankin kuukausimaksu 3,00 €/kk
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Kuukausihintaan sisältyvät palvelut:

•	 Säästöpankki mobiilisovellus ja Säästöpankki Tunnistus -sovellus
•	 Laskun maksaminen kotimaahan tai SEPA-alueelle
•	 Tapahtumakysely verkkopankissa
•	 Visa-kysely
•	 Turvallinen viestinvälitystoiminto omaan pankkiin
•	 Tili-, rahasto- ja lainatiedot
•	 Omien tilien väliset siirrot
•	 Rahastomerkinnät, vaihdot ja lunastukset (rahastoyhtiöt perivät rahastokohtaiset merkintä- ja 

lunastuspalkkiot)
•	 15 minuuttia viivästetty markkinainformaatio

Verkkopankin lisäpalvelut Veloitus

Ilmoitus saapuneesta e-laskusta, sähköposti 0,75 €/kpl

Ilmoitus saapuneesta e-laskusta, tekstiviesti 0,75 €/kpl

Visa-tilisiirto verkko- tai mobiilipankissa 2,00 € + 3% noston määrästä

Ulkomaan maksut (kun maksu ei mene SEPA-maksuna) Veloitus

Ulkomaan maksumääräys 8,00 €/kpl

Ulkomaan pikamääräys 30,00 €/kpl

Mikäli maksaia maksaa myös vastaanottajan pankin kulut, lisäksi 25,00 €/kpl

Erikseen pyydetty kuitti 3,00 €/kpl

Erillisellä sopimuksella palveluun on liitettävissä 
arvopaperikaupankäynti ja reaaliaikainen
markkinainformaatio

Veloitus

Uusi avainlukukortti kadonneen tilalle 10,00 €/kpl

Lukkiutuneen verkkopankkitunnuksen avaus 10,00 €/kerta

Konttoripalvelut ia muut maksamisen palvelut Veloitus

Talletus oman pankin tai toisen säästöpankin tilille omalle tilille  
(ei lipastilitys)

Maksuton

Rahan nosto tililtä Maksuton

Tilisiirto asiakkaan omalle/käyttöoikeutetulle tilille omassa 
pankkiryhmässä

Maksuton

Laskun maksaminen suoramaksulla Maksuton

Laskun maksaminen maksupalveluna 3,00 €/kpl

Laskun maksaminen konttorissa kotimaahan tai SEPA-alueelle Veloitus

Sepa-tilisiirto 7,00 €/kpl

Sepa-pikasiirto 7,00 €/kpl
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Ulkomaan maksut (kun maksu ei mene SEPA-maksuna) Veloitus

Ulkomaan maksumääräys 50,00 €/kpl

Ulkomaan pikamääräys 50,00 €/kpl

Mikäli maksaja maksaa myös vastaanottajan pankin kulut, lisäksi 25,00 €/kpl

Maksulomakkeen täyttäminen 5,00 €/kpl

Ilmoitus katteettomasta maksusta, ilmoitus verkkopankissa 3,00 €/kpl

Ilmoitus katteettomasta maksusta, ilmoitus postitse 5,00 €/kpl

Lainan muutoskulut Veloitus

Maksusuunnitelman muutos 120,00 €/muutos

Eräpäivän tai hoitotilin muutos 20,00 €/muutos

Muu muutos lainalle 50,00 €/muutos

SEPA-maksun tunnusmerkit 
Yhtenäiseen euromaksualueeseen (Single Euro Payments Area: SEPA) kuuluu 36 Euroopan maata: kaikki 
EU-maat sekä Islanti, Norja ja Liechtenstein, Monaco, Sveitsi, San Marino, Vatikaani ja Andorra. SEPA-
alueella maksut maksetaan IBAN-muotoisilla tilinumeroilla (International Bank Account Number):

•	 maksu suoritetaan euroina
•	 saajan tilinumero on ilmoitettu IBAN-muodossa
•	 maksaja ja saaja maksavat oman pankkinsa kulut

Maksuosoitukset eivät kuulu asetuksen piiriin. Maksut, jotka eivät täytä SEPA-maksun kriteerejä, välitetään 
saajalle tavallisina ulkomaanmaksuina.

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Täydellinen palveluhinnasto on nähtävissä pankin toimipaikoissa.
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