Allméanna kontovillkor

ALLMANNA KONTOVILLKOR
Dessa villkor ar i bruk fran 1.9.2019

Dessa allmanna kontovillkor tillimpas pa privatpersoners
kontoavtal och de allménna villkoren dr en del av kontoavtalet.
Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga
villkoren avgérande.

Pa genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom de
allménna villkoren for férmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet ochifrdga om en produkt/tjanst som
anslutits till kontot produktens/tjanstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Bank: Banken ar den bank som hor till Sparbanksgruppen med
vilken kunden har ingatt detta avtal. En bank som hor till
Sparbanksgruppen hor till Sparbankernas sammanslutning som
avses i lagen om en sammanslutning av inldningsbanker.

Bankdag: Bankdag dr en dag da banken &r éppen sa att den for
sin del kan genomféra en betalningstransaktion. Savida annat
inte sarskilt har angetts &r bankdagarna i Finland veckodagarna
fran mandag till fredag med undantag av finldndska helgdagar,
sjalvstandighetsdagen, férsta maj, julafton och midsommarafton
samt andra dagar som inte anses vara bankdagar. Definitionen
av bankdag géller inte transaktioner i tjdnsten SEPA
expressbetalning i realtid eller motsvarande tjanst, vars medel
férmedlas till betalningsmottagarens bank i realtid varje dag.

Befullmiktigad att anvdanda kontot: Kontohavaren kan ge en
eller flera personer fullmakt att anvanda sitt konto i enlighet
med dessa kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt
definiera de personer som ges fullmakt att anvanda kontot, samt
fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara en specifi-
cerad intressebevakningsfullmakt som magistraten har faststallt.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som ar avsett fér
och kan anvandas fér betalningstransaktioner utan
anvandningsbegransningar till £61jd av kontovillkor eller lag.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses
betalkort eller annat anvandarspecifikt instrument eller
forfaringssatt eller en kombination av dessa som kontohavaren,
intressebevakaren eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt och banken har kommit éverens att
ska anvéndas fér betalningsuppdrag. Betalningsinstrument ar
férutom betalkorten ocksa till exempel bankkoder.

Betalningsmottagare: Betalningsmottagare ar vid gireringar
den betaltjanstanvandare till vars tillgdngliga konto medlen
overfors och vid betalningsanvisningar den till vars férfogande
medlen stalls.

Betalningsmottagarens bank ar det kredit- eller
betalningsinstitut som tar emot medlen fér
betalningsmottagarens rakning och 6verfér dem till
mottagarens konto eller haller dem tillgdngliga fér mottagaren.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgard
med vilket medel éverfors, tas ut eller stalls till férfogande fér
kontohavaren och en person som har rétt att anvdnda kontot. De
transaktioner som hor till krediteringen av insattningsrantan ar
inte betalningstransaktioner.

Betalningsuppdrag: Ett betalningsuppdrag ar kundens order
till banken att genomféra en betalningstransaktion som girering,
overforing av medel till bankens betalkonto, direktdebitering,
insdttning av kontanter, kontantuttag, med betalkort eller annat
betalningsinstrument.
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EES-stat: Med EES-stat avses EU:s medlemsldnder samt andra
stater som anslutit sig till det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (Island, Liechtenstein och Norge).

Finansiella sanktioner: Med finansiella sanktioner avses
sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importférbud,
handelsblockad eller ndgon annan begransning som faststéllts,
administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta staterna,
Forenade kungadoémet eller behoriga myndigheter eller organ i
de hér staterna.

Fullméaktig med intressebevakningsfullmakt: I dessa
allméanna kontovillkor avses med fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt en person som enligt den
intressebevakningsfullmakt som faststéallts av magistraten och
antecknats i registret 6ver férmynderskapsarenden ar allmant
befullmaktigad att skéta kontoinnehavarens ekonomiska
arenden.

Genomforande av ett betalningsuppdrag: Genomférandet av
betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att
behandla uppdraget och for att férmedla betalningen.

Grundliggande betalkonto: Med grundldggande betalkonto
avses ett betalkonto dar kunden kan sitta in och ta ut medel och
som kan anvédndas fér betalningstransaktioner utan
begransningar av belopp. Kontoavtalet anger separat att kontot
ar ett grundlaggande betalkonto.

Innehavare av dispositionsritt till kontot: Kontohavaren
befullmdktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att
anvanda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.

Intressebevakare: Intressebevakaren ar kontohavarens lagliga
ombud. Stallningen som intressebevakare grundar sig pa lag
(minderariga) eller bestdammelse som utfardats av magistrat
eller domstol (myndiga och minderariga, for vilka férordnats
intressebevakare).

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som banken
ar skyldig de medel som finns pa kontot och som kan bestdmma
over kontot och kontomedlen enligt egen dnskan, om inte annat
nedan konstateras. Kontohavarna kan vara flera an en till antalet.

Kontoinformationstjédnst: Med kontoinformationstjanst avses
en tjanst som tillhandahalls av annan aktér 4n banken, dar en
registrerad tredje part via ett tekniskt granssnitt som banken
godkéanner, pad begéran av kunden, séker uppgifter om kundens
betalkonto. Betalkontot ska vara tillgangligt via datanatet pa ett
satt som avtalats med kunden. Om banken sjalv ar leverantdr av
kontoinformationstjanster i férhallande till andra registrerade
kredit- och betalningsinstitut 4r banken sjalv tredje part.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar pa
kontots saldo.

Kontooppnare: Kontoéppnaren dr den person som med banken
ingar avtal om att Sppna kontot.

Kund: Med kund avses kontohavaren, kontohavarens
intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt.

Person som har ritt att anvanda kontot: Rétt att anvinda
kontot har den person vars ritt att bestdmma 6ver kontot i
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enlighet med punkt 4 i dessa kontovillkor grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

SEPA expressbetalning: SEPA expressbetalning ar en
expressbetalningstjanst i realtid inom SEPA-omradet dar
medlen férmedlas till betalningsmottagarens bank i realtid varje
dag.

Tredje part: Tredje part en registrerad tjansteleverantér som
agerar for kunden. En tredje part kan vara en leverantoér av
kontoinformationstjdnster, leverantér av
betalningsinitieringstjdnster eller leverantér som ger ut
kortbaserade betalningsinstrument.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen ar en referensdag som
banken anvander nar den raknar ranta pa de medel som
debiteras kontot eller inbetalas pa kontot.

1. Kontoavtal

I kontoavtalet avtalas om atminstone féljande saker:
faststdllande av ranta

ranta/ranteprocent ndr avtalet ingds, ranteberdkningsgrund,
den referensréanta som tillimpas, eventuell klausul om maximi-
och/eller minimirdnta, ranteperiod och rantebetalningsdag
drojsmalsranta

uttagsprovision

depositionstid

eventuell sarskild uppsédgningstid

begransningar i fraga om uttag av medel

ovriga fragor som kan avtalas med stod av dessa kontovillkor.

1.1. Ingaende av avtal och 6ppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller i
elektronisk form med hjalp av elektroniska
kommunikationskoder.

I regel 6ppnas kontot av kontohavaren. Kontohavarens
intressebevakare och fullméktige med
intressebevakningsfullmakt kan ocksa inga avtal med banken
om att dppna ett konto for sin huvudman. Aven andra personer
kan i donationssyfte och med bankens samtycke avtala om att
6ppna ett konto f6r en annan person. Om kontoavtalet ingatts i
donationssyfte kan donationsgivaren inte férbehalla sig
dispositionsratt till kontot.

Pa formedling av betalningar via kontot tillampas dartill
allméanna villkor for betalningsférmedling och i frdga om tjanster
som anslutits till kontot egna avtalsvillkor for ifrdgavarande
tjdnst.

1.2. Uppgifter till banken

Konto6ppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om
kontohavaren. Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter
om de personer som har ratt att anvianda kontot.
Kontoéppnaren, kontohavaren och de personer som har rétt att
anvanda kontot skall till banken uppge sitt namn, sin
personbeteckning, postadress, hemort och andra uppgifter som
banken sarskilt kraver samt pa bankens anmodan lamna ett
namnteckningsprov.

Om ovanndmnda uppgifter har getts till banken redan i ett
tidigare sammanhang har banken rétt att anvdnda de uppgifter
och det namnteckningsprov som inférts i bankens kundregister.

Kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot
ar skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar i
ovanndmnda uppgifter. Banken har ocksa ratt att skaffa
uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen, myndigheters
ovriga offentliga register eller 6vriga tillférlitliga kallor. Banken
ansvarar inte for skada som uppkommit av att kontohavaren
eller person med ratt att anvanda kontot har underlatit att
meddela banken om férandringarna.
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1.3. Hantering av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter bland annat néar ett avtalsférhallande mellan
banken och kunden eller atgarder innan ett avtal ingds kraver
det. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra
sammanhang sadsom da det ar nédvandigt for att folja lagar och
andra bestammelser. Detaljerade uppgifter om behandlingen
av personuppgifter i banken ges i bankens
dataskyddsbeskrivning som finns tillganglig pa bankens
natsidor. Dessutom kan dataskyddsbeskrivningen fas genom att
kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller
uppgifter om réttigheter i anknytning till behandlingen av
personuppgifter. Till rattigheterna hér bland annat ratten att fa
tillgang till uppgifterna, ratten till rattelse av uppgifterna och
ratten till dataportabilitet.

Banken hanterar personuppgifter i enlighet med
personuppgifts- och kreditinstitutslagstiftningen och ser dven i
ovrigt till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas i
hanteringen av personuppgifter. Nar kunden och en person som
har ratt att anvdnda kontot anvdnder kontot och de betaltjanster
som &r anslutna till det ger de banken sitt uttryckliga samtycke
till att deras personuppgifter hanteras till den del det ar
noédvandigt for att tillhandahalla de betaltjanster som omfattas
av detta kontoavtal.

1.4. Kommunikation mellan banken och kunden

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig

med intressebevakningsfullmakt och banken avtalar att banken

ger information om betalningstransaktionerna pa nagotdera av

foljande satt:

- skickar den till den adress som har meddelats banken eller
Befolkningsregistercentralen eller

- staller den till kundens férfogande i bankens nattjanst eller
pa annat separat avtalat satt

Om kunden tar i bruk webbtjansten fér betalkonto, staller
banken fran och med denna tidpunkt uppgifterna om konto- och
betalningstransaktionerna elektroniskt till kundens férfogande i
nétbankstjdnsten. Om banken dessutom ger uppgifterna till
kunden pa ett annat satt &n via webbtjansten har banken ratt att
ta ut en avgift enligt sin prislista.

Kunden ar skyldig att aktivt f6lja de meddelanden som banken
sander i webbtjansten. Om meddelanden som skickats till
webbtjansten kan en separat notis skickas till kunden per e-post
eller sms.

Andra meddelanden som géller kontot skickar banken skriftligt
till den adress som har meddelats banken eller
Befolkningsregistercentralen eller magistraten eller elektroniskt
till webbtjansten for betalkonto som kunden separat har ingatt
avtal om webbtjanst f6r betalkonto.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gang i manaden
om man inte separat har avtalat om att de ges oftare.
Kontoutdrag ges inte om det inte varit ndgra transaktioner under
perioden. Banken har ratt att for uppgifter som ges oftare dn en
gang i manaden eller pa annat satt 4n vad som avtalats ta en
avgift i enlighet med sin servicetariff.

De uppgifter som ska ges om betaltjanster finns tillgdngliga fér
kunden i webbtjansten i minst ett ar fran det att de gavs.
Banken ger dessutom arligen avgiftsfritt en specifikation av de
avgifter som debiterats for de tjanster som &r anslutna till kontot
och av rantorna pa kontot.

Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller
andra meddelanden som berdr kontot i bankens néttjanst eller
skickar dem till den ovan ndmnda adressen anses kontohavaren
eller annan person ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast
den sjunde (7) dagen efter att de skickats.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt skickar banken meddelanden
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om dessa villkor skriftligt eller pd annat satt som avtalats
separat. Banken anses ha fatt meddelandet senast den sjunde
(7) dagen efter att det skickades. Under avtalsférhallandet kan
finska eller svenska anvandas.

Om kunden vill anvanda ndgot annat sprak an finska eller
svenska ansvarar kunden fér anskaffningen av och kostnaderna
for de tolkningstjdnster kunden behéver.

1.5. Ritten att fa information om villkor och
forhandsuppgifter under avtalsforhallandet

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt kan under avtalsférhallandet
pa begéran fa de villkor och férhandsuppgifter som géller
kontot avgiftsfritt av banken. skriftligen Banken lamnar uppgif-
terna pa det satt som avtalats om évriga meddelanden om
Kontot i punkt 1.4. i dessa allménna kontovillkor.

2. Myndig kontohavares rattigheter

2.1. En kontohavare

Kontohavaren bestammer éver kontot. Kontohavaren kan
besluta om anvdndningen av kontomedlen och vem som har ratt
att anvanda kontot samt avtala med banken om andringar i
kontoavtalet och om avslutande av kontot.

Pantsittning av kontomedlen

Kontohavaren kan pantsétta medlen pa kontot. Fér att trygga
sina rattigheter skall panttagaren underratta banken om
pantsattningen.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som hanfér
sig till kontot far ges med av banken godkénda
betalningsinstrument. Banken och kontohavaren avtalar separat
om de betalningsinstrument som ges till kontohavaren och de
personer som har rétt att anvanda kontot, sdvida inte annat
avtalas i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska
kontohavaren och/eller den person som har ratt att anvanda
kontot omedelbart aterlamna de betalningsinstrument som
anslutits till kontot till banken.

2.2. Flera kontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare ratt att
ensam anvanda kontot och kontomedlen med de
betalningsinstrument som avtalats med banken samt fatta beslut
som berdr kontot, sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.
Andringar som giller 4ganderitten till kontot kan emellertid
inte goras utan samtliga kontohavares samtycke. Om det i
kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast tillsammans
anvander kontot kan beslut som géller kontot endast fattas med
samtliga kontohavares samtycke.

Om ndgon av kontohavarna vill férhindra att kontot anvénds
skall detta meddelas banken, varvid banken har ratt att
forhindra att kontot anvands. D4 kan kontot anvandas endast av
samtliga kontohavare tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke
sdvida kontot inte har varit oanvédnt en langre tid och det endast
finns en mindre summa pa kontot.

Uppsdgning av kontoavtal for en kontohavares del

Varje kontohavare kan enskilt frigéra sig fran kontoavtalet
genom att for egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med
punkt 12. i dessa kontovillkor.

Pantsittning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsétta kontomedlen.
For att trygga sina rattigheter skall panttagaren underrétta
banken om pantséttningen.

Beviljande av dispositionsritt till kontot
Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
dispositionsrétt till kontot, sdvida inte annat avtalats.
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Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot med av banken godkant
betalningsinstrument. Varje kontohavare avtalar separat med
banken om de betalningsinstrument med vilka
kontoanvandaren sjdlv anvander kontot, savida annat inte
avtalats i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om att
overlata betalningsinstrument till de personer som har ratt att
anvanda kontot, sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas skall
kontohavarna och de personer som haft rétt att anvanda kontot
genast aterlamna betalningsinstrumenten till banken.

Erhallande av information i

Varje kontohavare har ratt att fa alla uppgifter om kontot och
kontotransaktionerna. Banken sidnder de uppgifter som avses i
punkt 1.4. och 13. pa avtalat satt avgiftsfritt bara till en konto-
havare. Om den kontohavare som far uppgifterna avgiftsfritt
avtalas mellan kontohavarna och banken separat.

3. Rittigheter hos kontohavare med
intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjalv inga konto-
avtal med banken om hans handlingsbehdrighet inte har
begréansats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i enlighet
med intressebevakarens anmalan.

En omyndig person som har fyllt 15 ar kan sjalv ingd kontoavtal
och bestdmma 6ver de medel som pa basis av sarskild lagbe-
stdmmelse betalas till honom eller som han férvarvat genom
eget arbete.

4. Rittigheter hos den som har ratt att anvanda

kontot

4.1. Intressebevakarens rittigheter

Kontohavarens intressebevakare bestammer 6ver kontot pa
samma sitt som kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med
banken om 6ppnande och avslutande av konto, meddelar
banken vem som kan anvdnda kontot och avtalar med banken
om betalningsinstrumenten. Om det finns flera dn en
intressebevakare bestdmmer de 6ver kontot och fattar beslut
som berdr kontot tillsammans savida intressebevakarna och
banken inte har kommit 6verens om annat eller om
intressebevakarnas uppgifter inte har differentierats med
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa
information om huvudmannens samtliga kontodrenden.
Intressebevakarens ratt till information géaller ocksa
huvudmannens kontodrenden for tiden fére forordnandet av
intressebevakare. Om intressebevakaren har férordnats endast
for att skota en bestdmd uppgift, har intressebevakaren ratt att
fa information endast om sddana kontodrenden som ansluter sig
till den uppgift som avses i férordnandet.

4.2. Rattigheter hos fullmidktig med
intressebevakningsfullmakt

Forutom kontoinnehavaren har fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt ratt att med banken avtala om
6ppnande och avslutande av kontot samt om dispositionsratt och
betalningsinstrument.

4.3. Réttigheter hos dem som har dispositionsratt till kontot
Den som har dispositionsratt till kontot far anvanda kontomedlen
med de betalningsinstrument som kontohavaren och banken
avtalat. Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas skall
den som haft dispositionsratt till konto genast aterlamna
betalningsinstrumenten till banken.

Den som har dispositionsratt till kontot har ratt att fa information
om kontotransaktioner fér den tid som dispositionsratten varit i
kraft. Den som har dispositionsratt till kontot far inte d&ndra
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villkoren pa kontot, ingd tillaggsavtal i anslutning till kontot,
pantsatta kontomedel eller 6verfora sin dispositionsratt till en
annan person eller befullmaktiga en annan person att ta ut
medel fran kontot, sdvida inte annat har avtalats.

4.4. Rittigheter hos den som har fullmakt att anvdanda kontot
Den som har fullmakt att anvdnda kontot kan med bankens
samtycke anvédnda kontot, bestimma &ver kontot och fa
information om kontotransaktioner inom ramen f6r sina
befogenheter, i enlighet med den specificerade fullmakt som
kontohavaren har utfdrdat. Den befullméaktigade kan inte
overfora sin fullmakt till en annan person, savida inte annat har
faststallts i fullmakten.

5. Kontoinformationstjanst och forfragningar
om kontouppgifter

Begdran om leverans av uppgifter om kontot och dess
betalningstransaktioner (férfragan om kontouppgifter) kan ges
banken via en kontoinformationstjdnst eller annan aktér som
kunden har befullméktigat. Uppdrag om uppgiftsbegaran som
lamnats till banken utfoérs enligt det innehdll som de har nar
banken tar emot dem. Banken far 1amna de begarda uppgifterna
till den aktér som férmedlat begéran till banken.

Banken kan férhindra férfragningar om kontouppgifter

— om den misstdanker oberittigad eller bedraglig anvandning av
betalkonto i anknytning till den aktér som kunden
befullmaktigat,

— om samtycke inte har getts eller samtycket till férfragan om
kontouppgifter inte kan sdkerstéllas,

— pa begéaran av kunden, eller

— av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsféreskrifter.

Om férfragan om kontouppgifter omfattar begaran om uppgifter
som den som lamnar forfrdgan inte dr berattigad att fa, kan
banken lata bli att lamna uppgifterna.

Banken meddelar kunden om férhindrandet och motiveringarna
till det pa avtalat satt, om det inte finns grundade sakerhetsskal
for att lata bli att meddela eller om avisering inte har férbjudits
nagon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte f6r skador som férorsakas av
kontoinformationstjansten eller annan aktér som kunden
befullmaktigat till ndgon del.

6. Bekraftelse av tillgdngligheten av de medel
som behovs for genomforande av en

kortbaserad betalningstransaktion

Med tillstdnd av kortinnehavaren kan banken ge en
tjdnsteleverantdr som ger ut kortbaserade betalinstrument en
bekraftelse om huruvida det belopp som behévs for att
genomféra en kortbaserad betalningstransaktion finns
tillgangligt pa det konto som kontoinnehavaren angett.
Kontoinnehavarens tillstdnd bekraftas separat till banken pa ett
sétt som banken meddelar.

1. Overtrassering av konto

Kontohavaren och den somhar ratt att anvanda kontot far
anvanda betalningsinstrumenten bara sa att kontot inte
overtrasseras. Om kontohavaren eller den som har ratt att
anvanda kontot inte anvander betalningsinstrumenten i enlighet
med vad som ovan sagts, har banken réatt att bokfoéra det belopp
som skall debiteras pa kontot som bankens fordran som férfaller
till betalning genast.

Om avtalsbrottet &r vasentligt har banken rétt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala drdéjsmalsranta pa
overtrasseringen, avgift f6r padminnelsebrevet samt 6vriga
tariffenliga avgifter och provisioner som féranleds av
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inkasseringen av 6vertrasseringen. Banken har rétt att debitera
kontot med ovanndmnda avgifter och provisioner.

8. Bankens ritt att begrdnsa anvdandningen av
kontot

8.1. Bankens ritt att vigra godkianna anvandning av kontot

Banken har rétt att vigra godkanna anvandningen av kontot, om

- banken inte har tillstillts de uppgifter som avses i punkt 1.2.,

- namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar,

- kontoanvandaren inte tillforlitligt kan styrka sin identitet,

- fullmakten inte uppféljer de krav banken stéller pa en
fullmakt

- kontot anvénds for naringsverksamhet,

- bankeni 6vrigt har skal att misstdnka riktigheten i
anvandningen av kontot eller

- kontohavaren eller en person som har ratt att anvdnda
kontot blir féremal for finansiella sanktioner.

Banken har rétt att av riskhanterings- och sdkerhetsskal
begrénsa anvandningen av kontot pa andra stallen 4n pa det
kontoférande kontoret.

8.2. Bankens ritt att sparra kontot

Banken har ratt att sparra kontot, om

- kontohavaren forsétts i konkurs,

- om en fullméktig med intressebevakningsfullmakt som
faststallts av magistrat och kontohavaren inte kan komma
overens om anvandningen av kontot

- enintressebevakare férordnas fér kontohavaren,

- kvittningsfoérutsattningarna i enlighet med
kreditinstitutslagen har uppfylits,

- enkontohavare det krdaver

- banken har skal att misstdnka missbruk av kontot eller

- kontohavaren blir féremal for finansiella sanktioner.

Banken har ratt att sparra kontot, om det trots anmarkning inte
finns medel pa kontot for betalning av bankens avgifter och
provisioner, tills kontohavaren har betalat avgifterna och
provisionerna till banken i enlighet med punkt 7. och 12. i dessa
kontovillkor. Banken underréttar kontohavaren om sparrningen
av kontot i efterskott.

9. Debitering och kreditering av kontot samt

valuteringsdag

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot ndr banken
har mottagit uppdraget. Om uppdragets férfallodag ar senare
an mottagningsdagen debiteras kontot den férfallodag som
anges i uppdraget. Om uppdragets foérfallodag inte ar en
bankdag flyttas férfallodagen till féljande bankdag. Kontantuttag
debiteras kontot den dag medlen tas ut. SEPA expressbetalning
som férmed]las i realtid eller en transaktion i en motsvarande
realtidstjanst debiteras kontohavarens konto under alla
veckodagar.

Kreditering av kontot

En eurobetalning i realtid inom sparbanksgruppen krediteras
kontohavarens konto under alla veckodagar.

En eurobetalning mellan banker eller bankgrupper som inte hor
till samma grupp krediteras kontohavarens konto genast den
bankdag da medlen har betalts in pa kontohavarens banks
konto och banken har fatt de uppgifter som behévs fér
krediteringen av kontohavarens konto. SEPA expressbetalning
som férmedlas i realtid eller en transaktion i en motsvarande
realtidstjanst krediteras kontohavarens konto under alla
veckodagar.

Om en betalning ursprungligen &r i en annan valuta &n euro
krediteras kontohavarens konto med medlen genast den
bankdag da medlen har betalats in pa kontohavarens banks
konto och banken har fatt de uppgifter som behévs for
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krediteringen av kontohavarens konto och nédvéandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Insattning av kontanter i euro krediteras kontot genast, nar
pengarnas dkthet har verifierats och medlen har rdknats.

Om insattning av kontanter ar i ndgon annan valuta 4n euro
forutsatter krediteringen av kontot dessutom att nédvéndiga
valutatransaktioner gors. Valutatransaktionerna kraver att
dagen ar en bankdag saval i Finland som i valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag fér kontodebitering dr den dag da kontot
debiteras med transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag fér kontokreditering dr den bankdag da
transaktionens penningbelopp betalas in pa kontohavarens
banks konto. Valuteringsdag fér en SEPA expressbetalning som
férmedlas i realtid eller en transaktion i en motsvarande
realtidstjanst a&r den dag da beloppet krediteras kontohavarens
konto.

Om en kreditering dr i en annan valuta &n euro eller en EES-
stats valuta ar valuteringsdagen for kontokrediteringen den
bankdag da nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.
Valuteringsdag fér insattning av kontanter ar den dag da
medlen krediteras kontot. Valuteringsdag fér ett kontantuttag ar
den dag da medlen tas ut fran kontot.

10 . Referensranta

10.1. Bestamning av referensrantan

Euriborrinta

Euriborrdntan utgor referensranta fér penningmarknaden inom
euroomradet. Bestdmningen av referensrantans varde och note-
ringen av rantan grundar sig pa den internationella praxis som
rader vid respektive tidpunkt.

Réntan pa kontot &r densamma under hela
rantebestdmningsperioden om inte annat har avtalats. Rdntan pa
kontot forandras lika mycket som vardet pa referensrantan
forandrats. Banken meddelar inte i férvadg om
ranteférandringen. Referensrantans varde vid respektive
tidpunkt anges pa bankens forrattningsstallen eller pa bankens
webbplats.

Sbh-primerdnta

Sb-primeréntan ar sparbankernas gemensamma primeranta
som dndras med ett administrativt beslut. P4 rantan inverkar den
allmanna réntenivan, inflationsférvantningarna samt de ekono-
miska utsikterna. Rantan pa kontot férandras lika mycket som
referensrantan dndras den dag da andringen av referensrantan
trader i kraft. Banken ger inget férhandsbesked om
rantedndringar. Det gallande vardet pa referensrantan fas pa
bankens foérrattningsstéllen eller bankens webbplats.

10.2. Om notering av referensriantan upphor eller avbryts
Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts faststalls
den referensranta som skall tilldmpas pa depositionen i enlighet
med forfattning eller myndighets beslut eller anvisning som ges
om den nya referensrdntan.

Om ingen ny referensrédnta ges genom foérfattning eller myndig-
hets beslut eller anvisning, avtalar banken och kontohavaren om
den nya referensranta som skall tillampas pa depositionen.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny
referensranta fore rantebestamningsperiodens utgang, anvands
som varde pa den referensranta som skall tilldmpas pa
depositionen fortfaran-de vardet pa den referensranta som
tillimpats pa denna deposition fére rantebestamningsperiodens
utgang. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny
referens-ranta inom sex (6) manader fran det att
rantebestamningsperioden 16pt ut, faststdller banken en ny
referensranta efter att ha hért de myndigheter som utdvar tillsyn
over bankerna.
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11. Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionen, d&ndringar i
depositionsbeloppet och 6vriga kontotransaktioner i sin
bokféring, som skall anses utgoéra ett tillférlitligt bevis pa
kontohavarens kontostallning, sdvida inte kontohavaren pavisar
annat.

12. Avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att betala de avgifter och provisioner
som ansluter sig till kontoéppningen, anvandningen av kontot,
uppratthallandet av kontot och till de meddelanden som banken
har sant vilkas belopp framgar av den vid respektive tidpunkt
géllande servicetariffen. Banken har ratt att debitera kontot med
dessa avgifter och provisioner.

12.1. Reservering av tackning for debitering av avgifter och
provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tdckning for
debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har rétt
att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa allménna
villkor eller ndgon annan férbindelse.

12.2. Bokforingen av bankens avgifter och provisioner nar
kontot saknar tackning

Om kontot i en sddan situation som avses i punkt 12.1. saknar
tackning for debitering av bankens avgifter och provisioner har
banken ratt att bokféra det belopp som skall debiteras som en
bankens fordran pa kontot.

Sadana debiteringar ar bland annat

1) drojsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
kontoavtalet och

2) andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka 6verenskommelse om debitering
fran kontot har traffats mellan kontohavaren och annan
person som har ratt att anvanda kontot och banken.

12.3. Paféljder vid avsaknad av tickning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de
drojsmalsrantor samt bankens avgifter och provisioner som
avses i punkt 12.2. &r kontohavaren skyldig att betala till banken
och har banken ratt att, sedan medel influtit pa kontot, debitera
detta med den upplupna dréjsmalsrantan pa fordran, avgiften
for pdminnelsebrevet samt 6vriga avgifter och provisioner i
samband med inkasseringen av fordran.

13. Endring av kontoavtalet, kontovillkoren och
servicetariffen

Kontoavtalet och de allmédnna kontovillkoren samt prislistan kan
&ndras.

Banken skickar ett meddelande om &ndringar i kontavtalet,
kontovillkoren och prislistan sa som i punkt 1.4. har avtalats om
évriga meddelanden om kontot. Andringen trader i kraft vid
den tidpunkt som banken meddelar, dock minst tva (2) manader
efter att meddelandet tillstallts kontohavaren. Kontohavaren
anses ha fatt meddelandet inom den tid som avses i punkt 1.4.

Kundens anses ha godkant &ndringen och avtalet fortsatter med
det &ndrade innehallet om inte kontohavaren innan den dag
andringarna meddelats trdda i kraft meddelar banken att han
motsatter sig &ndringen. Kontohavaren har rétt att till den med-
delade ikrafttrddandedagen sidga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan eller innan den meddelade ikrafftrdédande-
dagen for andringen . Om kontohavaren motsatter sig
andringen har kontohavaren och banken ratt att siga upp detta
avtal i enlighet med punkt 14. i dessa villkor.

Om banken i samband med &ndring av kontoavtalen, de all-
manna villkoren eller prislistan har meddelat att kontoavtalet
upphdr att galla nar dndringen trader i kraft ifall en avtalspart
motsédtter sig &ndringen, har banken ratt att utan separat med-
delande anse att kontoavtalet upphort att gélla nir andringen
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tratt i kraft.

14. Kontoavtalets giltighet, uppsdgning och
havning
Kontoavtalet géller tillsvidare om inte annat har avtalats.

Kontoinnehavarens ritt att siga upp eller hdava avtalet

Om inget annat avtalats genom kontoavtalet har kontoinne-
havaren ratt att ndr som helst sdga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan, varvid medlen pa kontot maste tas ut.
Kontoinnehavaren har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar
verkan, om banken vasentligt brutit mot de skyldigheter som
bygger pa avtalet. Da maste ocksa medlen pa kontot tas ut.

Bankens ritt att siga upp eller hdava avtalet

Banken har ratt att siga upp kontoavtalet sa att det upphor tva
(2) manader efter uppsagningen, om inte en langre
uppsadgningstid har avtalats genom kontoavtalet.

Nar det ar fraga om ett grundlaggande betalkonto har banken
ratt att sdga upp kontoavtalet s att det upphér tvda manader
efter uppsagningen, om

a) inga transaktioner gjorts pa kontot under 24 pa varandra
féljande manader eller;

b) kontoinnehavaren inte langre lagligt ar bosatt i en EES-stat

Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan,
om kontoinnehavaren eller en annan person som ar berattigad
att anvanda kontot vasentligt brutit mot de skyldigheter som
bygger pa avtalet.

Nar det ar frdga om ett grundlaggande betalkonto har banken

ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan endast om

a) kontoinnehavaren eller annan person som ar berattigad att
anvanda kontot, med avsikt anvént det for ett olagligt
andamal, eller

b) kontoinnehavaren lamnat felaktiga uppgifter eller underlatit
att lamna uppgifter, och korrekt lamnade uppgifter skulle ha
lett till avslag pa ans6kan om grundlaggande betalkonto.

Banken skickar ett meddelande om uppsédgningen eller
havningen skriftligt till innehavare av grundlaggande
betalkonto, och innehavare av annat betalkonto skriftligt eller
elektroniskt till kundens webbtjanst.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden 16pt ut
eller kontoavtalet har hdvts pa ovan namnda sétt.

I samband med uppsagning eller hdvning av kontoavtalet
forfaller de avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot
omedelbart till betalning ndr uppsagningstiden 16pt ut eller
havningen tratt i kraft. Banken ska aterbetala de avgifter och
provisioner som kontohavaren har betalat i forskott till den del
de galler tiden efter att uppsagandet trétt i kraft.

Om det finns medel pa kontot nér kontot avslutas férvarar
banken dem f6r kontohavarens rakning. P4 medlen betalas
ingen ranta. Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller
havningen har tratt i kraft kan kontots tjanster inte langre
anvandas.

15. Ratten hos kontohavare som dr konsument
att frantrada kontoavtal som ingatts med medel
for distanskommunikation

Om kontoavtalet har ingatts med hjalp av medel for
distanskommunikation, till exempel i webbtjdnsten fér
betalkonto har kontohavaren ratt att frantrada kontoavtalet inom
fiorton (14) dygn fran det att avtalet ingicks eller den senare
tidpunkt da kontohavaren har fatt férhandsinformation och
kontovillkor med ett varaktigt medium.

Banken skall underréttas om frantradet skriftligen. I
meddelandet skall det kontoavtal som frantrdds specificeras. De
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betalningsinstrument, sdsom betalkorten som anslutits till kontot
skall aterlamnas vid frantradet vid aventyr att avtalet inte ater-
gar. Avtalen om Ovriga tjdnster som anslutits till kontot upphor
automatiskt i samband med frantradandet.

Nar avtalet frantrads forfaller de avgifter och provisioner som
debiteras fér de anvanda tjanster som hor till kontot och dess
tjanster. Banken aterbAar inte redan debiterade avgifter och
provisioner. Banken aterbar till kunden de medel som satts in
pa kontot utan drdjsmal och senast om trettio (30) dagar fran det
att meddelandet om frantrddande anlant, pa medlen betalas
ingen ranta.

16. Foxce majeure

En avtalspart ansvarar inte foér skada om den kan visa att det
finns ett sddant osedvanligt och oférutsagbart hinder for att
uppfylla forpliktelserna som parten inte har nagot inflytande
over och vars féljder den inte har ndgon mojlighet att avvarja
ens med iakttagande av stérsta méjliga noggrannhet.

Banken ansvarar inte heller fér skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot
bankens i lag féreskrivna skyldigheter. Banken ansvarar inte fér
skada som beror pa strejk, blockad, lockout, bojkott eller annan
liknande omstdndighet &ven om den inte direkt géller banken
eller &ven om banken sjalv ar part i den.

Avtalsparten ar skyldig att sa fort som mojligt underratta den
andra avtalsparten om force majeure som drabbat honom.
Banken kan meddela om force majeure pa sin webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.

17. Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att i enlighet med punkt 17.1., 17.2. och 18.
ersitta den direkta och indirekta skada som orsakas
kontohavaren. Banken ar dessutom skyldig att ersatta
kontohavaren den ranteférlust som orsakats av bankens fel eller
férsummelse. Banken aterbetalar debiterade avgifter for
tjidnster endast i den man som de hanfor sig till det
skadevallande fel eller den skadevallande férsummelsen.

Kontohavaren har inte ratt till ersattning av banken om
kontohavaren eller den som har rétt att anvanda kontot inte
underréttar banken om felet inom en rimlig tid fran det att han
upptéckte felet eller borde ha upptackt det.

Banken ansvarar 4nda inte f6r skada om fullgérandet av
bankens forpliktelser har férhindrats av ovan i punkt 16. avsett
force majeure.

17.1. Ersdttning av direkta skador

Banken éar skyldig att ersétta kontohavaren den direkta skada
som har orsakats av bankens fel eller forsummelse. Sddana
direkta skador ar till exempel direkta utredningskostnader som
orsakats kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot
av utredningen av ett fel.

17.2. Ersdttning av indirekta skador

Banken svarar for indirekta skador den av vardsléshet orsakat
kontohavaren nar det ar fradga om férfarande som strider mot de
forpliktelser som foreskrivs i betaltjanstlagen eller som med
stéd av den avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada anses da
den inkomstférlust som orsakats av bankens felaktiga férfarande
eller de atgédrder som féranleds av detta, en skada som beror pa
en forpliktelse som grundar sig pa ndgot annat avtal eller en
annan skada av samma slag som &r svar att férutse.

Banken svarar anda inte foér indirekta skador som orsakats av ett
fel eller en férsummelse i genomférandet av ett
betalningsuppdrag.

Banken kan dnda bli skyldig att ersitta endast sddan indirekt
skada som har ett orsakssamband med bankens mot lag eller
avtal stridande férfarande och som skaligen har kunnat férutses
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av banken. Banken kan inte dberopa ansvarsbegrdansning om
banken eller ndgon fér vars férfarande banken ansvarar har
orsakat skadan med avsikt eller av grov vardsloshet.

18. Begrdnsning av skada

Kontohavaren eller den som har rétt att anvanda konto ska vidta
rimliga atgarder for att begrénsa skadan. Om kontohavaren
férsummar detta svarar han sjalv for skadan till denna del.
Skadestand som banken maste betala pa grund av férfarande
som strider mot lag eller mot avtalet kan jdmkas om det ar
orimligt med beaktande av orsaken till forseelsen, eventuella
medverkan till skadan av kontohavaren eller den som har ratt att
anvanda konto, bankens mojlighet att férutse och férebygga
skadan samt 6vriga omstandigheter.

19. Overvakande myndighet

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi/se)

PB 103, 00101 Helsingfors

telefon 010 831 51 (vaxel).

I Fragor som géiller konsumenter 6vervakas forfaringssatten av
konsumentombudsmannen

Konkurrens- och konsumentverket, (www.kkv.fi./sv)

PB 5, 00531 Helsingfors,

telefon 029 505 3000 (vaxel).

Dataskyddsombudsmannen évervakar att bestdimmelserna om
personuppgifter f6ljs:

Dataskyddsombudsmannens byra (www.tietosuoja.fi/sv):
Bangardsvagen9, 6:e van., 00520 Helsingfors.

Postadress PB 800, 00521 Helsingfors

20. Kundradgivning och

riattsskyddsforfaranden utanfor domstol

I fragor som galler kundens réttigheter och skyldigheter i
anslutning till detta avtal och dess villkor ska
betaltjanstanvandaren alltid i férsta hand kontakta banken. Om
det ar frdga om ett kundklagomal svarar banken kunden i regel
inom femton (15) och senast inom trettiofem (35) bankdagar fran
mottagandet av klagomalet antingen skriftligt eller enligt avtal
PAa annat satt i varaktig form.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig
med intressebevakningsfullmakt kan féra meningsskiljaktig-
heter som galler kontots allménna villkor och kontoavtalet till
Foérsakrings- och finansrddgivningen (FINE, www.fine.fi/sv)
eller Bankndmnden i anslutning till den eller konsumenttviste-
namnden (www.kuluttajariita.fi/sv) f6r behandling.

En konsument har ratt att &ven fora drendet till
konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for
avgorande. Innan en konsument for sitt &rende till behandling i
Konsumenttvistendmnden ska han eller hon kontakta
magistraternas konsumentradgivning
(www.konsumentradgivning.fi).

21. Forum och tillamplig lag

Tvister som géller detta avtalsférhallande behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemvist eller har
sin huvudsakliga férvaltning eller vid tingsratten pa den ort i
Finland inom vars domkrets kontohavaren har sin hemvist eller
sin vanliga vistelseort. Om kontohavaren inte har sin hemvist i
Finland behandlas tvisterna vid den tingsratt inom vars dom-
krets banken har sin hemvist eller sin huvudsakliga férvaltning.

Pa avtalet tillampas finsk lag.

22. Insattningsgaranti och skatter
Medlen pa detta konto omfattas av gallande insattningsgaranti
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i den omfattning som faststélls i lag. Narmare information om
insdttningsgarantin finns pa adressen www.talletussuoja.fi/sv
samt pa bankens webbplats och bankens kontor.

Kontohavaren ansvarar for de skatter och darmed jamférbara
avgifter som kontoavtalet ger upphov till (t.ex. kallskatt pa
ranta). Om banken blir tvungen att betala sddana skatter eller
avgifter férbinder sig kontoinnehavaren att ersatta banken fér
dessa.
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