ALLMANNA VILLKOR FOR SPARBANKENS LAN UTAN

SAKERHET 1.6.2021

Kreditavtalet f6r Sparbankens 1an utan sédkerhet, dessa
allménna villkor fé6r Sparbankens 1an utan sikerhet samt
Sparbankens vid var tid gallande prislista, vilken finns
pa Sparbankens verksamhetsstillen och webbsidor, ar
en oskiljaktig del av kreditavtalet mellan géldendren
och kreditbeviljaren Om det finns motstridigheter
mellan villkoren pa olika sprak ar de finsksprakiga
villkoren avgoérande.

Krediten beviljas av Sparbankernas Centralbank
Finland Abp, som hor till Sparbanksgruppen.

Tillampas fran och med 1.6.2021.
1. Tillampningsomrade

Dessa allménna kreditvillkor f6r Sparbankens 1an utan
sdkerhet tillampas om galdendren och banken inte
uttryckligen har avtalat annat i kreditavtalet om
Sparbankens 1an utan sidkerhet, i dessa villkor eller i
bilagorna till dem.

2. Definitioner

Distansforsdljning avser en situation dar ett kreditavtal
om en tjanst ingds pa distans s att kunden inte
personligen i ndgot skede av avtalet traffar
Kreditbeviljaren eller féretradaren f6r den Sparbank
som dr ombud fér Kreditbeviljaren. Det handlar inte om
distansférsaljning nar ett d&rende i nat- eller
telefonbanken hér samman med ett befintligt
kreditavtal.

Euriborrdntor administreras av European Money
Markets Institute (EMMI).

Information i varaktig form avser att information
lamnas skriftligen eller i Nattjansten. Till de kunder som
anvander Nattjansten ger Kreditbeviljaren information
om andringar i prislistan f6r denna kredit samt andra
meddelanden som har anknytning till denna kredit via
Nattjansten. Om kunden inte anvander Nattjansten
skickar banken ovan nimnda meddelanden skriftligt till
den adress som kunden har uppgivit f6r Sparbanken
eller magistraten.

Internationella sanktioner avser sanktioner,
ekonomiska sanktioner, export- eller importférbud,
handelsblockad eller nagon annan begransande atgard
som faststélls, administreras, godkanns eller verkstalls
av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska
unionen, Forenta Staterna och Férenta Nationerna eller
behoériga myndigheter eller organ i dessa.

Kreditbeviljaren avser Sparbankernas Centralbank
Finland Abp (nedan &ven “banken”).

Kreditkostnader avser det sammanlagda beloppet av
rantor, kostnader och andra avgifter/arvoden som
Banken kanner till att gdldendren kommer att bli skyldig

att betala med anledning av kreditférhallandet,
inklusive kostnaderna fér eventuella férsdkringar och
andra tillaggstjanster i anslutning till kreditavtalet, om
ett avtal om tillaggstjansten ar en férutsattning for att
kunden ska fa krediten pa de marknadsférda villkoren.

Kreditavtalet avser avtalet om Sparbankens lan utan
sdkerhet och de allménna villkoren f6r Sparbankens 1an
utan sdkerhet samt vid var tid géllande prislista.

Bankdag avser veckodagarna fran mandag till fredag
med undantag av finlandska helgdagar,
sjalvstandighetsdagen, férsta maj samt jul- och
midsommaraftonen och en dag som annars inte ska
anses vara en bankdag.

Sparbanken avser en sparbank eller ett
sparbanksaktiebolag som agerar som ombud for
Kreditbeviljaren.

Effektiv rdanta avser den ranteprocent som fas genom
att man berdknar kreditkostnaderna som en arsranta pa
kreditbeloppet med beaktande av amorteringar.

Gaialdenadr avser en kund som har undertecknat ett
kreditavtal i en av Kreditbeviljaren godkand form och
fér vilken Kreditbeviljaren har beviljat Sparbankens 1an
utan sakerhet.

Nattjansten avser Sparbanksgruppens vid var tid
géallande elektroniska sjalvbetjanings- och e-tjanster,
sasom ndtbanken och mobilbanken eller andra
identifieringsmetoder som godkéants av
Kreditbeviljaren.

3. Forutsattningar for att lyfta kredit

For att kredit ska kunna lyftas férutsatts att

- gildendren har gjort en kreditansékan och meddelat
tillrdckliga uppgifter pd ansékan

- kreditbeslutet har godkéants

- gadldendren har undertecknat kreditavtalet i en av
Kreditbeviljaren godkand form och

- 6vriga eventuella villkor for att lyfta kredit har

uppfyllts.

Krediten kan beviljas till ett belopp som &r mindre &n
det sokta. Kreditbeviljaren har ratt att forvagra lyft av
kredit om en férfallogrund i enlighet med villkoren i
kreditavtalet foreligger, galdendren till en domstol har
lamnat ansékan om skuldsanering eller
foretagssanering eller fatt en anteckning om
betalningsstérning efter att krediten beviljades,
galdendren blivit f6remal for Internationella sanktioner
eller agerar f6r en privatperson eller juridisk person
som &r féremal for Internationella sanktioner, eller om
galdendren pa ansdkan har uppgivit felaktiga eller
osanna uppdgifter till exempel om sin livssituation eller
ekonomiska stallning. Nér villkoren for att lyfta kredit
uppfylls betalas det i kreditavtalet godkdnda
kreditbeloppet pa en gang till gdldendrens konto

Sparbankernas Centralbank Finland Abp

Industrigatan 33, 00510 HELSINGFORS | www.spkeskuspankKi.fi



genast efter att kreditavtalet har uppkommit utan
obefogat drojsmal. Kreditkapitalet betalas dock inte ut
en sadan tid pa dygnet som férbjudits i lag.

4. Ranta

4.1 Ranta pa skuld med rérlig rianta

Réntan pa en skuld med rorlig ranta bestar aven

referensranta och en marginal.

4.2 Hur en dndring i referensrdantans viarde paverkar
rdantan pa skulden

Euriborrdanta

Euriborrantan ar referensrdntan pa penningmarknaden
i euroomradet. Vardebestamning och noteringsdagarna
grundar sig pa vid var tid géllande internationell praxis.
Réntan pa skulden ar densamma under hela
rantebestamningsperioden.
Réntebestamningsperiodens langd framgar av
referensrantans namn. Nar kreditférhallandet inleds
faststélls referensrdntans varde enligt vardet den forsta
bankdagen i den ménad dé kreditavtalet undertecknas.
Om notering av referensrantan saknas fér innevarande
manad anvédnds den referensranta som noterats den
forsta

bankdagen i féregdende manad. Om referensrantans
varde andras, dndras rdntan pa krediten lika mycket
som referensrantans vdarde har andrats.

Om foérsta dagen i en rdntebestamningsperiod inte ar en
dag nér euriborrantan noteras eller en bankdag,
anvands som varde pa referensrantan det virde som
géllde féregdende bankdag. En justering av
referensrantan kan forkorta eller férlanga kreditens
aterbetalningstid.

4.3 Meddelanden om rantan och betalningsposterna

Banken meddelar gadldendren rantan fér
rantebestamningsperioden, aktuella uppgifter om
betalningsposternas storlek och antal samt
betalningsintervallen i efterhand. Skyldigheten att
betala ranta bérjar fran den dag nér kreditbeviljaren
har betalat krediten pa galdendrens konto.
Informationen lamnas i en varaktig form en gang per ar.
Banken antecknar kreditbeloppet, &ndringar i det och
andra transaktioner i sin bokféring, vilken ska betraktas
som palitligt bevis pd gdldendrens ansvar, om det inte
handlar om bankens uppenbara misstag.

4.4 Om noteringen av referensridntan upphor eller
avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts,
faststélls den referensrdnta som tillampas pa skulden
enligt den férfattning, det myndighetsbeslut eller den
myndighetsféreskrift som utfardas om en ny
referensranta. Om férfattning, myndighetsbeslut eller
myndighetsféreskrift inte utfardas om den nya
referensrantan, avtalar banken och gadldendren om en
ny referensranta for skulden. Om banken och
galdendren inte nar en 6verenskommelse om en ny
referensranta férrdn rantebestdmningsperioden
upphor, tillampas som varde pa referensrantan fér

skulden krediten fortfarande det varde pa
referensrantan som tillaimpades innan
rantebestdmningsperioden

upphorde. Om kreditbeviljaren och galdendren inte nar
6verenskommelse om en ny referensranta inom sex
manader efter det att rantebestdmningsperioden
upphort, faststdller kreditbeviljaren den nya
referensrdntan efter att ha hért de myndigheter som
utover tillsyn éver bankerna.

4.5 Drojsmalsranta

Om skulden, en amortering pa den eller rédntan inte
betalas sd att den ar hos kreditbeviljaren senast pa
forfallodagen, ar galdendren skyldig att pa det
fordroéjda beloppet betala arlig dréjsmalsranta fran
forfallodagen till den dag betalningen ar hos
kreditbeviljaren.

Dréjsmalsranta debiteras i enlighet med rantelagen.
Dréjsmalsrantan dr dock alltid minst lika stor som den
ranta som banken tar ut fér skulden.

Om den rdnta som banken tar ut innan krediten foérfaller
ar stoérre &n ovan ndmnda dréjsmalsranta enligt
rantelagen, har banken ritt att som dréjsmalsrédnta ta ut
denna ranta i hégst 180 dygn fran att krediten forfallit i
sin helhet, dock hégst tills en domstol meddelar ett
avgorande om skulden. Darefter debiteras
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

4.6 Effektiv rdanta

Den effektiva rantan som framgar av avtalet har
berdknats under antagandet att rdntan pa skulden samt
avgifterna bibehalls oférandrade under hela lanetiden.

5. Andring i avgifter och provisioner

Banken kan dndra/héja de avgifter och provisioner som
tas ut fér skulden pa grund av myndighetsbeslut eller -
foreskrift eller 4ndring i lagstiftning i den man som
motsvarar kostnadsandringen, om dandringsgrunden
direkt berdr kreditavtalet i fraga. En héjning av en
avgift eller en provision far inte vara stérre &n den
verkliga 6kningen i de kostnader hos kreditgivaren som
ar anledning till att avgiften eller provisionen tas ut i
enlighet med kreditavtalet. Det dr emellertid tillrackligt
att andringen i avgiften ungefarligen motsvarar
okningen i de verkliga kostnaderna. Bankens ratt till
namnda férhéjning upphoér ndr det inte langre finns
grund fér den.

Banken lamnar galdendren information i varaktig form
om dndringar i de avgifter och provisioner som hoér till
kreditavtalet och deras féljder for betalningsposternas
storlek och antal samt sista betalningsdagen. En dndring
trader i kraft vid den tidpunkt som banken uppgivit,
dock tidigast inom en av manad fran att meddelandet
skickades gédldendaren.

Om géaldenaren och kreditgivaren avtalar om andringar
i kreditavtalet eller andra tjanster, har kreditgivaren ratt
att ta ut en avgift for dem i enlighet med Sparbankens
prislista. Sparbankens vid var tid géllande prislista finns
pa Sparbankens verksamhetsstéllen och webbplats.

6. Senarelaggning av betalningsdag
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Om forfallodagen inte ar en bankdag flyttas
betalningsdagen for skulden och réantorna pa den samt
kostnaderna for skdtseln av skulden till ndsta bankdag.
DA tar banken ut kreditrdnta enligt den
rantebestamningsperiod som féregick flyttningen av
betalningsdagen fram till den flyttade betalningsdagen
pa hela kapitalet som &r tillgdngligt {6r krediten.

7. Angerritt

Galdenaren har ratt att frantradda kreditavtalet genom att
meddela banken om det inom 14 dagar fran att
géldendren fick ett exemplar av kreditavtalet jamte
villkor i varaktig form och vid distansférsaljning
dessutom férhandsinformationen

Om géaldendren frantrdder kreditavtalet tar banken i
ersattning ut kreditrantan f6r den tid som krediten varit
tillganglig f6r gdldendren. Om kreditavtalet har ingatts
vid distansforsaljning har banken ratt att ta ut den
verkliga arliga rantan foér den tid som krediten varit
tillgdnglig f6r gdldendren. Beloppet av den ranta som
ska betalas har angetts i kreditavtalet.

Galdendren ska utan dr6éjsmal och senast inom 30 dagar
fran avsdndningen av meddelandet om frantradet
aterstélla de medel som galdendren har fatt utifran
kreditavtalet, annars férfaller angerréatten.

Om banken med anledning av kreditavtalet har betalat
avgifter till en myndighet eller ndgon annan, och dessa
avgifter inte aterbetalas vid ett frantrdde, har banken
ratt att f en ersattning av gdldenaren for dessa avgifter.

8. Aterbetalning av skulden i fortid

Gaéldendren har ratt att betala krediten eller en del av
den i fortid. Om galdendren betalar krediten eller en
del av den i fortid ska fran bankens aterstdende fordran
avdras den del av kreditkostnaderna som hanfér sig till
den outnyttjade kredittiden. Banken far d&nda i sin helhet
ta ut de kostnader som hanfor sig till grundandet av
krediten och som preciseras i kreditavtalet.

9. Begransning av utnyttjandet av krediten

Kreditbeviljaren har ratt att forhindra galdenéren fran
att utnyttja krediten om,

1) det finns skal att misstdnka att krediten anvands
orattmatigt eller bedragligt; eller

2) risken for att Kortinnehavaren inte f6rmar uppfylla
sina betalningsférpliktelser markbart har 6kat; eller

3) géldendren till domstol har lamnat en ansékan som
avses i lagen om skuldsanering for privatpersoner; eller
4) galdendren ar féremal for internationella sanktioner
eller agerar at en privatperson eller juridisk person som
ar féremal f6r sanktioner,

8) galdendren i ansékan har uppgivit vilseledande eller
osanna uppgifter t.ex. om sin livssituation eller
ekonomiska stallning.

Kreditbeviljaren meddelar gdldendren omedelbart om
att utnyttjandet av krediten har férhindrats. Darvid har
banken ratt att siga upp avtalet sa att krediten forfaller i
enlighet med villkoren i punkt 11.

10. Aterbetalning av krediten och
galdenarens ratt att inpassa betalningar

Krediten aterbetalas manadsvis som avtalade
manadsposter och pa

avtalade forfallodagar. Manadsposten innehaller
amortering pa krediten, rantan och faktureringsavgiften
samt andra provisioner som Sparbanken vid var tid
meddelat i prislistan.

Manadsposten ska betalas med det referensnummer
som angivits pa kreditbeviljarens faktura,

fakturan kan ocksa skickas elektroniskt i Nattjansten.
Om géaldendren har flera krediter i banken har
géldendren rétt att passa in sina betalningar pa den
onskade krediten. Banken faststéller vilka poster i en
enskild kredit som ska tdckas med en betalning.

11. Sarskilda férfallogrunder fér skulden

11.1 Skulden forfaller pa grund av
betalningsdréjsmal

Skulden forfaller till betalning pa bankens skriftliga
yrkande om géldendren férsummar att betala kapitalet,
rantan, dréjsmalsrantan eller ndgon annan avgift pa
forfallodagen, om

1) betalningen har férdréjts minst en mdnad och
fortfarande ar obetald

2) det fordréjda beloppet utgdér minst 10 procent eller
om det omfattar fler &n en betalningspost, minst 5
procent av skuldens ursprungliga belopp.

Skulden forfaller emellertid till betalning pa bankens
skriftliga yrkande om betalningen har f6rdrdjts med
minst sex manader och fortfarande till ett visentligt
belopp ar obetald.

Banken har inte ratt att siga upp skulden om dréjsmalet
beror pa gildendrens sjukdom, arbetsloshet eller annan
jamférbar omstandighet som inte beror pa galdendren.
Banken har dock ratt att sdga upp skulden om det ar
uppenbart att det med beaktande av dréjsmalets
varaktighet och andra omstandigheter vore orimligt att
fortsatta skuldrelationen.

11.2 Annan férfallogrund

Skulden forfaller till betalning pa kreditbeviljarens
skriftliga yrkande jamte ranta och avgifter inom tva
veckor fran att meddelandet om att skulden forfaller har
skickats till gdldendren, om

1) géldenéren har lamnat banken vilseledande
uppgifter som kan ha paverkat beviljandet av krediten
eller kreditvillkoren;

2) galdendren avlider eller forsétts i konkurs

3) gdldendren har gjort sig skyldig till ett kriminellt
forfarande i avtalsrelationen

4) galdendren har vasentligt brutit mot kreditavtalet.

Om géldenédren avlider eller ett konkursférfarande
inleds forfaller krediten genast till aterbetalning.

11.3 Uppsdgningens ikrafttradande

Sparbankernas Centralbank Finland Abp

Industrigatan 33, 00510 HELSINGFORS | www.spkeskuspankki.fi



Skulden forfaller till betalning efter fyra veckor, eller
om géaldendren tidigare har erhallit anmérkning om
drdjsmalet eller annat avtalsbrott, efter tva veckor,
raknat fran den dag da meddelande om att skulden
forfaller har sénts till gadldendren. Om géldendren
betalar det férsenade beloppet inom ovanndmnda tid
eller réttar till annat avtalsbrott, férfaller uppsdgningen.
Om skulden sdgs upp ska den del av kreditkostnaderna
som galler den outnyttjade kredittiden avdras fran
bankens aterstdende fordran. Banken far 4nda i sin
helhet ta ut de kostnader som hénfor sig till grundandet
av krediten och som preciseras i kreditavtalet.

11.4 Gildenadrens ritt till exceptionellt forfarande

Gaéldendren har ratt att siga upp skulden till
aterbetalning i fortid om banken har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott som hanfor sig till detta
skuldférhallande. I detta fall 4r gdldendren inte skyldig
att betala banken kostnaderna for aterbetalning av
skulden i fortid.

12. Anvandningen av personuppgifter

Banken anvander gdldendrens personuppgifter for att
bevilja och 6vervaka kredit.

Dessa personuppgifter inhdmtas av galdendren, fran
register som férs av myndigheter och/eller andra
palitliga kallor. Uppgifter i anslutning till
kundkannedom kan anvdndas nédr kreditbeslut fattas och
kredit 6vervakas.

Banken och en eventuell senare cessionarie har ratt att i
samband med en eventuell 6verlatelse av krediten
lamna ut gdldendrens personuppgifter i anslutning till
godkannande, behandling och bevakning av krediten
till cessionarien.

Detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter i banken ges i
dataskyddsbeskrivningen, som finns pa bankens
webbplats. Man kan ocksa kontakta banken fér att fa
dataskyddsbeskrivningen. Dataskyddsbeskrivningen
innehaller uppgifter om rattigheter som anknyter till
behandlingen av personuppgifter, som bl.a. ratt till
insyn, ratt att f4 uppgifter rattade och ratt att 6verfoéra
uppgifter fran ett system till ett annat.

Om géaldendren férsummar en betalningsskyldighet
enligt kreditavtalet har banken rétt att anmaéla
férsummelsen till kreditupplysningsregistret, om
betalningen ar férsenad 6ver 60 dagar fran den i
betalningsuppmaningen ndmnda ursprungliga
férfallodagen och banken och gdldendren inte efter den
ursprungliga férfallodagen har ingatt ett nytt
betalningsavtal eller om registrering annars ar tillaten
med stéd av lagstiftning eller dataskyddsmyndighets
beslut.

13. Informationsskyldighet gallande
dataskydd

Ett kreditbeslut baserar sig pa de ansékningsuppgifter
den s6kande har gett och pa de uppgifter om
bankarenden som eventuellt finns i Sparbanken och det
fattas bl.a. utifrdn en statistisk analys och
kundférhallandets omfattning. Uppgifter som anvands

for att fatta ett kreditbeslut 4r bl.a. den sékandes
personbeteckning, adress, civilstdnd, boendeform,
socioekonomisk stédllning, anstallningsuppgifter,
inkomster, skulder och skotselkostnaderna f6r dem
samt betalningsbeteendeuppgifter om skétseln av de
1an eller konton i Sparbanken som kunden eventuellt
redan har. I behandlingen av ansékan anvands ocksa
kreditregister som tillhandahalls av ett
kreditupplysningsféretag och uppgifter som fas ur
Befolkningsdatasystemet. Av den s6kande kan begéras
separata tilldggsutredningar fér att faststilla den
ekonomiska stallningen eller livssituationen (till
exempel l6nespecifikation och beskattningsbeslut).
Kredit kan beviljas en i Finland fast bosatt person éver
18 ar, om bedémningen av den sdkandes
kreditvardighet utifrdn de ovan angivna uppgifterna
visar att den s6kande sannolikt kan fullfdlja sina
betalningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt
kreditavtalet. Kreditbeviljaren beslutar ensidigt om
beviljandet av kredit.

En kreditansékan avslas om den sékande har
betalningsanmaérkningar. En kreditansékan kan avslas
ocksa till exempel baserat pa en totalbedémning av de
ansékningsuppgifter som géller betalningsférmagan,
anstallningssituationen eller livssituationen.
Kreditansékan avslas nadr banken inte kan férsikra sig
om att den sé6kande har tillracklig férmaga att skota
krediten. Kunden har ocksa méjlighet att be om en ny
manuell behandling av den avslagna kreditansékan
med de tilldggsuppgifter som kunden eventuellt har
lamnat. Banken fattar det slutliga kreditbeslutet efter
begéaran om ny behandling. Om kunden ar missnéjd
med behandlingen av ansékan har kunden méjlighet att
hanskjuta drendet till Férsdkrings- och
finansrddgivningen (www.fine.fi/sv) eller Bankndmnden
i anslutning till den eller till konsumenttvistendmnden
(KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) fér behandling.

14. Meddelanden

Galdendren skall utan dréjsmdal meddela banken om
dndringar av sitt namn och sin adress. Galdenaren ska
pa begédran ge banken uppgifter om sin ekonomiska
stallning och andra uppgifter som paverkar detta
skuldférhallande och som banken behéver i egenskap
av kreditgivare.

Ett skriftligt meddelande som banken sant till
géldendren anses ha natt mottagaren senast den sjunde
dagen efter att det skickades, om det har skickats till
den adress som senast har meddelats banken eller
magistraten. Om meddelandet har skickats elektroniskt
till Nattjansten anses det ha anldnt hos mottagaren pa
den sjunde dagen efter att det skickades.
Kreditbeviljaren kan anvdnda elektroniska
kommunikationsmedel, som t.ex. SMS, for sina
meddelanden till gdldendren.

15. Ratt till &ndringar

Banken har ratt att &ndra kreditavtalet genom att
meddela gildenaren skriftligt om dndringarna i férvag,
om dndringen inte 6kar galdendarens skyldigheter eller
minskar gdldendrens rattigheter, eller beror pa
lagédndring eller myndighetsbeslut. Gdldendren anses
ha godkéant de av banken féreslagna dndringarna i
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avtalet om gdldendren inte motsatter sig dem innan den
foreslagna dagen for deras ikrafttradande. Galdenaren
meddelas om en dndring minst tvd manader innan den
trader i kraft.

16. Ansvar for indirekt skada

Banken ansvarar inte fé6r eventuell indirekt skada som
galdendren utsatts fér, om inte skadan har orsakats med
avsikt eller genom grov vardsléshet.

17. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada om parten kan
pavisa att uppfyllandet av partens forpliktelse har
férhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak som
inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte skulle
ha gatt att undvika genom iakttagande av all omsorg.
Banken ansvarar inte heller f6r skada om uppfyllandet
av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot bankens pa annat hall i lag féreskrivna
skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett odverstigligt hinder
ar skyldig att snarast moéjligt informera den andra
avtalsparten om hindret. Om force majeure géller
banken kan banken informera om saken till exempel pa
sin webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

18. Overféring av avtalet

Kreditbeviljaren har ratt att 6verfora detta avtal jamte
alla rattigheter och skyldigheter till en tredje part utan
att héra galdendaren.

19. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet 6évervakas av
Finansinspektionen, (www.finanssivalvonta.fi/sv/) PB
103, 00101 Helsingfors telefon 09 183 51 (vaxel).

I drenden som géller konsumenter évervakas
verksamheten av konsumentombudsmannen samt
regionforvaltningsverken som &ar understallda
distriktsférvaltningen (rfv.fi):

Konkurrens- och konsumentverket, (www.kkv.fi/sv/),
(www.rfv.fi)

PB 5, 00531 Helsingfors

telefon 029 508 300 (véxel).

Dataombudsmannen utévar tillsyn 6éver iakttagandet av
bestdmmelserna som géller personuppgifter:
Dataombudsmannens byra (www.tietosuoja.fi/sv)
Bangardsvagen 9, 6 van., 00520 Helsingfors

Postadress PB 800, 00521 Helsingfors

telefon 029 566 6700 (vaxel).

20. Forum

Galdendren kan vécka talan gentemot banken vid
tvister till £61jd av detta skuldférhallande vid tingsratten
pa den ort inom vars domkrets banken har sin hemvist
eller dess férvaltning i huvudsak ar férlagd, eller vid
tingsratten pa den ort i Finland inom vars domkrets
géldendren har sin hemvist eller stadigvarande

boningsort. Om gédldenaren inte har en boningsort i
Finland, behandlas tvister vid den tingsratt inom vars
domkrets banken har sin hemvist eller dess férvaltning i
huvudsak ar férlagd. Pa detta skuldférhallande tilldimpas
finsk lag.

21. Rattsskyddsmedel utanfor
domstolarna

Om en tvist i anslutning till detta kreditavtal inte kan
16sas genom férhandlingar mellan banken och
géldendren, kan galdenaren vanda sig till Férsakrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi/sv).
Forsdkrings- och finansrddgivningen och Bankndmnden
vid FINE ger rekommendationer till avgéranden i
tvister. FINE handldgger inte tvister som ar anhdngiga
eller som har behandlats i konsumenttvistendmnden
eller i en domstol.

Galdendaren har ocksa ratt att begara ett avgérande av
Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv).
Innan ett drende forst till Konsumenttvistendmnden ska
galdenéren vara i kontakt med magistraternas
konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi/sv).
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