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Allmanna anvandarvillkor for multibanktjansten
Galler fran och med 12.10.2021

1 Allmant

Dessa allmdanna anvandarvillkor fér multibanktj@nsten tillimpas p& den multibanktjdnst (nedan
"Tiéinst”) som tillhandahdills av Sparbankernas Centralbank Finland Abp:s (hedan "Centralbank”
eller "Tiénsteleverantdr”). Tiagnsten tillhandahdlls i enlighet med dessa allmdnna anvéndarvillkor for
Ti@nsten och i enlighet med Allmd&nna villkkor f6r de tj@nster som anvdnds med personkundernas
bankkoder.

Tiansten &r endast avsedd for personkunders (nedan "Kund”) personliga bruk. Det &r frivilligt att ta
tiinsten i bruk. Om Kunden har tagit i bruk Tj@nsten som Tjdnsteleverantoren tillhandahdller, uppstdr
ett avtal om Tj@nsten mellan Tj@nsteleverantéren och Kunden.

Om dessa allménna anvandarvillkor fér Tignsten och de Allmdé&nna villkoren fér de fjanster som
anvdnds med personkundernas bankkoder stdr i strid sinsemellan, iakttas de Allmanna villkoren for
de tj@nster som anvdnds med personkundernas bankkoder.

2 Tjansteleverantor

Officiellt namn och adress: Sparbankernas Cenfralbank Finland Abp (223875-5), Industrigatan 33,
00510 Helsingfors

I alla frdgor rérande kundtjdnst betjd@nas Ti@nstens anvéndare av Sparbankstjdnster Ab:
servicenummer fér personkunder 010 773 6777 eller via nGtmeddelanden. Mer information om
Tiansten: http://www.saastopankki.fi/open-banking

Cenftralbanken ér registrerad i handelsregistret som férs av Patent- och registerstyrelsen och hor ill
Sparbanksgruppen. Centralbanken har en koncession beviljad av Finansinspektionen for
kreditinstitut for verksamhet som inldningsbank.

Finansinspektfionen 6vervakar TiGnsteleverantdrens verksamhet. Finansinspektionens
kontaktuppgifter ar: Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www.finansinspektionen.fi)

3 Tjanstebeskrivning och forutsattningar

Via Tj@nsten kan Kunden h&dmta kontoinformation via elektroniska kanaler som
TiGnsteleverantéren vid var tid méjliggdr om ett eller flera av kundens betalkonton finns hos andra
banker, kortutfardare eller andra betalfjanstleverantérer (nedan "Kontobank/Kontobanker™).
Kunden kan utnyttjia kontoinformation som hé&mtas frdn andra Kontobanker till exempel for
klassificering av olika inkomst- och utgiftsuppgifter eller fér att skapa en dverblick dver sina
penningsdrenden. All hdmtad kontoinformation omfattas av banksekretess.

Kunden vdljer alltid sjélv de betalkonton som ska anslutas fill Tidnsten och som Kunden vill att
Tiéinsteleverantdren ska hamta kontoinformation frén. Kunden kan ndr som helst redigera och
radera de betalkonton som visas i Tij@nsten.
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For att hédmta kontoinformationen frén de valda betalkontona anvander Kunden koder som
Kontobanken beviljat samt de tekniska granssnitt som skapats mellan Tjansteleverantdren och
Kontobanken. Kontobanken kan ha I6sningar som skilier sig fréin varandra for att méjliggéra
kontoinformationstj@nster utanfér Kontobanken. Beroende pd Kontobankens I6sning kan detta
synas for Kunden som en avvikande anvandarupplevelse eller i kontoinformationens innehdill. For
att sakerstalla Ti@nstens kvalitet, kan Tjansteleverantéren séka kontoinformation och -tfransaktioner
frdn Kontobanken i bakgrunden hogst fyra gdnger per dygn, oberoende av om Kunden som
ingdtt avtalet sjalv ér inloggad i Tidnsten. Tidnsteleverantdren svarar inte for eventuella kostnader
som Kontobanken tar ut i anslutning till sékning av kontoinformation.

Med en identifiering som gors i Kontobanken far Kunden, beroende pé det verksamhetssatt som
Kontobanken valt, kontoinformation om betalkontot i Ti@insten i hdgst 90 dagar. Déarefter méste
Kunden identifiera sig p& nytt i Kontobanken. Kontoinformationen &r trygg i Tiéinsten, eftersom
Kunden alltid ska logga in i Tj@nsten genom stark autentisering. Tj@nsteleverantéren sparar
Kundens senaste kontoinformation i Tjansten alltid ndr Kunden loggar in i Ti&nsten eller Iadgger fill
ett nytt betalkonto i Tjnsten.

4 Samtycke och behandling av personuppgifter

Genom att ta i bruk Ti@nsten och i samband med ibruktagandet, godkdnnandet av avtalet for
TijGnsten och dessa anvandarvillkor, ger Kunden sitt uttryckliga samtycke till Tidnsteleverantoren
aft hdmta fillgdnglig kontoinformation frdn de Kontobanker som Kunden anmdlt att Kunden
dnskar att kontoinformation ska hédmtas frén via Tjansten. Kontoinformation som hdmtas &r bland
annat saldo och kontotransaktioner, kontfonummer och kontonamn i Kundens betalkonto samt
information om eventuella Credit-kort, om denna information finns tillgédnglig hos Kontobanken.

Dessutom godké&nner Kunden att Tjansteleverantéren férvarar, behandlar, analyserar och visar
kontoinformationen i Tjdinsten och/eller Tjansteleverantérens system sé ldnge som Kunden
anvander Tjansten. TiGnsteleverantdren forvarar Kundens uttryckliga samtycke i 60 dagar efter aft
samtycket gétt ut eller &terkallats. Tignsteleverantéren kan vidarebefordra samtycket till en annan
Kontobank vid behov fér att Tignsteleverantéren ska f& atkomst till kontoinformationen och kunna
uppfylla sina lagstadgade skyldigheter. Nar Kunden sager upp Tj@nsten tar Tjdnsteleverantéren
bort den sparade kontoinformationen utan dréjsmal.

Ti@nsteleverantéren behandlar kundernas personuppgifter i enlighet med gdallande lagstiftning
samt p& de satt som anges ndrmare i Tidnsteleverantérens dataskyddsbeskrivning for Tidnsten.
Kunden rekommenderas att ta del av den hdnvisade dataskyddsbeskrivningen. Du kan bekanta
dig med dataskyddsbeskrivningen har: www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/dokumentit-jo-
ehdot.

5 Serviceavgifter

TiGnsten ar avgiftsfri. Ti@nsteleverantéren ansvarar inte fér de kostnader som Kontobanken tar ut.

6 Andringari avtalsvillkoren och kommunikation

Tiansteleverantdren har rétt att dndra avtalsvillkoren fér TiGnsten eller Tianstens allménna
anvandarvillkor genom att underrétta Kunden om dem minst tvd (2) manader innan &ndringen
trader i kraft. Om Kunden inte godkdnner éndringen, kan Kunden séga upp Tjdnsten s& att den
upphdr att gdlla innan férandringen frader i kraft genom att anmdla detta via nGtmeddelande
eller genom att kontakta var kundtjdnst. Ti@insteleverantdren skickar allo meddelanden och
anmdlningar géllande dndringar i avtalet for Ti@nsten eller Tijanstens allménna anvandarvillkor
som ett ndtmeddelande.
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7 Tjanstens funktionalitet och ansvar for tjansten

Det kan férekomma fel och stérningar i Ti&nstens funktionalitet och de berattigar inte Kunden Hill
gottgodrelse eller annan ersattning. Tj@insteleverantéren ansvarar inte for indirekta skador om
skadan inte orsakats uppsatligen eller genom grov oaktsamhet, eller om inte négot annat
féranleds av tvingande lagstiftning.

Som indirekt skada betraktas fill exempel forlust av bruksnytta eller ndgon annan skada som beror
pd att Tignsten inte kan anvandas pd avsett satt, dina avtal med parter som ér utomstdende
avseende avtalet som gdller denna Tjdnst och de skador som de medfort eller ndgon annan
snarlik, svarférutsedd skada.

Ti@nsteleverantéren svarar inte heller for kontoinformationens korrekthet eller f6r att den inte finns
tillgénglig hos Kontobanken p& grund av tekniska eller andra skal och fér ekonomiska eller andra
beslut som fattats pd grund av Tj@nsten.

8 Force majeure

Tiéinsteleverantdren svarar inte for skada om Tjdnsteleverantéren kan pdvisa att uppfyllandet av
Tiéinsteleverantdrens skyldighet har férhindrats av en sddan ovanlig och oférutsedd orsak som inte
skulle ha gétt att pdverka och vars foljder inte skulle ha gétt att undvika genom iakttagande av
all omsorg. Strejk, lockout, bojkott och annan stridsétgdrd anses vara force majeure dven ndr
Tiéinsteleverantéren sjalv ér féremdal for eller part i den. Tjnsteleverantéren underrdttar Kunden
utan dréjsmdél om force majeure och om att det upphér till exempel i Sparbankens
mobilapplikation.

9 Immateriella rattigheter

Genom att anvanda Tjdnsten féar Kunden inga rattigheter till de immateriella rattigheter som
anknyter till Ti@nsten. De tillhdr antingen Tjansteleverantdren eller dess avtalspartner.

10 Avialets giltighet och avslutande av avtalet

Avtalet frader i kraft ndr Kunden vid ibruktagandet av Ti@nsten har godkdnt detta avtal och de
allménna anvandarvillkoren for Tjansten. Avtalet gdller fills vidare.

Kunden har raft att ndr som helst avsluta detta avtal utan uppsdgningstid genom att meddela
om det via ndtmeddelande eller genom att kontakta kundtjansten. Aven Tjansteleverantéren kan
sdiga upp detta avtal nér som helst med en uppsdgningstid pd tvé (2) ménader.
Tijansteleverantéren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden vasentligen
har brutit mot sina skyldigheter i enlighet med avtalet eller dessa villkor, eller fillhandahdllandet av
tfjiinsten p& nagot satt upphor eller p& annat satt visar sig omojligt.

11 Tillamplig lag och I6sning av meningsskiljaktigheter

Tiansten ar en kontoinformationstj@nst som omfattas av betaltjgnstlagen (290/2010 jGmte senare
andringar). P& Tjansten tilldmpas finsk lag. Eventuella meningsskiliaktigheter ska forséka 16sas
genom férhandlingar med Kunden. Ifall Kunden &r av annan &sikt om ett beslut som
Tiansteleverantoren fattat, kan Kunden féra en meningsskiljiaktighet som gdller avtalet och dessa
villkor for behandling fill Férsakrings- och finansrddgivningen (www.fine.fi) eller till Bankn&dmnden
eller Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi) som verkar i anslutning ftill den.
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