SAASTOPANKKIEN KORTTIEHDOT 1.11.2022

Nama Saastopankkien korttiehdot sisdltavat seuraavat
korttien yleiset ja erityiset ehdot;

e Yleiset korttiehdot
e Visa Debit -korttien erityiset ehdot
e Visa Credit -korttien erityiset ehdot

Edella luetellut korttiehdot seka Saastépankin
toimipaikoista saatava Sdaastépankin kulloinkin voimassa
oleva palveluhinnasto ovat kortinhaltijan ja pankin
valisen korttisopimuksen erottamaton osa.

N&ama korttiehdot on otettu kayttéén 1.11.2022.

Yleiset korttiehdot

1. Soveltamisala

N4iita Saastopankkien yleisia korttiehtoja sovelletaan
Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj:n (jaljempéana
”Pankki”) myoéntamiin kortteihin ja niiden kayttoon.

Pankin myo6ntamat kortit voivat olla luonteeltaan Credit-
kortteja (luotto-ominaisuus), Debit-kortteja (ei luotto-
ominaisuutta) tai yhdistelmékortteja (seka Credit- etta
Debit -ominaisuudet).

Visa Debit-korttien erityisid ehtoja sovelletaan
ainoastaan Visa Debit —kortteihin ja Visa-
yhdistelmakortilla suoritettuihin debit -tapahtumiin.

Visa Credit -korttien erityisia ehtoja sovelletaan
ainoastaan Visa Credit -kortteihin. Visa Credit -korttien
erityisid ehtoja sovelletaan my6s yhdistelmdakortilla
suoritettuihin credit -tapahtumiin.

Naiden Saastépankkien korttiehtojen lisdksi kortinhaltija
on velvollinen noudattamaan korttiin liittyvan tilin ja
kayttamiensa muiden palveluiden ehtoja.
Korttitapahtumiin sovelletaan lisdksi soveltuvin osin
Euromaksualueella valitettadvien euromaksujen ja
Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisid ehtoja.
Téllaisia Korttitapahtumia ovat muun muassa korttiluoton
siirto luottotililta tai -tilille verkkopankissa tai
mobiilipankissa, sekd laskun maksaminen maksutililta
maksuautomaatilla.

Jos korttikohtaiset erityisehdot ja velvoitteet ovat
ristiriidassa yleisten ehtojen kanssa, sovelletaan
korttikohtaisia erityisehtoja.

Mikali erikielisten ehtojen valilld on ristiriitoja, ovat
suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Maaritelmat

Nidissa korttiehdoissa tarkoitetaan

Allekirjoituksella Kortinhaltijan tai Korttia hakevan
Asiakkaan fyysista allekirjoitusta tai hanen
verkkopalvelussa kayttdmaansa tai osapuolten valilla
muutoin sovittua vahvaa sahkoista tunnistautumista tai
muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla henkild4, jolla on asiakassuhde
Saastopankin kanssa, joka hakee Korttia Pankista ja jolle
Pankki voi myontad/on myontanyt Kortin tai
Rinnakkaiskortin.

Etamaksamisella myyntitapaa, jossa Maksunsaaja
vastaanottaa Kortin tiedot sdhkoéisen yhteyden
valityksella tilanteessa, jossa Kortinhaltija ja Kortti eivat
ole fyysisesti 1dsnd, kuten verkkokaupassa ja
puhelinmyynnissa.

Henkilokohtaisella tunnusluvulla (PIN = Personal
Identification Number) Pankin Kortinhaltijalle
luovuttamaa tai Kortinhaltijan mahdollisesti valitsemaa
ja Pankin hyvaksymaa henkilékohtaista salaista
tunnusta, jonka avulla Kortinhaltija tunnistetaan ja jonka
nappailemalld Kortinhaltija hyviksyy veloituksen
Maksutililta tai Visa-luottotililta.

Katevarauksella Korttitapahtumaa koskevaa varausta,
joka tehdaan Maksutililla/Visa-luottotililla olevasta
saldosta, mutta veloitetaan Maksutililta tai Visa-
luottotililtd myéhemmin. Tehty varaus vahentaa
Maksutilin kdyttévaraa ja se poistuu, kun sitd vastaava
veloitus on tehty Maksutililta/Visa-luottotililta.

Kolmannella osapuolella osapuolta, joka tarjoaa
palveluita internetissd, ja jolle Kortinhaltija luovuttaa
Kortin tiedot Korttitapahtuman toteuttamiseksi.

Kortilla/Kortin tiedoilla Asiakkaalle/Kortinhaltijalle
myonnettya fyysista korttia, joka on voitu liittdad
Maksutiliin, Visa-luottotiliin tai ndiden yhdistelméaan ja
jota Korttisopimus koskee. Naissa Korttiehdoissa
tarkoitettuna Korttina pidetdan myos tietovalinetta, tai
ohjelmistoa, kuten matkapuhelinta, verkkopalvelinta, tai
mobiilisovellusta, jolle fyysisen kortin tiedot (Kortin
numero, voimassaoloaikatieto ja kortin kddntépuolella
oleva kolminumeroinen Turvaluku) on tallennettu ja jota
Kortinhaltija voi kayttaa Korttitapahtumien
suorittamiseen. Kortinhaltijan vastuun kannalta
tarkeimmissad ehtokohdissa kaytetadn termia fyysisen
Kortin tiedot, kun nimenomaisesti tarkoitetaan Kortin
numeroa, voimassaoloaikatietoa ja/tai kolminumeroista
Turvalukua.

Kortinhaltijalla henkil64, jolle Pankki on myontanyt
Kortin (paakortinhaltija) tai Rinnakkaiskortin
(rinnakkaiskortinhaltija) ja joka Pankin kanssa
tekemansa Korttisopimuksen perusteella voi kayttaa
Korttia.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai
maksulaitosta, joka vastaanottaa Korttitapahtuman tiedot
ja toteuttaa sen.
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Korttisopimuksella Kortinhaltijan ja Pankin valista
Korttia koskevaa sopimusta, jonka muodostavat Debit -
kortin osalta hyvaksytty korttihakemus, Credit-kortin
osalta hyvaksytty kortti- ja luottohakemus seka
Saastopankkien kulloinkin voimassa olevat korttiehdot
ja Sdastépankin palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla maksua, ostoa, kadteisnostoa,
tilisiirtoa, varojen siirtoa tai muuta vastaavaa veloitusta
Maksutililta (debit-tapahtuma) tai Visa-luottotililta
(credit-tapahtuma), jossa Kortti on fyysisesti lasné ja/tai
jossa Kortin tiedot annetaan Maksupaétteeseen,
Etidmaksamisessa tai muussa vastaavassa
kayttolaitteessa Korttitapahtuman
hyvéaksymiseksi/toteuttamiseksi, tai tehddéan siirto
Korttiin liitetyltd Visa-luottotililtd Verkkopalvelussa. Jos
Kortin tietoja kdytetddan muuhun palveluun tai ainoastaan
tunnistautumiseen, kyseessa ei ole Korttitapahtuma.

Kiteisautomaatilla/Talletusautomaatilla
automaattia, josta Kortinhaltija voi joko itse nostaa
setelirahaa Maksutililta tai Visa-luottotililta, tai tallettaa
kateista rahaa Maksutilille.

Kateisnostolla kaupan kassalla kauppiaan tai muun
palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua, jossa Kortinhaltija
voi nostaa kateista rahaa ostoksensa yhteydessa.
Kateisnosto kaupan kassalla edellyttad aina korttiostoa
ja on osa sita.

Lisdapalvelulla Korttiin liitettyja Pankin hyvdksymien
Kolmansien osapuolten kulloinkin tarjoamia
lisdpalveluita. Lisdpalveluilla Kortinhaltija saa
kayttoonsa erilaisia etuja Lisdpalvelun sddntdjen ja
ehtojen mukaisesti. Lisdpalveluihin liittyvat ehdot ja
sddnnot ilmoitetaan osana ndita Korttien yleisiad ehtoja,
Korttien erityisia ehtoja tai erillisind ehtoliitteindan.

Lahimaksuominaisuudella Korttiin liitettdvaa
ominaisuutta, jota kayttdmalla Korttitapahtuma
hyvaksytadn viemalla Kortti Maksupaatteen lahelle.
Maksupdaate hyvaksyy Korttitapahtuman ilman
Henkil6kohtaisen tunnusluvun ndppéilemista erikseen
kansallisesti kulloinkin méaaritellyn summarajan
puitteissa. Lahimaksuominaisuus on merkitty Korttiin
Lahimaksuominaisuuden osoittavalla tunnuksella.

Maksunsaajalla kauppiasta, verkkokauppiasta tai
muuta palveluntarjoajaa, joka ottaa vastaan
Korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia,
maksulaitosta tai muuta tahoa, joka valittaa
Korttitapahtuman tiedot Kortinhaltijan palveluntarjoajalle
ja siirtad varat Maksunsaajan tilille tai pitaa niita
Maksunsaajan saatavilla.

Maksupaatteellda Maksunsaajalla olevaa laitetta tai
jarjestelmaa, jolla Kortin tiedot luetaan ja tarkistetaan
maksettaessa ja joka toimittaa Kortilla tehdyt
Korttitapahtumat elektronisesti edelleen Maksu- tai —
Visa-luottotililta veloitettavaksi.

Maksutililla Kortinhaltijan pankkitilid Sddstépankissa,
johon Kortti on liitetty. Kortin debit-tapahtumat

veloitetaan Maksutililtd. Myos Visa-luottotili voi olla
Maksutili.

Nostorajalla rahamé&araa, joka Kortilla voidaan
korkeintaan nostaa Kateisautomaatista vuorokaudessa.

Ostorajalla raham&éara, joka Kortilla voidaan
korkeintaan ostaa Maksup4aétteilld ja Etdmaksamalla
vuorokaudessa.

Pankkipdivadlld paiva3, jona Kortinhaltijan ja
Maksunsaajan palveluntarjoajat ovat avoinna siten, etta
ne voivat osaltansa toteuttaa Korttitapahtuman.
Suomessa pankkipaivalla tarkoitetaan viikonpdivia
maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhéapaivat, itsendisyyspdaiva, vapunpdaiva seka joulu- ja
juhannusaatto ja pdiva, jota muutoin ei ole pidettavana
Pankkipdivana.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan suostumuksella
toiselle henkil6lle (rinnakkaiskortinhaltijalle)
myonnettyd samaan Visa-luottotiliin tai Maksutiliin
liitettya Korttia.

Sadstopankilla saastopankkia tai
sdastopankkiosakeyhtiotd, joka toimii Pankin
asiamiehend ja jonka tarjoamaan Maksutiliin Kortti
voidaan liittd4, ja joka hyvaksyy tilin kayton Kortilla.

Tilinomistajalla henkil64 tai yritysta tai yhteis6a, jonka
Maksutiliin ja/tai luottotiliin Kortti on liitetty ja joka
vastaa ndissi korttiehdoissa tarkoitetulla tavalla Kortista
ja sen kaytostad yhdessa Kortinhaltijan kanssa.
Tilinomistaja ja Kortinhaltija ovat usein sama henkild.

Tukkukurssilla Visan ilmoittamaa valuuttakurssia
lisattyna Visan ja Pankin mahdollisilla palkkioilla.

Turvaluvulla kortin kdantépuolella olevaa
kolminumeroista numerosarjaa, jota kdytetdan Kortin
todentamiseen verkossa. Turvaluvusta kdytetdan usein
myods nimitystd CVV2/CVC2 -tunnus.

Verkkopalvelulla tarkoitetaan Saastopankkiryhméan
kulloinkin voimassa olevia sdhkdisia itsepalvelu- ja
asiointikanavia, kuten verkkopankkia, mobiilipankkia,
verkkotapaamista, sekd Saastépankkiryhman yhteista
puhelinpalvelunumeroa, jossa asiakas voi asioida
vahvasti sdhkdisesti tunnistautuneena.

Verkkopankkitunnuksilla Sddstopankin
Asiakkaalle/Kortinhaltijalle luovuttamia henkil6kohtaisia
pankkitunnuksia tai Sadstopankin tunnistussovellusta,
joiden avulla Kortinhaltija voi kdyttdd Verkkopalvelua,
maksaa verkossa ja tunnistautua muiden
palveluntarjoajien tarjoamissa sahkoisissa palveluissa.
Verkkopankkitunnukset voivat sisdltaa
kayttdjatunnuksen, salasanan seka kerta- tai
monikayttodisid tunnuslukuja taikka niihin mahdollisesti
liittyvan lisavahvistuksen tekstiviestilla.

Kortinhaltijan Henkilékohtainen tunnusluku (PIN) ei ole
osa Verkkopankkitunnuksia. Henkilékohtaista
tunnuslukua ei kysyta Verkkopalvelussa, sahkoépostin
valityksella tai puhelimitse.
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Visalla Visa Inc. -yhti6ta tai sen kanssa samaan
yritysryhmaan kuuluvaa yhtiéta tai yhteis64, joka
kulloinkin toimii Visa-korttijarjestelman yllapitdjana.

Visa-luottotililli tilia, johon Visa Credit -kortti ja sen
Rinnakkaiskortit liitetdan. Pankki asettaa Visa-
luottotilille luottorajan, jonka puitteissa luottotiliin
liitettyjd Visa Credit -kortteja voidaan kayttaa. Jos Visa-
luottotililta voi tehda Verkkopalvelussa vapaasti
tilisiirtoja, kuten maksaa laskuja, on Visa-luottotili myoés
Maksutili.

Visa Business Debit -kortilla Pankin yritykselle
myontdmaa ja sen Maksutiliin liitettya Visa-
jarjestelmdan kuuluvaa kansainvalistd Korttia, jota
Kortinhaltija voi kayttaa kotimaassa tai kansainvéalisesti
ja jolla tehdyt Korttitapahtumat veloitetaan yrityksen
Maksutililta.

Visa Debit -kortilla Pankin Kortinhaltijalle myontamaa
ja luovuttamaa Visa-jarjestelmaan kuuluvaa
kansainvalista Korttia, jota Kortinhaltija voi kayttaa
kotimaassa tai kansainvélisesti ja jolla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta.

Visa Debit Online -kortilla Pankin Kortinhaltijalle
myontamaa ja luovuttamaa Visa-jarjestelmédan kuuluvaa
kansainvélistd Korttia, jota Kortinhaltija voi kayttaa
kotimaassa tai kansainvélisesti ja jolla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta. Korttia kdytettdessa Katevaraus
Korttitapahtumalle tehd&déan siltd Maksutililta, johon
Kortti on liitetty. Visa Debit Online —kortin kayttd
edellyttaa aina ajantasaista verkkoyhteytta Sadstopankin
tietojarjestelmaan. Maaritelma kattaa myos Visa
Electron —tuotenimelld myénnetyt Kortit.

Visa Credit -kortilla Kortinhaltijalle myénnetyn
Yhdistelmakortin Credit-ominaisuutta tai muuta Korttia,
joka liittyy Visa-luottotiliin ja jolta Kortilla tehdyt
Korttitapahtumat veloitetaan.

Yhdistelmakortilla Kortinhaltijalle myonnettya ja
luovutettua Visa-jarjestelmaan kuuluvaa Korttia, joka
liittyy seka Visa-luottotiliin ettd Maksutiliin, ja jolta
Kortilla tehdyt Korttitapahtumat veloitetaan
Kortinhaltijan Korttitapahtumaa hyvéaksyessdan tekeman
valinnan perusteella.

Yhteisvastuulla samaan luottotiliin liitetyn Visa Credit -
kortin ja Rinnakkaiskortin Kortinhaltijan yhteisvastuuta
Korttiin sovellettavien korttiehtojen noudattamisesta
seka Visa-luottotililtd olevasta, erdapaivana sovitun
yhteismaaran maksamisesta.

Yrityksella Pankin lukuun toimivaa yritystd, pankkia tai
Kortin maksuvalineena hyvaksyvaa yritysta.

3. Kortin myontadminen

Pankki voi myoéntaa Kortin Asiakkaalle hdnen
hakemuksestaan. Henkilon, jolle haetaan
Rinnakkaiskorttia, tulee myo6s Allekirjoittaa
korttihakemus. Visa Credit -kortin tai Yhdistelmakortin,

jossa on luotto-ominaisuus, myoéntadminen edellyttaa
lisdksi, ettd Pankki myontaa Visa-luottotilin Visa Credit -
korttien erityisten korttiehtojen kohdan 4 (Visa-luottotilin
myoéntaminen) mukaisin perustein.

Korttisopimuksessa Kortinhaltijaksi/Tilinomistajaksi
nimetylle henkil6lle mydnnetty Kortti on paakortti, joka
on liitetty Visa-luottotiliin credit-ominaisuuden osalta ja
Maksutiliin debit-ominaisuuden osalta. Kortinhaltijan
suostumuksella Pankki voi myéntaa muille 18 -vuotta
tayttaneille tai samassa taloudessa asuville 16 -vuotta
tayttaneille henkiléille omat Rinnakkaiskortit, jolloin
kaikki Kortinhaltijoiden tekemdt ostot, kédteisnostot ja
muut varojen siirrot seka ndissa ehdoissa ja
Saastopankin kulloinkin voimassa olevassa
palveluhinnastossa mainitut maksut veloitetaan Korttiin
liitetylta Maksutililtd (debit-ominaisuuden osalta) tai
kirjataan samalle Visa-luottotilille ja laskutetaan
Kortinhaltijalta samalla laskulla (credit-ominaisuuden
osalta). Visa-luottotilin palvelumaksut voidaan
Saastopankin palveluhinnaston mukaisesti tarvittaessa
veloittaa myds Kortinhaltijan Maksutililta, vaikka ne
liittyvat Visa-luottotiliin ja sen kayttoon.

Mikali Pankki myontda Kortin alaikdiselle tai
edunvalvonnassa olevalle, Kortti myénnetdan alaikdisen
tai edunvalvonnassa olevan nimella ja Korttisopimuksen
Allekirjoittaa Kortinhaltijan lisdksi hdnen
edunvalvojansa. Korttisopimuksen Allekirjoittaneet
alaikaisen Kortinhaltijan edunvalvojat vastaavat
Korttisopimuksen ehtojen noudattamisesta. Jos Kortti on
myoénnetty edunvalvonnassa olevalle taysivaltaiselle/-
ikaiselle, vastaavat Korttisopimuksen Allekirjoittaneet
Kortinhaltijan edunvalvojat Korttisopimuksen ehtojen
noudattamisesta yhteisvastuullisesti Kortinhaltijan
kanssa. Alaikdisen tai edunvalvonnassa olevan
Kortinhaltijan Henkilékohtainen tunnusluku postitetaan
Kortinhaltijan kotiosoitteeseen. Alaikaisen tai
edunvalvonnassa olevan Kortinhaltijan Kortti
luovutetaan Kortinhaltijan edunvalvojalle, joka luovuttaa
sen edelleen Kortinhaltijalle sekd opastaa tdméan Kortin
ehtojen mukaiseen kayttoon. Mikali alaikaisen tai
edunvalvonnassa olevan edunvalvojat ovat Pankin
kanssa niin sopineet, voidaan Kortti luovuttaa myos
suoraan alaikaiselle tai edunvalvonnassa olevalle
Kortinhaltijalle. Talldinkin edunvalvojat vastaavat
ehtojen noudattamisesta ja opastavat Kortinhaltijan
ehtojen mukaiseen korttikayttoon.

Rinnakkaiskortti on aina liitetty pddkortin Visa-
luottotiliin credit-ominaisuuden osalta. Debit-
ominaisuuden osalta Rinnakkaiskortti voi olla liitetty
joko paakortin Tilinomistajan tai rinnakkaiskortinhaltijan
Maksutiliin. Rinnakkaiskortin korttinumero ei ole sama
kuin paakortin tai toisen Rinnakkaiskortin numero.

3.1 Kortin ulkoasu

Korttia hakiessa Kortinhaltija voi valita Korttiinsa kuvan
Saastopankin kulloinkin esittdmistd kuvavaihtoehdoista.

Mikali Kortinhaltija ei ilmoita Sddstopankille vahintddn
kolmea (3) kuukautta aikaisemmin kuvakortin
voimassaoloajan padattymisesta muuta, uusitaan hanen
Korttinsa kayttaden voimassa olevan ja umpeutuvan
Kortin kuva-aineistoa. Mikali aiemmin valittua kuvaa ei
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ole enda saatavissa Sdastopankin kuvavalikoimissa,
uusitaan Kortti Pankin tarjoamalla Kortin vakiokuvalla.
Mikali Kortinhaltija haluaa vaihtaa kuvaa muulloin kuin
Kortin uusimisen yhteydessé, veloitetaan siita
Sadastépankin palveluhinnaston mukainen palkkio.

Pankilla on oikeus lopettaa Kortin kuva-aineiston
tarjoaminen seka poistaa ja lisdtéd vaihtoehtoja
Kortinhaltijalle siitd erikseen ilmoittamatta.

Itse suunnitellun kuvakortin voi hakea ainoastaan niissa
Saastopankin itsepalvelukanavissa, joissa kyseista
palvelua kulloinkin tarjotaan. Hakemukseen on liitettdva
hakijan oma kuva-aineisto, jonka hakija haluaa
Korttiinsa. Oman kuva-aineiston on taytettava
Saastopankin kuvakortteja koskevat sdannoét eika kuva-
aineistoa palauteta hakijalle. S4anno6t on kuvattu
kappaleessa 3.2. Kortin ulkoasua koskevat saannot.

3.2 Kortin ulkoasua koskevat saannot

Jotta kuvan tulostus kortille onnistuu, tulee kuvan olla
Pankin kulloinkin méaarittelemdssa tiedostomuodossa ja
sen tulee tayttdd kuvan resoluutioon ja muihin teknisiin
yksityiskohtiin liittyvat Pankin vaatimukset, jotka
ilmoitetaan niissa Sdastdpankin itsepalvelukanavissa,
joissa kyseista palvelua kulloinkin tarjotaan.

Kuvan ja siind mahdollisesti esiintyvan tekstin tulee olla
hyvan maun mukainen. Kuva ja teksti eivat saa muun
muassa:

* loukata tekijanoikeuksia

« sisdltda tuotemerkkeja, logoja tai mainontaa,
puhelinnumeroita, séhképosti- tai www-osoitteita

* kuvata yleisesti tunnettuja henkil6ita, hahmoja tai
tapahtumia

* esittdd alastomia henkil6ita

Kaikki pornografiset, vakivaltaiset, rasistiset tai muuten
syrjivat tai loukkaavat kuvat hylataan.

Jos Kortinhaltijan/Tilinomistajan ldhettdmassa kuvassa
on muun kuin suomen-, ruotsin- tai englanninkielista
tekstid, asiakkaan on pyynnosta toimitettava
Saastopankille valan tehneen kielenkaantijan virallinen
suomen- tai ruotsinkielinen kdannds tekstista. Tilaus
kasitelladn vasta timan kaanndksen jalkeen.

Pankilla on aina oikeus tarkistaa jokainen itse
suunnitellun Kortin kuva-aihe ja paattaa kuvan
hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Hylatyt kuvatiedostot
héavitetdan eika niita palauteta Kortinhaltijalle/
Tilinomistajalle.

4. Tilinomistajan ja Kortinhaltijan vastuu

Tilinomistaja ja Kortinhaltijat vastaavat siitd, etta
nostoihin ja maksuihin on tarvittava kate. Kortinhaltija
vastaa omalla Kortillaan tehdyista Korttitapahtumista.

Tilinomistajat ja taysivaltaiset/-ikdiset Kortinhaltijat
vastaavat lisdksi yhteisvastuullisesti:

- kaikille samaan Maksutiliin ja luottotiliin liitetyilla
Korteilla suoritettujen Korttitapahtumien
maksamisesta riippumatta siitd, kuka Kortinhaltijoista
on tehnyt Korttitapahtumat.

- kaikista niistd Korttitapahtumista, jotka on tehty
ennen kuin Pankki on vastaanottanut Kortinhaltijan
/Tilinomistajan irtisanomisilmoituksen ja kaikki
Maksutiliin tai luottotiliin liitetyt Kortit on palautettu
Pankille tai sen erikseen osoittamalle taholle.

- kaikista niistd Kortinhaltijan vastuulle jaavista
Korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin Pankki
on vastaanottanut kohdan 8 (Kortin ja
Henkilékohtaisen tunnusluvun sdilyttdminen ja
katoamisilmoitus) mukaisen katoamisilmoituksen.

5. Kortin voimassaolo, korttiuusinta ja
tunnusluvun luovuttaminen

Kortti on voimassa siihen merkityn
voimassaolokuukauden loppuun saakka. Kun Kortin
voimassaolo paattyy, Kortinhaltijalla ei ole enda oikeutta
kayttaa Korttia. Kortin uusinta edellyttaa, etta
Korttisopimus ja siihen liittyvat tilisopimukset ovat
voimassa ja Kortinhaltija on noudattanut Kortin, Visa-
luottotilin ja Maksutilin seka niihin liittyvien palveluiden
ehtoja. Pankilla on oikeus olla uusimatta Korttia. Visa-
luottotilin osalta noudatetaan tdman lisdksi Visa Credit -
korttien erityisia ehtoja.

Uusittu Kortti voidaan toimittaa postitse, jos Pankki ja
Saastopankin asiakas/Kortinhaltija ovat
Korttisopimuksessa tai muutoin niin sopineet.

Pankki toimittaa yksityishenkiléiden Maksutiliin tai Visa-
luottotiliin liitettyjen Korttien Henkil6kohtaisen
tunnusluvun ldhtokohtaisesti Kortinhaltijan kotimaiseen
osoitteeseen. Yritysten ja yhteis6jen Korttien
Henkil6kohtaiset tunnusluvut toimitetaan Kortinhaltijan
kotiosoitteeseen. Pankki voi my0s jattaa postittamatta
Henkil6kohtaisen tunnusluvun Kortinhaltijan niin
pyytdessa. Talloin Kortinhaltija voi tarkistaa
Henkil6kohtaisen tunnusluvun Saadstépankin kulloinkin
tarjoamasta itsepalvelukanavasta.

Kortinhaltijan tulee olla viipymattd yhteydessa
Sadastopankkiin, mikali uusittu Kortti ei ole

saapunut Kortinhaltijalle viimeistddn kymmenta (10)
paivaa ennen Kortin voimassaoloajan paattymista.
Pankilla on oikeus rajoittaa Kortin voimassaoloaikaa ja
vaihtaa Kortti uuteen ilman Kortinhaltijan erillista
suostumusta.

6. Maksut ja palkkiot

Pankilla ja/tai Sadstopankilla on oikeus perid ja veloittaa
Korttiin liittyvalta Maksutililta tai Visa-luottotililtda
kulloinkin voimassa olevien ehtojen ja Sdastépankin
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot, joita ovat
esimerkiksi:

- Kortin myoéntadmiseen, kdyttdmiseen, vaihtamiseen ja
Korttitapahtuman selvittamiseen liittyvat maksut ja
palkkiot

- Kortin ulkoasuun liittyvat maksut ja palkkiot

- loytopalkkiot Kortin 16ytajalle

- Kortin poisottopalkkiot
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- kateisnostoihin liittyvat maksut, palkkiot ja provisiot.

Voimassa oleva palveluhinnasto on ndhtévissa
Saastopankin toimipaikoissa ja osoitteessa
www.saastopankki. fi.

Kaupalla on oikeus hinnoitella Kédteisnosto kaupan
kassalla ja veloittaa maksu palvelun kaytosta
Kortinhaltijalta.

Korttitapahtuman vastaanottajalla voi olla oikeus perid
maksu Kortilla maksamisesta.

6.1. Valuutan vaihtokurssi

Kortilla tehdyt ostot, kdteisnostot ja muut
Korttitapahtumat veloitetaan Korttiin liitetylta
Maksutililta tai Visa-luottotililt4 euroina. Muussa
valuutassa kuin euroissa tehdyt Korttitapahtumat
muutetaan euroiksi. Valuutan muunnossa kaytettava
paivittdin muuttuva Tukkukurssi on nahtavilla verkko-
osoitteessa, joka kerrotaan Sdastopankin verkkosivuilla.

Tukkukurssiin lisdtdan palkkio, joka on ilmoitettu
kulloinkin voimassa olevassa Sdastopankin
palveluhinnastossa. Tukkukurssi maaraytyy sen paivan
mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta
luottolaitokselta Visalle. Tukkukurssin muutoksia
sovelletaan valittémasti ilman ennakkoilmoitusta.
Kaytetysta valuutan vaihtokurssista annetaan tieto
jalkikateen kerran kuussa toimitettavassa Visa-luottotilin
laskussa. Maksutiliin liitettyjen Korttien osalta
Korttitapahtumista annetaan tieto tiliotteella
ilmoittamalla Korttitapahtuman maara kaytetyssa
valuutassa ja euroissa. Kateisnostoista peritdan lisaksi
Sdastopankin palveluhinnastossa ilmoitettu palkkio.

Pankki ilmoittaa EU/ETA-alueen valuuttojen
muuntamisesta perittdvien palvelumaksujen
kokonaism&aran Saadstopankin verkkosivuilla.
Kokonaismdara ilmoitetaan prosenttimadradisena
marginaalina, joka perustuu viimeisimpiin saatavilla
oleviin Euroopan keskuspankin julkaisemiin euron
viitekursseihin. Jos Kortinhaltija/Tilinomistaja on
kuluttaja, Pankki lahettad Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle
sdhkoisen viestin Sdadstépankin mobiilipankkiin
EU/ETA-alueen valuuttojen muuntokuluista ilman
aiheetonta viivytystad Korttitapahtuman tekemisen
jalkeen. Kortinhaltija/Tilinomista voi kieltaytya
vastaanottamasta ndita sdhkoisia viesteja ilmoittamalla
siita Pankille.

7. Pankin ja kortinhaltijan valinen viestinta

1.1. Tilinomistajan ja Kortinhaltijan yhteystiedot ja
niiden ilmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava Sdadstépankille
henkilétunnuksensa/Y-tunnuksensa, nimensa,
postiosoitteensa, puhelinnumeronsa ja
kotipaikkatietonsa. Ndiden lisdksi Kortinhaltijan tulee
ilmoittaa myo6s sdhkopostiosoitteensa, jos hdn haluaa
kayttda pankkisalaisuuden alaisen tiedon valityksessa
sdhkopostia. Jos edellad mainitut tiedot on annettu
Saastopankille/Pankille jo aiemmassa yhteydessa,
Pankki voi kayttda nditd asiakasrekisteriinsa kirjaamiaan
tietoja.

Kortinhaltija on velvollinen ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista Saastépankille ilman
aiheetonta viivastystd. Pankilla/Sdastépankilla on oikeus
myos hankkia Tilinomistajan/Kortinhaltijan tiedot
henkil6érekistereja yllapitaviltd viranomaisilta.
Yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava, jotta tdssa
kappaleessa 7 ”Pankin ja Kortinhaltijan vailinen
viestintd” mainitut viestit voidaan 1ahettda oikeaan
paikkaan ja Pankki/Saastépankki voi tarvittaessa
varmistaa asiakkaan tekemén toimeksiannon,
ldhettdman viestin, tai kdyttdman palvelun
oikeellisuuden.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Tilinomistaja/Kortinhaltija ei ole ilmoittanut mainittujen
tietojen muuttumisesta. Pankilla on tarvittaessa oikeus
veloittaa muutosten ilmoittamatta jattamisesta
aiheutuneet kulut Tilinomistajalta/Kortinhaltijalta.

1.2. Viestintd ja ilmoituksen tiedoksisaantihetki

Pankki lahettaad Korttisopimusta, Korttia ja sen kayttod
koskevat ilmoitukset Kortinhaltijalle kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu Pankille tai
Véaestorekisterikeskukselle. Jos Kortinhaltija on tehnyt
sopimuksen Verkkopankkitunnusten kaytosta ja hanella
on kaytossdan Sadstopankin verkkopankki tai
mobiilipankki, Korttia koskevat ilmoitukset 1dhetetdan
pysyvalla tavalla padsaantoisesti Sddstéopankin
verkkopankkiin/mobiilipankkiin hyvissa ajoin
etukiteen. Viestit 1dhetetdan
verkkopankkiin/mobiilipankkiin sisdltyvan
viestitoiminnon tai muun Sdastépankin tarjoaman
suojatun sdhkoéisen palvelun valityksella.

Saastopankki/Pankki lahettdd Kortinhaltijalle ilmoitukset
tdméan sopimuksen, sen ehtojen ja palveluhinnaston
muutoksista viestind verkkopankissa tai
mobiilipankissa. Edella tarkoitetuista ilmoituksista, tai
muista verkkopankin ja mobiilipankin viesteista voidaan
lahettaad Asiakkaalle lisdksi herdte esimerkiksi
sdhkopostilla tai tekstiviestilla.

Mikali Asiakkaalla ei ole sopimusta
Verkkopankkitunnuksista, Pankki/Saadstépankki l1ahettaa
edelld mainitut ilmoitukset kirjallisesti tai sahkoisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu Pankille, Sdastépankille
tai rekisteriviranomaiselle.

Pankin lahettdman ilmoituksen katsotaan tulleen
Kortinhaltijan ja Tilinomistajan tietoon viimeistdan
seitsemantena (7) paivand ilmoituksen lahettamisen
jalkeen.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan Pankin
Korttisopimuksen ja sen ehtojen perusteella 1dhettdmat
ilmoitukset Tilinomistajalle.

Pankki voi pyytda Kortinhaltijaa vahvistamaan
Etidmaksamisen yhteydessa suoritettavan
Korttitapahtuman. Vahvistuspyynté voidaan ldhettaa
Kortinhaltijan Pankille ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon tai muuhun sdhkdiseen
osoitteeseen. Kun Kortinhaltija vastaa
Pankin/Saastopankin ldhettdmadn vahvistuspyyntoon,
tulee Kortinhaltijan varmistaa vahvistuspyynnon tiedot.
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Pankki voi lahettda Kortinhaltijalle Kortin kayttoa
koskevia push-ilmoituksia Kortinhaltijan kdyttdmaan
mobiililaitteeseen. Kortinhaltija voi kytkea push-
ilmoitusten toimittamisen pois paalta Sddstépankin
mobiilisovelluksessa. Kortinhaltijan tulee huomioida,
ettd push-ilmoitus toimitetaan mobiililaitteeseen, jolla
héan on edellisen kerran kirjautunut Sadstépankin
mobiilisovellukseen.

Kortinhaltija tai Tilinomistaja ldhettda Pankille
Korttisopimusta, korttiehtoja ja laskutusta koskevat
ilmoitukset kirjallisesti Sadstépankkiin tai sahkoisesti
Saastépankin verkkopankkiin sisdltyvan viestitoiminnon
tai muun Sdastopankin tarjoaman suojatun sidhkdisen
palvelun vilitykselld. Pankin katsotaan saaneen
kirjallisen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7)
paivana sen lahettamisesta. Pankin katsotaan saaneen
Saastopankin verkkopankkiin tulleen sahkoéisen tai
Saastopankin toimipaikassa annetun ilmoituksen
viimeistdan seuraavana Pankkipdivana ilmoituksen
saapumisesta Pankin tietojarjestelmédan tai Sadstéopankin
toimipaikkaan.

Kortinhaltijan Korttiin liittyvasta turvallisuusuhasta,
Kortin sulkemisesta, Kortin kayton rajoittamisesta, tai
Kortin kayttoon liittyvista muista toimenpiteista Pankki
ilmoittaa Kortinhaltijalle tekstiviestilld, muulla
kirjallisella ilmoituksella, tai soittamalla
Pankille/Saastopankille ilmoitettuun puhelinnumeroon.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttad suomen tai
ruotsin kieltd. Jos Kortinhaltija haluaa kayttaa muuta
kielta, se edellyttad Pankin suostumusta ja Kortinhaltija
vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta seka siita
aiheutuvista kustannuksista.

8. Kortin ja Henkil6kohtaisen tunnusluvun
sdilyttaminen seka katoamisilmoitus

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdmaan ja kasittelemaan
Korttia ja siihen liittyvaad Henkil6kohtaista tunnuslukua
huolellisesti ja siten, ettei sivullisella ole mahdollisuutta
saada niita tietoonsa tai kayttaa niita.

Korttia on sdilytettava huolellisesti siten, ettei se
vahingoitu, joudu alttiiksi tavanomaisesta poikkeavalle
rasitukselle tai taivu. Kortinhaltijan on sdanndllisesti
seurattava olosuhteiden edellyttdmalla tavalla, etta
Kortti on tallella ja erityisesti tilanteissa, joissa Kortin
katoamisriski on suuri.

Henkilokohtainen tunnusluku on sailytettava mieluiten
muistissa ja erillaan Kortista siten, ettei sivullisen ole
mahdollista saada tunnuslukua tietoonsa eika yhdistaa
sita Korttiin.

Kortinhaltijan on Henkil6kohtaista tunnuslukua
ndppaillessdan suojattava ndppaimisto siten, ettei
sivullisen ole mahdollista nahda kaytettavaa
ndppainyhdistelmaa.

Kun Kortinhaltija tarkistaa Henkilékohtaisen
tunnuslukunsa Saastopankin maarittelemissa
itsepalvelukanavissa, on hanen suojattava
Henkil6kohtaisen tunnuslukunsa tarkistamiseen

kayttdman laitteen nayttd siten, ettei sivullisen ole
mahdollista ndhda Henkil6kohtaista tunnuslukua.

Kortinhaltija sitoutuu olemaan kirjaamatta
Henkilékohtaista tunnuslukuaan helposti
tunnistettavassa muodossa.

Kortinhaltijan on allekirjoitettava Kortin kdantépuolella
mahdollisesti oleva nimikirjoituspaneeli ennen kuin han
voi ryhtya kayttdméaan Korttia.

Kortin katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun
taikka Henkil6kohtaisen tunnusluvun joutumisesta
sivullisen tietoon on viipymaétta ilmoitettava Pankille.
Ilmoituksen voi tehda henkil6kohtaisesti Sddstépankin
toimipaikoissa niiden aukioloaikana ja puhelimitse
ympdri vuorokauden voimassa olevaan sulkunumeroon,
joka on ilmoitettu Sdastépankin seka Pankin
verkkosivuilla. Kortinhaltijan tulee valittdmasi tarkastaa
tiliotteelta tai Visa-laskulta, onko kadonneeksi
ilmoitetulla kortilla tehty oikeudettomia
Korttitapahtumia. Kortinhaltijan tulee tehda
oikeudettomista Korttitapahtumista Saastépankille tai
sen osoittamalle Yritykselle kirjallinen korvausvaatimus
ilman aiheetonta viivytysta. Yleisten ehtojen kohdassa
10.2 (Kortinhaltijan ja Tilinomistajan vastuu Kortin
vaarinkdytostd) on kerrottu Kortinhaltijan ja
Tilinomistajan vastuu, kun Kortti tai Henkilékohtainen
tunnusluku katoaa tai joutuu sivullisen haltuun.

Jos Kortinhaltija 10ytda aiemmin kadonneeksi
ilmoittamansa Kortin, ei Korttia saa kayttda. Jos
Kortinhaltija kdyttaad aikaisemmin kadonneeksi
ilmoittamaansa Korttia, on Pankilla oikeus perid
Tilinomistajalta tai Kortinhaltijalta Sadstopankin
palveluhinnaston mukaiset Kortin poisottopalkkiot ja
muut Pankille aiheutuneet kulut seka veloittaa ne joko
Kortinhaltijan Maksutililta tai Visa-luottotililta.

8.1. Kadotetun tai vadrinkaytetyn Kortin 16yt6- ja
poisottopalkkio

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa Tilinomistajalta tai
Kortinhaltijalta kadonneen Kortin 16ytdjalle tai Kortin
poisottajalle maksettu Sdastépankin palveluhinnaston
mukainen 16ytépalkkio tai poisottopalkkio
Kortinhaltijan/Tilinomistajan Maksutililta tai Visa-
luottotililta.

8.2. Kortin omistusoikeus ja palauttaminen Pankille

Kortti ja sen ulkoasu ovat Pankin omaisuutta, eika sita
saa monistaa tai muuttaa. Kortinhaltija on velvollinen
Pankin vaatimuksesta heti palauttamaan Kortin Pankille.
Kortinhaltija ei saa kayttaa Korttia vaatimuksen jalkeen.

Saastopankilla, automaattipalveluja tarjoavalla
yhteisolla tai kaupalla tai muulla liikkeelld on oikeus
Pankin vaatimuksesta ottaa Kortti haltuunsa. Kortin
poisottajalla on talldin Kortinhaltijan 1asna ollessa oikeus
mitatoida Kortti leikkaamalla se kahtia niin, ettd siru ja
magneettijuova tuhoutuvat.

Kun Kortinhaltija lopettaa Kortin kdytén, on hanen
palautettava Kortti Pankille leikattuna kahtia niin, etta
siru ja magneettijuova tuhoutuvat.
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Jos Kortinhaltija saa uusitun Kortin postitse, sitoutuu han
havittdmaan vanhan Kortin leikkaamalla sen kahtia niin,
ettd siru ja magneettijuova tuhoutuvat.

9. Kortin kayttdminen

Korttia ja siihen liittyvad Henkil6kohtaista tunnuslukua
saa kayttda vain Kortinhaltija, jolle Pankki on
Korttisopimuksen perusteella luovuttanut Kortin ja
Henkil6kohtaisen tunnusluvun. Kortille voidaan ladata,
pAaivittda tai poistaa ominaisuuksia vain Pankin
suostumuksella tai sen hyvaksymalla tavalla.

Kortilla ei saa ostaa tuotteita tai palveluja, joiden myynti
on ostomaassa kielletty, tai joiden hankkimiseen
Asiakkaalla ei ole asianmukaista lupaa. Korttia ei saa
myo6skaan kayttda laittomiin tarkoituksiin.

Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksun vastaanottaja
tarkistaa Kortinhaltijan henkil6llisyyden ja merkitsee
Kortinhaltijan henkilétunnuksen loppuosan
maksutositteeseen.

Kortinhaltijan on Kortilla maksaessaan kaytettava
ensisijaisesti Kortin siruominaisuutta, jolloin tapahtuma
tulee hyvaksya nappailemalla Henkilokohtainen
tunnusluku tai Lahimaksuominaisuutta, jolloin
Henkil6kohtaista tunnuslukua ei ndppailla.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa Korttitapahtumaan
ndppadilemalld Henkil6kohtaisen tunnuslukunsa,
omakatisesti allekirjoittamalla myyntitositteen,
kayttamalla Korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi
Henkil6kohtaista tunnuslukua (esimerkiksi
paikoitusautomaatti tai Lahimaksuominaisuuden
kayttdminen) tai antamalla Kortin tiedot muulla néissa
ehdoissa kuvatulla tavalla. Kortinhaltija ei voi enda
perua Korttitapahtumaa sen jalkeen, kun han edelld
mainitulla tavalla on antanut suostumuksensa
Korttitapahtumaan.

Kortinhaltijan on varauduttava Maksup4&atteen,
Talletusautomaatin tai internetin toiminnassa tapahtuviin
tilapAaisiin keskeytyksiin ja tietoliikennehdiriéihin tai
Talletusautomaattikohtaisiin kdyttdaikoihin. Kortinhaltija
on velvollinen noudattamaan Maksupdaétteen tai
Talletusautomaatin antamia tai niista ilmenevia ohjeita.
Kun Kortinhaltija kayttaa Korttia internetisséd, vastaa
Kortinhaltija omien laitteistojensa ja kdytossdan olevien
tietokoneohjelmien turvallisuudesta. Hinen on
varmistauduttava riittavalla tavalla Kolmannen
osapuolen luotettavuudesta ennen Korttia koskevien
tietojen antamista.

Kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa tai Turvalukua ei
saa mainita Verkkopalvelussa tietoturvasyista johtuen.

9.1 Korttitapahtuman toteuttamisaika ja arvopdiva

Korttitapahtuma veloitetaan Kortinhaltijan Korttiin
liitetylta Maksutililta tai Visa-luottotililta viimeistaan
tapahtuman vastaanottoajankohtaa seuraavan
Pankkipdivan kuluessa. Korttitapahtuman
vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin Kortinhaltijan
palveluntarjoaja on saanut Maksunsaajan
palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot Korttitapahtuman
toteuttamista varten. Korttitapahtuman veloituksen

arvopdaivéa on se pdivd, jona tapahtuman rahamaara
veloitetaan Maksutililta tai Visa-luottotililta.
Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopdivéa on se
Pankkipdivd, jona tapahtuman rahamééara maksetaan
Maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Kortinhaltija hyvaksyy, ettda Maksunsaaja varaa
Korttitapahtumalle katteen Korttiin liitetyltd Maksutililta
tai Visa-luottotililti. Katevaraus poistuu
Korttitapahtuman veloituksen yhteydessa. Kortilla
tehdyt maksut pyritdan veloittamaan Maksutililta tai
Visa-luottotililtd seitsemén (7) pdivan kuluessa
Korttitapahtuman suorittamisesta. Pankilla on kuitenkin
oikeus veloittaa Korttitapahtumat Maksutililta tai Visa-
luottotililtd myShemminkin saatavan yleisen
vanhentumisajan puitteissa.

Maksutilin Tilinomistaja saa tiedon veloituksista
tiliotteella tai muulla sovitulla tavalla. Visa-luottotilin
Tilinomistaja saa tiedon veloituksista laskullaan.

9.2. Kortin kaytto maksuvilineena ja kdteisnostoon

Korttia voidaan kayttada maksuvalineena sen
hyvaksyvissd myyntipisteissa.

Kayttdessdan Yhdistelméakorttiaan Kortinhaltijan on
ilmoitettava, mita Kortin ominaisuutta han haluaa
kayttda. Valintaa ei paasdantoisesti voi muuttaa enda
ilmoituksen jalkeen.

Lahimaksamisessa valintaa ei tehda maksamisen
yhteydessa. Pankki ilmoittaa Kortinhaltijalle
ldhimaksamisessa kaytettdvan ominaisuuden, ellei toisin
erikseen sovita.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen
kaytannon mukaisesti veloittaa jalkikateen ilman
Kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jadneet
kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja
ateriakulut, muut Kortinhaltijan aiheuttamat
kustannukset seka veloitukset peruutetuista tai
peruuttamatta jadneista hotellivarauksista tai muista
palveluista.

Fyysisen Kortin tiedot sisaltavilla laitteilla, kuten
mobiililaitteilla, voidaan tehda ostoksia lahilukevissa
maksupdaatteissd, jos Kortinhaltija on erikseen liitdnyt
Korttinsa tallaista toiminnallisuutta tukevaan
sovellukseen.

9.3. Kortin kaytto Kiateisautomaatissa /
Talletusautomaateissa

Kortinhaltija voi Kortin ja Henkilékohtaisen tunnusluvun
avulla nostaa kéateista rahaa Kortin tunnuksin
varustetuista Kateisautomaateista. Saastépankin
palveluhinnastosta ilmenee Kortin
Kateisautomaattikaytosta periman palkkion maara.
Mikali Korttiin liittyy mahdollisuus kayttaa Korttia myos
ulkomailla, voi nostoja tehda ulkomailla Kortin
hyvéaksyvissa automaateissa.

Mikali talletuspalvelu on kdytossa, Kortinhaltija voi
Kortin ja Henkilokohtaisen tunnusluvun avulla tallettaa
kateistd rahaa Talletusautomaatilla. Talletusautomaatti
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tarkastaa talletettavan kateisen seka palauttaa
vahingoittuneet ja tunnistamattomat kappaleet
Talletusautomaatin palautuslokeroon. Kortinhaltija
vastaa Talletusautomaatin palauttamien rahojen talteen
ottamisesta. Pankilla on myds oikeus tutkia
Talletusautomaatin hyvaksyman kéateisen aitous ja
tarvittaessa toimittaa kdteinen viranomaisten
tutkittavaksi. Pankki hyvittaad Talletusautomaatilla
talletetun kateisen Kortinhaltijan Maksutilille, kun
varojen aitous on tarkastettu ja varat laskettu.

Kortinhaltijalla on velvollisuus tehda selvitys Pankille
Talletusautomaatilla talletettujen varojen alkuperasta
Pankin niin pyytdessa. Pankilla on oikeus asettaa
Talletusautomaatilla tehtéville talletuksille niiden
enimmaismadraa koskevia rajoituksia.

9.4. Kortin kaytto Etimaksamisessa

Kortinhaltija voi tehda Etamaksuja, eli maksaa Kortillaan
etdmyynnissad ostamiaan tuotteita ja palveluita.
Kayttdessdan Korttiaan Etdmaksamisessa Kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan Pankin antamia ohjeita.
Ohjeet ovat saatavilla Sddstopankin toimipaikoissa seka
Saastopankin verkkosivuilla osoitteessa
www.saastopankki.fi.

Kortinhaltija voi tehda Korttitapahtuman myo6s
Etidmaksamalla. Etdmaksun tehdakseen Kortinhaltijan
tulee luovuttaa tarvittavat fyysisen Kortin tiedot
kuitenkin vain turvallisiksi tietdmilleen Kolmansille
osapuolille. Kortinhaltijan tulee myds aina huolellisesti
tutustua Kolmannen osapuolen palveluun ja palvelun
ehtoihin ennen kuin hén luovuttaa fyysisen Kortin tietoja
Kolmannelle osapuolelle.

Kortinhaltijaa suositellaan maksamaan Kortillaan
ostoksia ainoastaan sellaiselle verkkokauppiaalle, joka
on mukana Visa Secure (aiemmin Verified by Visa) —
palvelussa. Jos verkkokauppias ei tue Visa Secure —
palvelua, Pankilla on oikeus hylata Korttitapahtuma.

Kauppiaan kuuluminen Visa Secure -palveluun on
todennettavissa kauppiaan verkkosivulla olevan Visa
Secure -kuvakkeen perusteella. Kdyttdessian Korttiaan
internetissa tdllaisen kauppiaan verkkokaupassa
Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan Pankin seka
Visa Secure -palvelun antamia ohjeita.

Kortinhaltija voi tehdd Maksunsaajan kanssa
sopimuksen toistuvista Korttitapahtumista, eli
toistuvaismaksuista. Kortinhaltija hyvaksyy talléin
ensimmaisen maksun veloitettavaksi, minka jalkeen
Kortinhaltijan ja Maksunsaajan sopima rahamdaara
veloitetaan Korttiin liitetylta Maksutililta tai Visa-
luottotililta automaattisesti Kortinhaltijan ja
Maksunsaajan sopimin valiajoin. Mikali Kortinhaltija
haluaa lopettaa palvelun, tulee Kortinhaltijan olla
yhteydessa Maksunsaajaan.

Kortinhaltija voi Korttitapahtuman vahvistamisen
yhteydesséa halutessaan lisdtd Maksunsaajan Pankin
maarittelemaan luotettavien maksunsaajien luetteloon.
Kortinhaltija voi poistaa Maksunsaajan luotettavien
maksunsaajien luettelosta olemalla yhteydessa

Pankkiin. Toimintaohjeet ovat saatavilla Sdastépankin
verkkosivuilla.

Kortin vaihtuessa tai uusiutuessa Kortinhaltijan tulee
paivittda uuden fyysisen Kortin tiedot Maksunsaajalle,
jonka palvelumaksut veloitetaan toistuvasti Korttiin
liitetylta Maksutililta tai Visa-luottotililtd varmistuakseen
siita, ettd Maksunsaajan palvelumaksujen veloitus
jatkuu. Kortinhaltija hyvédksyy kuitenkin myos sen, etta
Visa ja/tai Pankki voivat valittda uusitun Kortin tiedot
Maksunsaajalle toistuvien maksujen veloittamiseksi.

Etdmaksamisen yhteydessa Kortinhaltijan on pyrittava
varmistamaan, ettd han luovuttaa fyysisen Kortin tiedot
Maksunsaajalle, eika esimerkiksi sitd jaljittelevélle
huijaussivustolle. Tasta syysta Kortinhaltijan tulee
mennd Etdmaksamisen verkkosivustolle kirjoittamalla
itse sen osoite selaimen osoiteriville. Kortinhaltijan tulee
varmistaa ja tarkistaa Etdmaksamisen sivuston
osoiteriviltd, ettd sivuston suojaava SSL-varmenne
kuuluu Maksunsaajalle ja ettd yhteys salataan. Salauksen
paalla oleminen varmistetaan selaimen osoiterivilla
olevasta lukon kuvasta: lukon tulee olla lukittu. Lisdksi
Kortinhaltijan tulee klikata osoiterivilla olevan lukon
kuvaa ja tarkistaa avautuvasta ikkunasta, ettda
varmenteen tiedoissa nakyy sen Maksunsaajan nimi,
jolle Kortinhaltija on Korttitapahtumaa tekemadssa.

Asiakas on myo6s velvollinen varmistamaan,

ettd fyysisen Kortin tiedot sisdltava mobiili- tai muu laite
on tallessa eika laitteen sisdltdmiad Kortin tietoja voida
vadrinkayttad. Etdmaksamisessa Kortinhaltija vastaa
kayttdmiensa laitteiden tietoliikenneyhteyksista ja
tietoturvasta esimerkiksi ajantasaisen ja asianmukaisen
virustorjunnan ja palomuurin osalta. Pankilla on oikeus
turvallisuussyista rajoittaa Kortin kayttoa
Etdmaksamisessa.

9.5. Kortin kdytto ulkomailla

Mikali Korttia voidaan kayttaad ulkomailla, voidaan
kateistd rahaa nostaa ainoastaan Visa-jarjestelmaan
kuuluvista automaateista. Automaatilta ilmenee voiko
kyseiselld automaatilla kayttaa Korttia. Kortin
kayttomahdollisuus myyntipisteessa ilmenee
myyntipisteessa olevasta Kortin tunnuksesta.

Korteilla voidaan tehda automaattinostoja Maksutiliin tai
Visa-luottotiliin liittyvalle Kortille sovittujen
vuorokausikohtaisten kayttorajojen puitteissa.
Vuorokauden vaihtumisessa noudatetaan Pankin
madrittelemaa aikaa.

Ulkomailla tehtyjen maksujen ja kdteisnostojen osalta
saattaa olla voimassa maa- tai automaattikohtaisia
rajoituksia tai palkkioveloituksia. Pankki ei vastaa Visa-
jarjestelméan kuuluvien automaattien kaytettavyydesta,
toiminnasta tai automaattien ylldpitdjien perimista
palkkioveloituksista ulkomailla.

9.6. Kortinhaltijan mahdollisuus maarittad Kortin
kayttorajoja

Kortinhaltijalla on Pankin tarjoamalla tavalla
mahdollisuus rajoittaa Kortin kayttoa esimerkiksi
asettamalla Kortille vuorokausikohtainen ostoraja,
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sallimalla/estdmalld Kortin internet-kaytto tai
asettamalla maantieteellinen rajaus.

Pankilla ja Sdastopankilla on oikeus turvallisuus- tai
muusta perustellusta syysta muuttaa Kortin turvarajoja
noudattamatta Korttiehtojen muutosmenettelya.

Kortinhaltijalla on vahvasti tunnistautuneena oikeus
muuttaa Kortille asetettuja kayttérajoja pankin kulloinkin
tarjoamien vaihtoehtojen puitteissa. Kortinhaltijan on
huolehdittava, etta hdnen kulloinkin voimassa olevat
kayttérajoitukset vastaavat Kortinhaltijan Kortin
kayttadmiseen liittyvia tarpeita. Kortinhaltijan vahvasti
tunnistautuneena Verkkopalvelussa tekemdt
kayttérajojen muutokset voivat tulla voimaan ilman
erillistd Korttisopimuksen Allekirjoittamista.

Pankilla on Kortinhaltijan vahvasti tunnistautuneena
Verkkopalvelussa tekeman kayttdrajojen muutoksen
perusteella oikeus pdivittad Korttisopimus muutosta
vastaavaksi ja vieda se Pankin/Saastépankin
yllapitdmaan Kortinhaltijan sdhkoiseen
sopimusarkistoon. Pankilla on oikeus muuttaa
Kortinhaltijan maarittamia kayttérajoja perustellusta
syysta noudattamatta korttiechtojen muutosmenettelya.

10. Kortinhaltijan ja Tilinomistajan
oikeudet, velvollisuudet ja vastuut
Korttitapahtumista

Korttia saa kayttda ainoastaan siten, etta Korttiin liitetty
Maksutili tai Visa-luottotili ei ylity. Jos Tilinomistajan/
Kortinhaltijan tililld ei Korttitapahtuman veloitushetkella
ole katetta, Kortinhaltija ja/tai Tilinomistaja vastaavat
Maksu- ja Visaluottotilin ylityksestd mahdollisesti
syntyvistd seuraamuksista.

Tilinomistaja ja Yhteisvastuullinen Kortinhaltija vastaavat
kaikista niista Korttitapahtumista, jotka on tehty ennen
kuin Pankki tai Sddstépankki on vastaanottanut
Korttisopimuksen irtisanomisilmoituksen ja kaikki
Maksutiliin tai Visa-luottotiliin liitetyt Kortit on palautettu
Pankille tai Saadstépankille. Tilinomistaja vastaa kaikista
Maksutiliin tai Visa-luottotiliin liitetyista Korteista.
Yhteisvastuullinen Kortinhaltija vastaa kaikista Visa-
luottotiliin liitetyista Korteista yhdessa Visa-luottotilin
Tilinomistajan kanssa.

10.1. Palautusvastuu Maksunsaajan kiynnistaimissa
Korttitapahtumissa

Maksunsaajan kdynnistdmia Korttitapahtumia ovat
maksut, jotka Maksunsaaja saa yleisen kaytannoén
mukaisesti veloittaa Kortinhaltijalta/Tilinomistajalta
jalkikateen ilman Kortinhaltijan/Tilinomistajan erillista
suostumusta (esim. hotellien ja autonvuokraamojen
jalkikateiset veloitukset).

Pankki palauttaa Kortinhaltijan pyynnosta Maksunsaajan
kaynnistdmadn tai Maksunsaajan véalityksella
kaynnistetyn Korttitapahtuman rahaméaran
kokonaisuudessaan Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle, jos
Korttitapahtuman rahama&ara:

1) eitasmallisesti ilmene Kortinhaltijan/Tilinomistajan
antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin Kortinhaltija/Tilinomistaja on
kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hanen
aikaisempi kulutuskayttaytymisensd, sopimuksen
ehdot seka muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta Pankilta

kahdeksan (8) viikon kuluessa Korttitapahtuman
rahamdaran veloittamisesta Maksutililta tai Visa-
luottotililta.

Oikeutta Korttitapahtuman palautukseen ei kuitenkaan
ole, jos Kortinhaltija ei ole kuluttaja, maksu on tehty
muussa valuutassa kuin euroissa tai ETA-alueen
valuutassa, tai jos maksun toteutukseen osallistuu ETA:n
ulkopuolella sijaitseva maksajan tai Maksunsaajan
palveluntarjoaja.

10.2. Kortinhaltijan ja Tilinomistajan vastuu Kortin
vadrinkdytosta

Kortinhaltija ja Tilinomistaja vastaavat Kortin kaytosta,
jos

1) joku heistd on luovuttanut Kortin tai
Henkilékohtaisen tunnusluvun muulle henkildlle

2) Kortin, Henkil6kohtaisen tunnusluvun tai muun
tunnisteen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun/tietoon tai oikeudeton kayttd johtuu
Tilinomistajan tai Kortinhaltijan huolimattomuudesta
tai

3) Tilinomistaja tai Kortinhaltija on laiminlyényt
velvollisuuden ilmoittaa ehtojen mukaan Pankille
Kortin, Henkilokohtaisen tunnusluvun tai muun
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun/tietoon tai niiden
oikeudettomasta kaytdsta ilman aiheetonta
viivastystd sen havaittuaan

Kuluttajan asemassa oleva Tilinomistaja tai Kortinhaltija
vastaa kohdissa 2) ja 3) tarkoitetuissa tapauksissa Kortin
oikeudettomasta kaytostd enintddn maksupalvelulaissa
madriteltyyn enimmaism&aradn asti. Tilinomistaja tai
Kortinhaltija vastaa kuitenkin Kortin kaytosta
taysimdaaraisesti, jos joku heistd on toiminut tahallisesti
tai torkean huolimattomasti.

Kuluttajan asemassa oleva Tilinomistaja tai Kortinhaltija
ei kuitenkaan vastaa Kortin oikeudettomasta kaytosta
siltd osin kuin Korttia on kaytetty sen jalkeen, kun
Pankille on ehtojen mukaisesti ilmoitettu Kortin tai
Henkil6kohtaisen tunnusluvun katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytostd. Kortinhaltija tai Tilinomistaja
on kuitenkin aina vastuussa Kortin oikeudettomasta
kaytostd, jos han on tahallaan tehnyt vadran ilmoituksen
tai toiminut muuten petollisesti.

Kortinhaltijan on ilman aiheetonta viivytystd sen
havaittuaan ilmoitettava toteuttamatta jadneesta tai
virheellisesti toteutetusta Korttitapahtumasta
Pankille/Saastépankille, mutta kuitenkin viimeistddn 13
kuukauden (ja Business Debit —kortin kohdalla
viimeistadn 2 kuukauden) kuluttua siita, kun
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Korttitapahtuma on veloitettu Maksutililta tai Visa-
luottotililta.

10.3. Ilmoitusvelvollisuus ja vastuu oikeudettomasti
toteutetusta maksusta

Toteutettujen Korttitapahtumien osalta Kortinhaltijan
tulee tarkistaa Korttitapahtumat mahdollisimman pian
tiliotteeltaan, Verkkopalvelusta tai Visa-laskultaan.
Esimerkiksi Visa-laskun tapahtumat Kortinhaltijan tulee
tarkistaa viimeistddn erdpaivdan mennessa. Jos
Kortinhaltija/Tilinomistaja ei tee oikaisupyyntoa
kohtuullisen ajan kuluessa, voi hin menettda oikeutensa
saada korvausta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitda kahta (2) kuukautta.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan on ilmoitettava Pankille
oikeudettomasta Korttitapahtumasta ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan tai kun hanen olisi kuulunut se
havaita. Pankki palauttaa oikeudettomasti toteutetun
Korttitapahtuman raham&éaran Kortinhaltijan Maksutilille
tai Visa-luottotilille valittémasti, mutta viimeistdan
Kortinhaltijan tdydellisena jattdmaa oikaisupyyntoa
seuraavana pankkipdivana. Palautus ei kuitenkaan sido
Pankkia ja Pankilla on oikeus jatkaa oikeudettomaksi
ilmoitetun Korttitapahtuman selvittdmista.

Mikali selvityksessa osoittautuu, ettd Kortinhaltijan
tekema oikaisupyynt6 Korttitapahtumasta on aiheeton
tai Pankki katsoo Korttitapahtuman kuuluvan/jaavan
maksupalvelulain perusteella Kortinhaltijan vastuulle
joko osittain tai kokonaan, Kortinhaltijan on palautettava
héanelle jo tehty hyvitys ja Pankki/Saastéopankki on
oikeutettu veloittamaan Kortinhaltijan Maksu- tai Visa-
luottotililta sille jo mahdollisesti hyvitetyn méaaran
takaisin. Pankin saatavia veloitettaessa
Pankki/Saastopankki on oikeutettu ylittamaan
tarvittaessa myo6s Maksutilin saldon.

Pankki ei ole kuitenkaan vastuussa oikeudettomasta
Kortin kaytosta tai Korttitapahtumasta, mikali
Kortinhaltija ei ilmoita siitd Pankille ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan.

Kirjallisen huomautuksen tekemista varten Kortinhaltijan
on sdilytettava Korttitapahtumasta saatu tosite.

10.4. Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa karsivan Kortinhaltijan/Tilinomistajan on
ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos hdn laiminly6 tdmaén, vastaa hén itse
vahingosta talta osin. Maksupalvelulain tai
Korttisopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
Pankille suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, Kortinhaltijan mahdollinen
myotavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, Pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda
vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

11. Pankin oikeudet ja velvollisuudet seka
Kortinhaltijan/Tilinomistajan virhe

11.1. Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja
tallentaa tietoja

Pankki kayttda Kortteja myontdessdan ja valvoessaan
henkil6luottotietoja, joita se hankkii luottotietotoimintaa
harjoittavien yhteiséjen, kuten Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisterista. Lisdksi luoton myoéntamista
varten tarvittavia tietoja hankitaan Pankin kanssa
samaan ryhmdan ja yhteenliittym&4an kuuluvilta yhtiéilta
ja Asiakkaan ja/tai Kortinhaltijan ty6nantajalta.
Hankittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot, ty6-,
palkka- ja pankkisuhdetta koskevat tiedot sekd muut
asiakassuhteen perustamisen ja hoitamisen kannalta
tarpeelliset tiedot.

Kaytettdessa toisen pankin tai sen lukuun toimivan
yrityksen kateis- tai muuta automaattia, tilin saldo- ja
tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai sen
lukuun toimivan yrityksen tietojarjestelmaan, mikali
automaatti, jossa Korttia kdytetdan, mahdollistaa tilin
saldo- tai tapahtumakyselyn.

Pankilla on oikeus antaa tietoja Kortin kayttamiseen
liittyvistd seikoista viranomaiselle, Pankin lukuun
toimivalle Yritykselle esimerkiksi Korttiin liitettdvan
Lisipalvelun tarjoamiseksi, toiselle pankille tai
maksupalveluntarjoajalle, tai kansainvaliselle
korttiyhti6lle ja Kortin maksuvalineend hyvaksyvalle.

Pankilla on oikeus luovuttaa viranomaiselle,
kortinvalmistajalle ja ndiden mahdollisille
alihankkijoille Kortin valmistamiseen tarvittavat
Kortinhaltijan henkilétiedot. Pankilla ja Yrityksella, joka
tarjoaa kateis- tai muita automaattipalveluita, on oikeus
hankkia ja vaihtaa keskenddn Tilinomistajaa ja
Kortinhaltijaa koskevia Kortin kayttoon liittyvia tietoja
seka vastata Korttitapahtumaa koskevaan
katetiedusteluun ja tehda katevaraus seka antaa muita
Kortin kayttoon liittyvia ohjeita.

Pankilla on oikeus luovuttaa Kortinhaltijaa koskevia
tietoja Korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle
Yritykselle.

Pankilla on my0s oikeus antaa Kortin kdyttdmiseen
liittyvien seikkojen selvittdmiseksi tietoja kaikille
Yhteisvastuullisille Tilinomistajille ja Kortinhaltijoille.

Pankilla on oikeus tallentaa Kortinhaltijan asiointia ja
Korttitapahtumia koskevia tietoja tietojarjestelmiinsa
seka tallentaa asiakaspuhelut Korttitapahtumien ja
Kortinhaltijan asioinnin todentamiseksi ja todisteeksi
mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa, palveluiden
kehittamiseksi, seka muihin ilmoittamiinsa
kayttotarkoituksiin.

11.2. Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee Asiakkaan ja Kortinhaltijan
henkilétietoja kulloinkin voimassa olevien sdddésten
mukaisesti seka tietosuojaselosteessa kerrotuin tavoin.
Dokumentit ovat saatavilla osoitteessa
www.saastopankki.fi ja Sadstdpankin toimipaikoissa.

Kortinhaltija antaa suostumuksen siihen, ettd Pankilla on
oikeus kasitella maksupalvelujen tarjoamiseksi
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tarpeellisia Asiakkaan henkilétietoja ja luovuttaa niitad
ndiden korttiehtojen mukaisesti.

11.3. Pankin velvollisuus toteuttaa Korttitapahtuma
ja Pankin vastuu toteuttamatta jaaneesta tai
virheellisesti toteutetusta Korttitapahtumasta

Pankki vastaa Kortinhaltijalle siitd, ettd Kortinhaltijan
tekeman ja hyvaksyman Korttitapahtuman rahamaara
veloitetaan Korttiin liitetylta Maksutililta tai Visa-
luottotililta ja hyvitetddn Maksunsaajan
palveluntarjoajalle Saastopankkien korttiehtojen
mukaisesti. Pankin velvollisuus toteuttaa
Korttitapahtuma alkaa siitd, kun se on saanut
Maksunsaajan palveluntarjoajalta Korttitapahtumaa
koskevan toimeksiannon ja loppuu siihen, kun se on
tilittdnyt varat Maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta Korttiin
liitetyltd Maksutililtd tai Visa-luottotililtd veloittamansa,
mutta toteuttamatta jattdmansa tai virheellisesti
toteuttamansa maksun kuluineen Kortinhaltijan
Maksutilille tai Visa-luottotilille. Kortinhaltijalla on
oikeus saada Pankilta takaisin kulut, jotka hanelta on
peritty Korttitapahtumasta. Lisdksi Kortinhaltijalla on
oikeus saada Pankilta korvaus korosta, jonka han on
joutunut suorittamaan tai joka haneltd on jadnyt saamatta
Korttitapahtuman toteuttamatta jadmisen tai virheellisen
toteuttamisen vuoksi.

Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa, mikali
Korttitapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen
toteutus on johtunut Kortinhaltijan antamista
virheellisista tiedoista.

11.4. Kortinhaltijan virheestd johtuvat selvittelyt ja
kulut

Pankilla on oikeus peria Kortinhaltijan virheestad
johtuvan virheellisen maksun tai tdysin oikein toteutetun
maksun aiheettomasta selvittelysta ja maksun takaisin
hankkimisesta aiheutuvat kulut Kortinhaltijalta tai
Tilinomistajalta.

11.5 Pankin oikeus sulkea Kortti

Pankilla on oikeus sulkea Kortti ja estda sen kdytté muun
muassa, jos:

- Kortinhaltija/Tilinomistaja joutuu kansainvalisten
pakotteiden kohteeksi tai toimii niiden kohteena
olevan tahon puolesta;

- laki, Visa tai muu Pankkia/Saadstopankkia velvoittava
sdddos sitd edellyttaa.

- Kortin kayton turvallisuus on vaarantunut;

- onsyyta epailld, ettd Kortin tietoja on kopioitu tai
epAilladn kopioidun tai on syyta ep4illd, ettd Korttia
muutoin kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti tai;

- Kortinhaltija ei toimita Pankin pyynnésta selvitysta
Talletusautomaatilla talletettujen varojen
alkuperastd;

- Kortti oikeuttaa Visa-luottotilin kayttoon ja riski siitd,
ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva
Kortinhaltija tai Tilinomistaja ei kykene tayttdmaan
maksuvelvoitettaan, on huomattavasti kohonnut;

Téallaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

- Visa-luottotilin luottoraja ylitetadn

- Kortinhaltijan kayttdoikeus Korttiin liitettyyn
Maksutiliin tai Visa-luottotiliin on lopetettu

- Kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai
rekisterdityja maksuhdiriéitd ja hdnen muun
kaytoksensa perusteella Pankilla on syyta epailla
maksukyvyn tai —halukkuuden vahentyneen

- Yhteisvastuullinen Kortinhaltija tai Tilinomistaja sitd
pyytaa

- epadiltiessa Kortin vaarinkayttod

- Kortinhaltijan tahallinen oikeudettoman
Korttitapahtuman vaarinkayttéilmoitus

- ulosottomies on ilmoittanut luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta

- Kortinhaltijalle maarataan edunvalvoja

- Kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn,
yrityssaneeraukseen tai konkurssiin

Pankki tai Sadstopankki ilmoittaa Kortin sulkemisesta
Kortinhaltijalle tekstiviestilla, soittamalla Kortinhaltijan
Saastopankille ilmoittamaan puhelinnumeroon,
kirjallisesti tai muulla Pankin ilmoittamalla tavalla.

Yritykselld ja kauppa- tai muulla liikkeella on oikeus
Pankin tai yrityksen vaatimuksesta ottaa Kortti haltuunsa
epadiltaessa Kortin oikeudetonta tai ehtojen vastaista
kayttoa.

11.6. Kortin kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Kortinhaltija voi pyytda Kortin kdyttomahdollisuuden
palauttamista olemalla yhteydessa Pankkiin, kun Kortin
sulkemisen peruste on poistunut.

12. Pankin vastuu ja sen rajoitus

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Pankki on jattanyt Korttitapahtuman maksun
suorittamatta Maksutililta tai Visa-luottotililtd puuttuvan
katteen takia.

Pankki on velvollinen korvaamaan Kortinhaltijalle ja/tai
Tilinomistajalle ainoastaan sen valittéman vahingon,
joka on aiheutunut Pankin virheesta tai laiminlyonnista.
Téllaisia valittémia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen
selvittdmisestd aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset. Pankki vastaa Kortinhaltijalle
huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista
vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa
sdadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta.
Télloin valillisind vahinkoina pidetadn Pankin
virheellisestda menettelysta tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta
johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin rinnastettavaa
vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan
vastaa Korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtuneesta
virheestd tai laiminlyénnistd aiheutuneista valillisista
vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Pankilta korvausta,
jollei Kortinhaltija ilmoita virheesta Pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
kun hénen olisi pitanyt se havaita.
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Pankki ei kuitenkaan vastaa mistdan valillisista
vahingoista, jos Kortinhaltija tai Tilinomistaja on muu
kuin kuluttaja.

Pankki ei vastaa Kortilla ostetuissa tai maksetuissa
tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti olevista puutteista
tai virheistd, vaan niista on vastuussa myyja tai
palveluntuottaja. Vaatimukset, jotka koskevat Kortilla
ostettua tuotetta tai palvelua, on osoitettava myyjalle tai
palveluntuottajalle viipymatta.

Mikali myyja tai palveluntuottaja ei tdytd omia
sopimusvelvoitteitaan, Kortinhaltija voi esittda
sopimusrikkomukseen perustuvaa rahasuoritusta
koskevan vaatimuksensa Pankille, jos Pankki on
rahoittanut kaupan tai palveluksen. Koska
Kortinhaltijan/Tilinomistajan vastuulla on osoittaa, etta
sopimusrikkomus on tapahtunut, asian selvittdminen
ensin myyjan tai palveluntuottajan kanssa voi olla
tarpeen. Pankille esitettava vaatimus on tehtava
kohtuullisessa ajassa ja ilman aiheetonta viivytysta.
Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda kahta (2)
kuukautta. Kortinhaltijan vaatimus Pankille voi koskea
maksusta pidattdytymistd, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan saadessa seka Pankilta etta
myyjalta tai palveluntuottajalta sopimusrikkomukseen
perustuvan hyvityksen, Kortinhaltija/Tilinomistaja on
velvollinen palauttamaan Pankille Pankilta saamansa
hyvityksen. Kortinhaltija vastaa kaikista viivastys- ja
muista seuraamuksista, jotka johtuvat siitd, etta han ei
syysta tai toisesta palauta perusteetonta hyvitysta
Pankille.

Pankki ei ole vastuussa Kortinhaltijalle aiheutuneista
valittémista vahingoista, jos kiteisnostopalvelua
tarjoava myyntipiste ei kykene tai halua antaa kateista
rahaa kortilla.

13. Luottotietojen kayttd

Pankki kdyttda Korttia myontdessaan ja uusiessaan
Kortinhaltijan henkildluottotietoja. Luottotiedot hankitaan
luottotietotoimintaa harjoittavien yhteiséjen, kuten
Suomen Asiakastieto Oyj:n ylldpitdmasta
luottotietorekisterista.

14. Sopimuksen voimassaolo,
irtisanominen ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kortinhaltijalla ja/tai
Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa Korttisopimus
paattymaan heti ilmoittamalla irtisanomisesta
kirjallisesti Pankille ja palauttamalla Kortti seka
mahdolliset Rinnakkaiskortit Pankille. Tilinomistaja ja
Kortinhaltija vastaavat niistd Korttitapahtumista, jotka
Korttia kayttden on tehty ennen kuin Saastéopankki tai
Pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen seka
Kortit.

Pankilla on oikeus irtisanoa Korttisopimus paattymaan
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Visa

Credit -Korttisopimuksen irtisanomiseen sovelletaan
liséksi Visa Credit -kortin erityisia ehtoja.

Pankilla on oikeus purkaa Korttisopimus paattymaan
heti, mikali Tilinomistaja tai Kortinhaltija on olennaisesti
rikkonut Korttisopimusta, Kortin kdyttéon
maksuvéilineena liittyvid ohjeita tai kun Korttiin liittyva
Maksutili tai Visa-luottotili lopetetaan. Pankki ldhettad
irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen
Tilinomistajalle ja Kortinhaltijalle kirjallisesti.

Pankilla on oikeus estda Kortin kayttd, kun
irtisanomisaika on kulunut tai Korttisopimus on purettu
edelld mainitulla tavalla eika Korttia ole palautettu
Pankille ohjeiden mukaisesti. Tilinomistaja ja
Kortinhaltija vastaavat Pankille aiheutuvista kuluista,
mikali Korttia ei ole palautettu Pankille ohjeiden
mukaisesti.

Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen
yhteydessa Korttiin liittyvat maksut ja palkkiot
erdaantyvat maksettavaksi heti, mikali Korttiin liittyva
Maksutili tai Visa-luottotili lopetetaan samassa
yhteydessd. Muussa tapauksessa Korttiin liittyvat maksut
ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi seuraavan
kuukauden palvelumaksuveloituksen yhteydessa.

Pankin on palautettava Tilinomistajan / Kortinhaltijan
ennakolta maksamat maksut siltd osin, kun ne
kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen
aikaan.

Jos Pankki tai Kortinhaltija irtisanoo taikka Pankki
purkaa Korttisopimuksen, Korttisopimus paattyy myos
kolmannen osapuolen Pankin luvalla Korttiin
mahdollisesti myontadman tai liittdman Lisdpalvelun
kayton osalta, mutta ei vaikuta Lisdpalvelua tarjoavan
kolmannen osapuolen mahdolliseen jasenyyteen.

Pankilla on oikeus ilmoittaa Korttisopimuksen
irtisanomisesta tai purkamisesta kolmannelle
osapuolelle, joka on myontanyt Korttiin liitetyn muun
ominaisuuden.

Visa Business Debit —kortin osalta Tilinomistaja on
velvollinen ilmoittamaan Pankille Kortinhaltijan
tilinkayttdoikeuden lakkaamisesta. Kortinhaltijan tulee
palauttaa Kortti Tilinomistajalle, kun tilin

kayttooikeus lakkaa, tai Kortin kdytosta luovutaan.
Tilinomistajan tulee irtisanoa korttisopimus ja palauttaa
alkuperdinen Kortti Sdastépankkiin, tai

ilmoittaa kirjallisesti sen tuhoamisesta.

15. Sopimuksen siirto

Pankilla on oikeus siirtda Korttisopimus kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen osittain tai kokonaan
madraamalleen. Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirtamaan
Korttisopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Kortinhaltijan/Tilinomistajan ja Pankin valiseen
Korttisopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
ovat liikketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa,
mikali Pankki sulautuu, jakautuu tai luovuttaa
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liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

16. Sopimuksen peruuttamisoikeus
etdmyynnissa

16.1 Peruuttaminen ja varojen palauttaminen

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa tekeménsa
Korttisopimus ilmoittamalla siita kirjallisesti Pankille 14
paivan kuluessa saatuaan tiedon hyvaksytysta
luottopaatoksesta ja siitd ajankohdasta, kun Kortinhaltija
on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen
Korttisopimuksesta ja kuluttajasuojalain (38/1978,
myoéhempine muutoksineen) 6a luvussa tarkoitetut
ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksil6ity ja sen tulee
sisdltad ainakin seuraavat tiedot: Kortinhaltijan nimi ja
henkilétunnus, Korttiin liitetyn Maksutilin numero ja
Kortinhaltijan allekirjoitus. Mikali Korttiin on liitetty
muita palveluita, peruuntuvat myés muut palvelut
Korttisopimuksen peruuttamisella.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etdviestinta kayttden
tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa olevaan
Korttisopimukseen tai, jos Korttisopimus taytetdan
Kortinhaltijan nimenomaisesta pyynndsta ennen
peruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole
myo6skaan sopimusmuutoksia tehtdessa.

Visa Credit-kortin osalta Kortinhaltijan on viivytyksetta
ja viimeistadn 30 pdivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta palautettava
luottotilid koskevan Korttisopimuksen perusteella
saamansa luottovarat tdysimdardisesti ja maksettava
Kortilla tehdyt Korttitapahtumat uhalla, etta
peruuttaminen muutoin raukeaa. Pankilla on
peruuttamistilanteessa oikeus perid luottotilin todellinen
vuosikorko ajalta, jonka luottotili on ollut Kortinhaltijan
kaytettavissa.

16.2 Liitanndissopimuksen sitomattomuus

Korttisopimukseen liittyva muu sopimus peruuntuu eika
sido Kortinhaltijaa tdman peruuttaessa
Korttisopimuksen, jos liitdinndispalvelun tarjoaa Pankki,
Saastopankki tai kolmas osapuoli tdmaéan ja Pankin
valisen sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

17. Sopimuksen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Korttisopimusta ja sen ehtoja seka palveluhinnastoa
voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa Korttisopimuksen, sen ehtojen seka
palveluhinnaston muutoksista asiakkaalle yleisten
korttiehtojen 7 kohdan (Pankin ja Kortinhaltijan vélinen
viestintd) mukaisesti. Muutos tulee voimaan Pankin
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
ilmoittamisesta paitsi Visa Business Debit —kortin osalta,

jossa muutos tulee voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoittamisesta.

Korttisopimus jatkuu muutetun siséltéisend, jollei
Kortinhaltija muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan
mennessé ilmoita kirjallisesti Pankille, ettei hdn hyvaksy
Pankin ehdottamaa muutosta. Jos Kortinhaltija ei
hyvéaksy muutosta, hanelld ja Pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus ndiden ehtojen 14 kohdan
(Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen) mukaisesti.

Visa Business debit -Korttisopimuksen muutoksista
Pankki voi ilmoittaa julkaisemalla muutoksen
Sadastopankkien toimipaikoissa tai Sdastdpankkiryhméan
kotisivuilla, jos Korttisopimuksen tai sen ehtojen muutos
ei lisda Kortinhaltijan/Tilinomistajan velvollisuuksia tai
vahennd Kortinhaltijan/Tilinomistajan oikeuksia, tai
johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatéksesta.

18. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja
ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana

Kortinhaltija, Tilinomistaja tai Tilinomistajan/
Kortinhaltijan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu
voi pyytaa Korttia koskevat ehdot ja Korttiin liittyvat
ennakkotiedot Pankilta sopimussuhteen aikana maksutta
erikseen sovitulla tavalla. Ndma tiedot luovutetaan
maksutta vain yhdelle Kortinhaltijalle tai Tilinomistajalle
tai em. henkiléiden edunvalvojalle tai
edunvalvontavaltuutetulle.

19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttymisen on estanyt
sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Pankki ei vastaa my6skaan vahingosta, jos tdhan
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa sdddettyja Pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
Saastopankin verkkosivuilla, valtakunnallisissa
paivalehdissa ja niihin verrattavissa sdhkoisissa
viestimissa.

20. Plussa-ominaisuuden liittamisen ja
poistamisen ehdot

Jos Tilinomistaja on kuluttaja ja hdnelld on K-ryhméan
kanta-asiakkuus (Plussa), voi Kortinhaltija liittda
Korttiinsa Plussa-asiakkuuden tassa kappaleessa
kuvatuin ehdoin.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa siihen, ettd Pankilla
on oikeus luovuttaa Kortinhaltijan tiedot ja niihin liittyvat
muutokset Kesko Oyij:lle niilta osin kuin se on
valttamatonta Korttiin liitettdvan Lisdpalvelun
tarjoamiseksi. Pankki tai Sdastépankki ei vastaa Plussa-
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asiakkuuteen liittyvista ehdoista, asiakaspalvelusta tai
Plussa-etujen kirjautumisesta oikein.

Kulloinkin voimassa olevat K-ryhméan kanta-asiakuuteen
liittyvat edut rajoittuvat Korttitapahtumiin, jotka on
vastaanottanut Plussa-jarjestelmdan kuuluva
Maksunsaaja, ja jotka on tehty Plussa-jarjestelméan
liitetylla Kortilla.

Kortinhaltija voi poistaa Kortiltaan Plussa-ominaisuuden
Saastépankin kulloinkin tarjoamissa
itsepalvelukanavissa tai ilmoittamalla siit Pankille tai
Saastopankille, joka poistaa ominaisuuden Kortista.
Plussa-ominaisuuden poistaminen Kortista ei
automaattisesti paata Plussa-asiakkuutta. Jos
Kortinhaltija haluaa paattda myos Plussa-asiakkuuden,
tulee hanen ilmoittaa siitd Kesko Oyj:lle tai heidan
osoittamalleen taholle.

Mikali Kortinhaltijan Plussa-asiakkuus paattyy tai
paatetaan, Kesko Oyj:lla on oikeus ilmoittaa Pankille
Plussa-asiakkuuden paattymisesta ja Pankilla on oikeus
valmistaa ja ldhettad Kortinhaltijalle uusi vastaava Kortti
ilman Plussa-ominaisuutta.

Pankilla on oikeus veloittaa Sddstépankin
palveluhinnastossa ilmoitettava palkkio Plussa-
ominaisuuden poistamisesta johtuvasta uuden Kortin
valmistamisesta.

Mikali Pankki ja Kesko Oyj paattavat lopettaa Plussa-
asiakkuuteen liittyvan yhteistyoénsa, Pankki toimittaa
veloituksetta Kortinhaltijalle uuden vastaavan Kortin
ilman Plussa-ominaisuutta.

Kortilla, jossa on Plussa-ominaisuus, tehdyilla
Korttitapahtumilla kertyy Plussa-pisteita Plussa-
jarjestelman sdantéjen mukaisesti.

21. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta
(www.finassivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myds
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi).

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta,
PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde).

Kuluttajaa koskevissa asioissa menettelytapoja valvoo
kuluttaja-asiamies seka sen alaisena
piirihallintoviranomaisena aluehallintovirastot (avi.fi):

Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhteystiedot ovat:
KKV, PL 5, 00531 Helsinki
puhelin 029 505 300 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkildtietojen koskevien
sddnnoésten noudattamista:

Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi)
Ratapihantie 9, 6 krs, 00520 Helsinki

Postiosoite PL 800, 00521 Helsinki

puhelin 029 566 6700 (vaihde).

22. Tuomioistuinten ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Kortinhaltijan ja/tai Tilinomistajan tulee viipymatta olla
yhteydessa Sadadstépankin toimipaikkaan Korttiin tai
Korttisopimukseen liittyvissa kysymyksissa.

Kuluttajan asemassa oleva Kortinhaltija ja/tai
Tilinomistaja voi saattaa Korttisopimusta tai sen ehtoja
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan tai
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi.

Lisaksi kuluttaja voi saattaa erimielisyyden Kuluttaja-
asiamiehen kasiteltavaksi. Kuluttaja-asiamiehen
yhteystiedot ovat: Kilpailu ja kuluttajavirasto, PL 5,
00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

23. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
23.1. Tilinomistaja ja Kortinhaltija ovat kuluttajia

Korttisopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet
kasitelldan siina kadrdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kardjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Tilinomistajalla/Kortinhaltijalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei Tilinomistajalla/
Kortinhaltijalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa pédaasiallisesti
hoidetaan.

23.2. Tilinomistaja on muu kuin kuluttaja

Téastd sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet
kasitelldan siina kadrdjadoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padiasiallisesti
hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain
mukaan toimivaltaisessa kardjdoikeudessa.

23.3. Sovellettava laki

Tdhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Visa Debit -korttien erityiset ehdot

1. Soveltamisala

N4ita erityisid ehtoja sovelletaan Yleisten korttichtojen
lisdksi Visa Debit -kortilla ja Yhdistelmakortin debit -
ominaisuudella toteutettuihin Korttitapahtumiin. Jos
nama erityiset korttiehdot ovat ristiriidassa Yleisten
korttiehtojen kanssa, sovelletaan Visa Debit -
Korttitapahtumien osalta ensisijaisesti nditd Visa Debit —
korttien erityisid ehtoja. Naissa erityisissa ehdoissa
kaytetyilla maaritelmilla tarkoitetaan Yleisten
korttiehtojen kohdan 2 (Maaritelmat) mukaisia
madritelmia ja niilld on sama merkitys, ellei toisin ole
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erikseen todettu.
2. Debit-ominaisuus

Debit -ominaisuudella toteutettu Korttitapahtuma
veloitetaan Kortinhaltijan/Tilinomistajan Korttiin
liitetylta Maksutililta viimeistaan Korttitapahtuman
vastaanottopdivda seuraavan Pankkipaivan kuluessa.

Korttitapahtuman veloituksen arvopdiva on se pdaiva,
jona Korttitapahtuman rahaméaara veloitetaan
Maksutililta.

Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopaiva on se
Pankkipaivé, jona Korttitapahtuman rahamééara
maksetaan Maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Kortinhaltija hyvédksyy, ettd Maksunsaaja varaa
Korttitapahtumalle katteen Korttiin liitetyltd Maksutililta.
Katevaraus ei vield ole veloitus Maksutililta, mutta
varattu méaara ei ole enda Tilinomistajan/Kortinhaltijan
kaytettavissa muihin maksuihin kuin sithen maksuun,
jota varten katevaraus on tehty. Katevaraus poistuu
Korttitapahtuman veloituksen yhteydessa.

Tilinomistaja saa tiedon veloituksista tiliotteessa tai
muulla sovitulla tavalla.

3. Visa Business Debit -kortin
erityisominaisuudet

Visa Business Debit -kortti on yrityksen Maksutiliin
liitetty Kortti, jota Kortinhaltija voi kayttda Suomessa tai
kansainvélisesti maksu- tai automaattikorttina.

Visa Business Debit -korttia ei saa kayttda Kortinhaltijan
omaan kaytt6on tehtdvien ostojen maksamiseen, ellei
tilinomistajana olevan yrityksen kanssa ole tadsta sovittu.

Tilinomistajan vastuu Kortin ja Kortin tietojen
oikeudettomasta kaytosta lakkaa, kun Pankille on tehty
Kortin katoamisilmoitus. Tilinomistaja vastaa sithen
saakka aiheutuneista vahingoista.

4. Visa Debit Online -kortin
erityisominaisuudet

Visa Debit Online -kortti on Kortti, jonka kayttod
edellyttad aina ajantasaista verkkoyhteytta Sadstopankin
tietojarjestelmdaan.

Visa Debit Online -kortilla tehdyt Korttitapahtumat
veloitetaan Korttiin liitetylta Maksutililta, jolla on oltava
Korttitapahtuman edellyttdma kate. Korttia kaytettdessa
kate varataan osto-/nostohetkelld Maksutililta.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias tai myyja ei hyvaksy
Visa Debit Online -korttia maksuvélineeksi tai jos
ajantasaisen Korttitapahtuman suorittaminen ei ole
mahdollista.

Visa Credit —korttien erityiset ehdot

1. Ehtojen soveltamisala

Naita erityisia ehtoja sovelletaan Yleisten korttiehtojen
lisdksi Visa Credit -kortilla ja Yhdistelmédkortin credit-
ominaisuudella toteutettuihin Korttitapahtumiin seka
luottotiliin ja sen kayttéon. Jos ehdot ovat ristiriidassa
keskendan, sovelletaan luoton osalta Visa Credit -
korttien erityisia ehtoja.

2. Ehdoissa kaytetyt maaritelmat

Naissa erityisissd ehdoissa kaytetyilla maaritelmilla
tarkoitetaan Yleisten korttiehtojen kohdan 2
(Méaaritelmat) mukaisia maaritelmia ja niilld on sama
merKkitys, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Edella todetun lisdksi, ndissa erityisissa ehdoissa
tarkoitetaan

Visa-luotolla Pankin Kortinhaltijalle ndiden Visa Credit
—korttien erityisten ehtojen mukaisesti myontamaa
luottoa. Luotto-ominaisuudella tehtavat Korttitapahtumat
veloitetaan Visa-luottotililta.

Luottokustannuksilla Pankin tiedossa olevien,
luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien
korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla Luottokustannukset vuosikorkona
luoton maéralle lyhennykset huomioon ottaen.

Pankki toimii Visa-luoton luotonantajana.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista
sopimussuhteen aikana

Kortinhaltija voi pyytdad Pankilta Korttisopimuksen
ehtoineen nahtaville sopimussuhteen aikana maksutta.
Pankki toimittaa sopimusehdot joko Verkkopalveluun tai
lahettaa ne kirjallisesti Kortinhaltijan kotiosoitteeseen,
joka on Pankilla tiedossa.

4. Visa-luottotilin myontaminen

Visa-luottotili voidaan myo6ntaa hakemuksesta 18 vuotta
tayttaneelle hakijalle.

Luottopddtos perustuu kokonaisarvioon ja Pankilla on
oikeus hylata hakemus tai hyvaksya haettua pienempi
luottoraja. Kielteisid luottopaatoksia ei erikseen
perustella tai hylkayssyyta yksiléidd, ellei paatoksen
perusteena ole maksuhairiomerkinta
luottotietorekisterissa (esim. Suomen Asiakastieto Oyj:n
luottotietorekisteri) tai asiakas sitd erikseen ndiden
erityisten ehtojen kohdan 5 ” Tietosuojaan liittyvét
tiedonantovelvoitteet” perusteella pyyda.

Pankin hyvdksyma luottohakemus muodostaa
Korttisopimuksen hakijan/hakijoiden ja Pankin valilla.
Tilinomistajan/Kortinhaltijan suostumuksella voidaan
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samassa taloudessa asuvalle 16 vuotta tayttaneelle antaa
Visa-luoton kayttoon oikeuttava Rinnakkaiskortti.

Kaikki pda- ja rinnakkaiskortinhaltijoiden tekemat
ostokset, kateisnostot sekd muut Korttitapahtumat
laskutetaan samalla laskulla. Jos Korttisopimuksessa on
sovittu yhteisvastuullisuudesta, kaikki taysi-ikdiset
Tilinomistajat/Kortinhaltijat ovat Yhteisvastuussa Visa-
luotosta ja ndiden erityisten ehtojen noudattamisesta
riippumatta siitd, kuka Kortinhaltijoista on kayttanyt
omaa Korttiaan.

Kortinhaltijan vaihtaessa luotollisen Korttinsa toiseen
Saastopankin sisalla tai asiakkuutensa Sdastdopankista
toiseen Sddstépankkiin ja Pankin mydntdessi
Kortinhaltijalle uuden Visa-luottotilin, Pankilla on oikeus
siirtdd Kortinhaltijan olemassa olevan Visa-luottotilin
kaytossa oleva luottosaldo Pankin Kortinhaltijalle
myontamalle uudelle Visa-luottotilille.

5. Tietosuojaan liittyvat
tiedonantovelvoitteet

Luottopdatds perustuu hakijan ilmoittamiin
hakemustietoihin ja Sddstépankissa mahdollisesti oleviin
asiointitietoihin ja se tehdddn mm. tilastollisen analyysin
ja asiakassuhteen laajuuden perusteella.
Luottopadatokseen tekemiseen kaytettavia tietoja ovat
mm. hakijan henkilétunnus, osoite, siviilisdaty,
asumismuoto, sosioekonominen asema, tyésuhdetiedot,
tulot, velat ja niiden hoitomenot seka hakijalla
mahdollisesti jo olevien Visa-luottotilien tai
Sadastopankissa olevien tilien hoitoon liittyvat
maksutapatiedot. Hakemuksen kéisittelyssa kaytetadn
myods Suomen Asiakastieto Oy:n tietoldhteita ja
Viestotietojarjestelmasta saatavia tietoja. Hakijalta
voidaan pyytaa erillisia lisdselvityksia taloudellisen
aseman tai eldmaéntilanteen varmistamiseksi
(esimerkiksi opintosuoritusrekisteriote). Korttiluotto
voidaan myoéntad, jos hakijan luottokelpoisuuden
arviointi edelld mainittujen tietojen perusteella osoittaa,
ettd han todenndkoisesti voi tayttda luottosopimuksesta
johtuvat maksu- ja muut velvoitteensa.

Luottohakemus hylatadn, mikali hakijalla on
maksuhdiridita. Luottohakemus voidaan hyldtd myés
esimerkiksi maksukyky-, tydsuhde- tai
elamaéntilanteeseen liittyvien hakemustietojen
kokonaisarvioon perustuen. Luottohakemus hylataan,
kun pankki ei voi varmistua hakijan luotonhoitokyvysta.
Naissd tapauksissa hakijalla on mahdollisuus hakea tiliin
liitettya Visa-korttia. Asiakkaalla on myods mahdollisuus
pyytda hylatysta luottopaatoksestd manuaalisesti
tehtavaa uusintakasittelya asiakkaan mahdollisesti
ilmoittamin listiedoin. Pankki tekee
uusintakdsittelypyynnon jalkeen lopullisen
luottopaatdksen. Asiakkaan ollessa tyytymaéton
hakemuskasittelyyn, on asiakkaalla mahdollisuus
saattaa asia Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine)
tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan, tai
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi.

6. Visa-luottotilin kaytto

Pankki avaa myonnetyn luoton médaraisen Visa-
luottotilin Kortinhaltijan kayttd6n luottopaatoksen
jalkeen.

Kortinhaltijalla on oikeus kayttda Visa-luottoa
Korttisopimuksessa sovitun luottorajan puitteissa
edellyttien, ettd erddntyneet kuukausierat ja muut
maksut on maksettu viimeistdan erdpaivana. Visa-luoton
kayttdminen vahentda, ja Visa-luottotilille kirjautunut
kuukausieran lyhennyksen osuus vihennettyna koroilla
ja palkkioilla lisa4, kulloinkin kaytettdvissd olevaa Visa-
luoton maaraa. Sovittua luottorajaa ei saa ylittda. Mikali
luottoraja ylittyy, veloitetaan ylitys kokonaisuudessaan
seuraavan kuukausieran yhteydessa normaalin
kuukausieran lisdksi ja ylityksestd veloitetaan
Saastopankin palveluhinnaston mukainen maksu.

Visa Credit -kortti on voimassa sithen merkityn
voimassaoloajan, tai sithen saakka, kun Kortinhaltija on
ottanut kaytto6n samaan Visa-luottotiliin liitetyn uuden
Kortin. Uusi Kortti toimitetaan automaattisesti ennen
voimassaoloajan padttymista edellytyksin, ettd pda- ja
rinnakkaiskortinhaltijat ovat huolehtineet Yleisten
korttiehtojen ja Visa Credit —korttien erityisten ehtojen
mukaisista velvoitteista.

7. Visa-luottotilin korko

Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytossa
olevalle korolliselle Visa-luottotilille
koronlaskentakausittain méaaraytyvaa vuotuista korkoa,
joka muodostuu Korttisopimuksessa sovitusta
viitekorosta ja marginaalista.

Jos Korttitapahtuman tekemisen yhteydessa ei ole toisin
sovittu, Visa Credit -kortilla tehdyt ostot, kdteisnostot ja
muut Korttitapahtumat seka Visa-luottotililtd tehdyt
verkkopankkipalvelun Visa-tilisiirrot ovat korottomia
niiden jalkeista laskutuspdivad seuraavaan erapdivaan
saakka, jonka jalkeen Kortinhaltija on velvollinen
maksamaan Visa-luotolle Korttisopimuksessa sovitun
koron ja muut palveluhinnaston mukaiset palkkiot.

Luotosta perittava korko on kolmen (3) kuukauden
Euribor-korko, johon lisdtddn korkomarginaali.
Viitekorko tarkistetaan neljannesvuosittain
korontarkistuspéaiving, jotka ovat maaliskuun, kesdkuun,
syyskuun ja joulukuun ensimmadinen Pankkip&iva.
Viitekorko tulee voimaan korontarkistuspaivaa
seuraavana Pankkipaivana. Mikali viitekoron arvo
muuttuu, muuttuu luoton korko yhta paljon kuin
viitekoron arvo on muuttunut. Viitekoron muutoksesta
riippumatta velan korko on kuitenkin aina vahintdan
sovitun marginaalin suuruinen, ellei erikseen ole muuta
sovittu. Uusi korkoprosentti otetaan kayttoon
seuraavassa laskussa. Pankki ilmoittaa Kortinhaltijalle
voimassa olevan koron laskussa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan jalkikdteen todellisten korkopdivien
mukaan kayttden jakajana lukua 360. Jos viitekoron
noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, Visa-
luottoon sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan sdddéksen taikka viranomaisen
paatoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta
viitekorosta ei anneta sdddosta taikka viranomaisen
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paatosta tai ohjetta, Pankki ja Kortinhaltija sopivat Visa-
luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos Pankki
ja Kortinhaltija eivét pdase sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronméaraytymisjakson
paéttymistd, Visa-luottoon sovellettavana viitekoron
arvona kéytetddn edelleen ennen
koronmadaraytymisjakson paattymista tdhan Visa-
luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos Pankki ja
Kortinhaltija eivat pddse sopimukseen uudesta
viitekorosta kuuden (6) kuukauden kuluessa
koronmadaraytymisjakson paattymisesta, Pankki
maadrittelee uuden viitekoron kuultuaan Pankkia
valvovia viranomaisia.

8. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka saadaan
laskemalla Luottokustannukset vuosikorkona luoton
maadralle lyhennykset huomioon ottaen olettaen, etta
korko, maksut ja palkkiot pysyvat samana koko
luottoajan ja Visa-luotto maksetaan takaisin
Korttisopimuksessa sovituissa erissa. Laskennassa on
otettu huomioon mahdolliset kuukausi-/vuosimaksu(t)
seka luotollisesta saatavasta veloitettava
tilinhoitopalkkio.

Visa-luottotilin todellinen vuosikorko ilmoitetaan
Korttisopimuksella sopimuksen teon yhteydessa.

8.1. Visa-luottotilin viivastyskorko

Jos Visa-luottotilin laskua ei makseta viimeistadn sen
erdpaivand, erddntyneesta velasta peritdan kulloinkin
voimassa olevan korkolain (633/1982, myéhempine
muutoksineen) mukainen viivadstyskorko. Viivastyskorko
on seitseman (7) prosenttiyksikkod korkeampi kuin
kulloinkin voimassa oleva korkolain 12 §:n tarkoittama
viitekorko, joka julkaistaan osoitteessa
www.suomenpankkKi.fi. Viivastyskorko on kuitenkin aina
vahintddn yhta suuri kuin Visa-luottotilistd perittava
korko, ellei korkolaki toisin maaraa.

Jos Pankin ennen luoton erdantymista perima korko on
korkolain mukaista viivdstyskorkoa suurempi, Pankilla
on oikeus peria viivastyskorkona tdtd korkoa enintdan
180 vuorokauden ajan siitd, kun luotto on erdantynyt
kokonaisuudessaan. Tat4 korkoa voidaan kuitenkin
peria enintdan tuomioistuimen tuomion antamiseen
saakka. Taman jalkeen peritddn korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

9. Visa-luottotilista perittavat maksut ja
palkkiot

Visa-luottotilista ja sen kaytosta perittavat maksut
maaraytyvat Sdastépankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaan. Rinnakkaiskortin maksu
peritadn padkortin maksun yhteydessa. Korttiin liittyvia
maksuja ja palkkioita voidaan muuttaa Yleisten
korttiehtojen kohdan 17 (Sopimuksen ja
palveluhinnaston muuttaminen) mukaisesti.

Luottokustannusten perimista on rajoitettu kulloinkin
voimassa olevan kuluttajansuojalain mdaarittelemalla
tavalla.

10. Visa-luoton laskutus ja maksaminen
10.1 Maksuohjelma

Visa-luottotililtd tehdyt ostot, kdteisnostot, luottokorko ja
muut sopimuksen mukaiset maksut seka kdytossa oleva
luottomé&éra ilmoitetaan laskulla Visa-luottotilikohtaisesti
kerran kuukaudessa. Laskun erdpdiva sovitaan Pankin ja
Kortinhaltijan valilla Korttisopimuksessa. Visa-luotto
maksetaan takaisin kuukausierissa, jotka sisaltavat
koron maksamattomalle pddomalle ja luoton
lyhennyksen. Kuukausierdn suuruus maaraytyy sovitun
prosenttiosuuden mukaan laskutushetken velkasaldosta,
kuitenkin vahintaan 30 euroa tai tatd madaraa alempi
laskun loppusumma. Mikali Visa-luoton luottoraja on
laskutushetkelld ylittynyt, laskutetaan luottorajan
ylittdva summa vahimmaislyhennyksen lisdksi.

Jos laskun loppusummaan sisiltyy aiemmin erdantynytta
velkaa, minimilyhennyksen maéara lasketaan laskun
loppusumman ja aiemmin erddntyneen saatavan
erotuksesta. Erdantynyt saatava on aina maksettava
minimilyhennyksen lisdksi. Credit-korttia ei saa kayttaa,
jos tililld on erdantynytta velkaa.

Kuukausieran lisdksi maksetaan muut Kortin
kayttdmiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat
maksut ja palkkiot. Kortinhaltijan tulee suorittaa kaikki
maksut laskussa mainitulle Pankin tilille. Laskun
maksamisessa on kdytettava viitettd ja muita laskussa
pyydettyja yksilointitietoja.

Kortinhaltijan on tarkistettava ostoksensa Visa-luottotilin
Korttitapahtumia vastaan ja ilmoitettava Pankille
havaitsemastaan virheesta ilman aiheetonta viivytysta
Visa-laskun saapumisesta, kuten Visa-laskun erapdivaan
mennessd. Virheistd on ilmoitettava kuitenkin
viimeistadn 13 kuukauden kuluessa Korttitapahtuman
veloittamisesta. Ostotositteet on hyva sailyttaa laskujen
tarkistamista varten.

10.2 Maksuvapaat kuukaudet

Kortinhaltijalla on oikeus Pankin erikseen
madrittelemdan madradn maksuvapaita kuukausia
kalenterivuodessa, jos Visa-luottotilid on hoidettu
sopimusehtojen mukaisesti. Maksuvapaita kuukausia ei
myonneta erapdaivan jalkeen takautuvasti. Mikali
Kortinhaltija kdyttda automaattista veloitusta, on
maksuvapaasta kuukaudesta sovittava Pankin kanssa
kuukautta ennen erapdivad. Maksuvapaan kuukauden
korko veloitetaan osana seuraavaa kuukausieraa.

10.3 Ennenaikainen takaisinmaksu

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta
Korttisopimuksen mukaista minimilyhennysta suurempi
maara tai koko Visa-luotto ennenaikaisesti takaisin. Jos
Kortinhaltija maksaa luoton ennenaikaisesti, on jaljella
olevasta Pankin saatavasta vihennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jdavéan luottoaikaan. Pankki saa kuitenkin peria
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kokonaisuudessaan Korttisopimuksessa yksiloidyt,
luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet
kulut.

10.4 Suoritusten kohdistuminen

Jos Pankki on myontanyt Kortinhaltijalle useampia Visa-
luottotilejd, Kortinhaltijalla on oikeus kohdistaa
suorituksensa haluamalleen Visa-luottotilille kdyttamalla
Visa-laskulla ilmoitettua viitetietoa.

10.5 Kortin kdyttovaraa lisdadava ylimaksu

Paakortinhaltija voi halutessaan maksaa Visa-luottotilille
ylimaksua, joka lisdad Kortin kayttévaraa enintdan 3000
euroa. Mikali Kortilla on ylimaksun hetkella
laskuttamattomia tai maksamattomia Korttitapahtumia,
ylimaksu kohdistetaan aina ensin Pankin saataviin. Jos
Kortinhaltijan suorittama ylimaksu on suurempi kuin
edelld mainitut Korttitapahtumat, muodostuu Kortille
ylimaaraista kdyttovaraa vastaavalla summalla.
Ylimaksulle ei makseta korkoa eika se kuulu
talletussuojan piiriin.

Ylimaksun kdyttamiseen sovelletaan samoja ehtoja kuin
Visa-luoton kayttoon ja siitd peritdan Kortin ja luoton
kayttoon liittyvat Sddstopankin palveluhinnaston
mukaiset maksut. Pankilla ei ole velvollisuutta palauttaa
ylimaksua erikseen Kortinhaltijalle ja kateisen
nostamista Visa-luottotililtd koskevat nostorajoitukset
koskevat myos ylimaksua. Jos ylimaksu kuitenkin
palautetaan, peritdin siit palveluhinnaston mukainen
maksu.

11. Visa Credit -korttisopimuksen
irtisanominen ja purkaminen

Kenella tahansa Visa-luottotilin Yhteisvastuullisista
Kortinhaltijoista on oikeus irtisanoa Visa-luottotilid
koskeva Korttisopimus paattymaan valittomasti.
Irtisanomisen jalkeen kenelldkaan Visa-luottotiliin
liitettyjen Korttien Kortinhaltijoista ei ole oikeutta
kayttaa Korttia tai Visa-luottotilid ja kukin Kortinhaltija
on velvollinen palauttamaan Korttinsa Pankille tai
Saastopankkiin. Irtisanomisesta ei perita kuluja.

Visa-luottotiliin liitetylld Rinnakkaiskortin haltijalla on
oikeus irtisanoa Rinnakkaiskorttinsa Korttisopimus,
jolloin oikeus kayttaa Visa-luottotilia lakkaa
Rinnakkaiskortin osalta valittdmasti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisen
tapahduttua jaljella oleva velka maksetaan loppuun
voimassa olevien sopimusehtojen mukaisesti.
Sopijapuolella on oikeus purkaa Korttisopimus
valittémasti, mikali toinen osapuoli on olennaisesti
rikkonut tdman sopimuksen ehtoja.

Pankilla on oikeus purkaa Korttisopimus valittémasti, jos
Kortinhaltija on antanut Pankille harhaanjohtavia tietoja
Visa-luottoa haettaessa.

Pankki ilmoittaa Korttisopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta kirjeelld tai Verkkopalvelussa

Kortinhaltijalle.

12. Luoton erityiset erdantymisperusteet
12.1 Maksun laiminlyonti

Mikali Pankin saatava Kortinhaltijalta on viivastynyt
vahintddn yhden (1) kuukauden ja on edelleen
suorittamatta, on Pankilla oikeus erdaannyttdaa koko
jaljella oleva Visa-luotto korkoineen ja muine
maksuineen Kortinhaltijan maksettavaksi neljan (4)
viikon, tai jos Kortinhaltijalle on aiemmin huomautettu
luoton takaisinmaksun viivadstyksestd, kahden (2) viikon
kuluttua siitd, kun erddntymisilmoitus on lahetetty
Kortinhaltijalle, jos viivastynyt mdara on talldin vield
maksamatta. Pankki ottaa erddnnyttamisoikeuttaan
kayttdessdan huomioon kuluttajasuojalain (38/1978,
mybhempine muutoksineen) 7 luvun tarkoittamat
sosiaaliset suoritusesteet, jos maksun viivastyminen
johtuu Kortinhaltijan sairaudesta, ty6ttémyydesta tai
muusta siihen verrattavissa olevasta hanestad
riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma
viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
olisi Pankille ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteestd on
ilmoitettava Pankille viivytyksetta.

Vaikka Pankki ei olisi erddnnyttanyt Visa-luottoa heti
erdannyttdmisperusteesta tiedon saatuaan, Pankki ei ole
luopunut oikeudestaan vedota kyseiseen
erdannyttdmisperusteeseen.

12.2 Muun kuin maksuviivdastyksen vuoksi

Mikali Kortinhaltija on antanut Pankille harhaanjohtavia
tietoja (esimerkiksi korttihakemuksella), jotka ovat
voineet vaikuttaa Visa-luoton myéntdmiseen tai sen
ehtoihin taikka Kortinhaltija on syyllistynyt muuhun
olennaiseen sopimusrikkomukseen, on Pankilla oikeus
erdaannyttad koko jaljelld oleva Visa-luotto korkoineen ja
muine maksuineen Kortinhaltijan maksettavaksi neljan
(4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on aiemmin
huomautettu Kortinhaltijalle, kahden (2) viikon kuluttua
siita, kun erddntymisilmoitus on lahetetty
Kortinhaltijalle, mikali sopimuksenvastaista menettelya
ei ole sithen mennessa korjattu. Visa-luotto erdantyy
Pankin vaatimuksesta heti maksettavaksi, jos luottoa
kaytetddn lainvastaisiin tarkoituksiin, Korttiluottoa
lyhennetdan laittomilla tai kansainvalisten pakotteiden
kohteena olevilla varoilla, Kortinhaltija kuolee tai
asetetaan konkurssiin tai kdrdjadoikeus on paattanyt
velkajarjestelyn aloittamisesta. Lisdksi Visa-luotto
erdantyy heti maksettavaksi, jos Kortinhaltija on
kansainvalisten pakotteiden kohteena tai toimii niiden
kohteena olevan tahon puolesta, ei noudata
Kortinhaltijaan soveltuvia kansainvalisia pakotteita, tai
kayttda Visa-luottoa kansainvalisten pakotteiden
alaiseen toimintaan.

13. Varoitus maksun laiminlyénnin
seurauksista

Jos Kortinhaltija laiminly6 Korttisopimuksen mukaisen
maksun suorittamisen osittain tai kokonaan, Pankilla on
oikeus luoton ehtojen mukaisesti muun muassa peria
viivastyskorkoa, erddnnyttad Visa-luotto heti
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takaisinmaksettavaksi, ryhtyd perimistoimenpiteisiin ja
ilmoittaa Korttisopimuksesta johtuvien
maksuvelvoitteiden laiminlyonti luottotietorekisteriin.
Pankki perii viivdstyneen suorituksen
maksumuistutuksesta Sdastédpankin palveluhinnaston
mukaisen maksun. Visa-luoton perinndsta aiheutuu
kustannuksia, joista vastaa Kortinhaltija.

14. Maksun laiminlyénnin rekisteréiminen

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitdjalla oikeus
tallettaa luoton maksun laiminlyénti
luottotietorekisteriin, mikali Kortinhaltijan
maksettavaksi erddntynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivaa alkuperaisesté erapaivéasta ja samalla on kulunut
vahintiddn kolme (3) viikkoa siitd, kun Kortinhaltijalle on
lahetetty maksukehotus, jossa on muistutettu
mahdollisuudesta rekister6ida maksuhairié
luottotietorekisteriin, tai laiminlyénnin rekisteréiminen
on kulloinkin voimassa olevanlainsdaddannon tai
tietosuojaviranomaisen paatéksen

nojalla muuten sallittua.

Maksun laiminlyénnin rekisteréimisoikeutta ei
kuitenkaan ole, jos maksun viivastyminen

on aiheutunut kuluttajansuojalaissa tarkoitetusta ns.
sosiaalisesta suoritusesteesta ja asiakas on ilmoittanut
tastd Pankille ennen luottotietorekisterimerkinnan
tekemista.

15. Visa-luoton kayttooikeuden
rajoittaminen

Pankilla on oikeus estda Visa-luoton kaytto tai rajoittaa
sitd sulkemalla Visa-luottoon liitetyt Kortit
turvallisuussyistd, jos on syyta epaiilla, ettd Korttia
kaytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti, jos riski siit,
ettd Kortinhaltija ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitteitaan on huomattavasti kohonnut, jos
ulosottomies ilmoittaa Pankille Visa-luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta, tai laista tai muusta
viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta.

Riski siita, ettd Kortinhaltija ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitteitaan on huomattavasti kohonnut
esimerkiksi silloin, kun Kortinhaltija on maksukyvyton,
hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssaneeraukseen
taikka haetaan konkurssiin, tai Kortinhaltijalle on
merkitty maksuhdiriémerkinta luottotietorekisteriin,
Kortinhaltijalle médaradtaan edunvalvoja, tai luotosta
perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu.

Pankki ilmoittaa Kortin sulkemisesta Kortinhaltijalle
valittdmasti sulkemisen jdlkeen Visa-kortin yleisten
ehtojen kohdan 11.5 (Pankin oikeus sulkea Kortti)
mukaisesti.

Mikali Kortinhaltija yrittaa tehda ostoja suljetulla
Kortilla, myyjaliikkeelld on oikeus Pankin vaatimuksesta
ottaa Kortti haltuunsa. Myyjaliikkeelle maksettava
poisottopalkkio veloitetaan Kortinhaltijalta Sdastépankin
palveluhinnaston mukaisesti.

16. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava yhteystietojen (esimerkiksi
nimi, osoite ja puhelinnumero) muutoksista valittémasti
Pankille. Mikali Kortinhaltija laiminly6 yhteystietojen
muutoksesta ilmoittamisen ja tdma tieto on valttdmaton
Pankin hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvan
asiakaspalvelun kannalta, on Pankilla oikeus hankkia
Kortinhaltijan muuttunut yhteystieto seka veloittaa tasta
toimenpiteesta Kortinhaltijalta maksu. Kortinhaltijan on
annettava Pankin pyynnosta taloudellista asemaansa
koskevia ja muita tdh&n Korttisopimukseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat Pankille Korttisopimuksen kannalta
tarpeellisia.

17. Visa Credit -kortin palauttaminen

Kortinhaltija sitoutuu palauttamaan kaikki Visa-luottoon
liittyvat Kortit valittomasti Sdastdpankkiin tai Pankille
useampaan osaan leikattuna, kun Visa-luoton kaytto on
estetty velkajadrjestelyn hakemisen tai ulosottomiehen
ilmoituksen johdosta, ja Sdastépankin tai Pankin
pyynnostd, kun Korttien voimassaoloaika on paattynyt
tai kun Visa-luotto on irtisanottu. Kortin voimassaoloajan
paatyttya tai kun Visa-luotto on irtisanottu,
Kortinhaltijalla ole oikeutta kayttaa Korttia.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan
Korttisopimusta ja ehtoja koskevat Pankin ilmoitukset
sellaiselle Kortinhaltijalle/Tilinomistajalle, joka ei ole
paakortin haltija.

18. Visa-korttisopimuksen ja Visa-
laskusaatavien siirto

Pankilla on oikeus siirtad Visa-luottotilia koskeva
Korttisopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen maardamalleen edelleen siirto-
oikeuksin Kortinhaltijaa kuulematta. Kortinhaltija ei ole
oikeutettu siirtdmaadn Korttisopimuksen ja ehtojen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

19. Finnair Plus —pisteiden kertyminen

Mikali Kortinhaltijalla on kaytéssdan korttituote, johon
on liitetty Finnair Plus —palkintopisteiden
keruuominaisuus, Kortinhaltija on siitd Pankin kanssa
erikseen sopinut ja Kortinhaltija on ilmoittanut Pankille
Finnair Plus -jdsennumeronsa, kertyy Kortinhaltijalle
Finnair Plus —pisteitd, kun Kortinhaltija kayttda kyseisen
Kortin luotto- tai maksuaikaominaisuutta. Finnair Plus -
palkintopisteita kertyy siten, etta jokaista ostoksiin
kaytettyd yhta (1) euroa kohti kertyy yksi (1) Finnair
Plus -palkintopiste. Kortilla keratyt Finnair Plus -pisteet
eivat vaikuta jasenen Finnair Plus -tasopistekertymdaan.

Pankilla on oikeus ilmoittaa Finnair Oyj:lle Kortinhaltijan
korttihakemuksen hyvaksymisestd, Kortinhaltijan
Finnair Plus -jasennumerosta, Visa-luottotilin
avaamisesta ja lopettamisesta. Kortinhaltijalla on oikeus
lunastaa Finnair Plus -tilille kertyneita pisteita vastaan
palkintoja Finnair Plus -ohjelman sdaantéjen mukaisesti.

Pankilla on oikeus ilmoittaa Kortinhaltijan Visa-
luottotilille kertyneiden ostojen ja muiden pisteisiin
vaikuttavien korttitapahtumien méaarat Finnair Oyj:lle,
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jotta Finnair Oyj voi kayttda niitd Finnair Plus -pisteiden
laskemiseen.

Finnair Plus -pisteitd ei kerry Kortin kuukausi- tai
vuosimaksusta, Kortin kayttéon/hallintaan liittyvista
palkkioista, koroista tai muista vastaavista veloituksista.

Finnair Oyj vastaa Korttia kayttdmalla kertyneiden
pisteiden laskemisesta ja rekisterdimisesta
Kortinhaltijan jasentilille. Kortinhaltijan on viivytyksetta
ilmoitettava Finnair Plus-ohjelmaan liittyvan
jdsennumeronsa muuttumisesta Sadstépankille.

Mikali Kortinhaltija kdyttda Korttiaan vaarin ja
Korttisopimuksen vastaisesti, on Pankilla ja/tai
Finnairilla oikeus peruuttaa vaarinkaytosten
seurauksena kertyneet Finnair Plus -pisteet
Kortinhaltijan Finnair Plus -tililta.

Jos Kortinhaltijan Finnair Plus -jasenyys paattyy, ei
Kortilla maksetuista ostoista ja palveluista kerry enda
pisteita Finnair Plus -tilille jasenyyden paattymisesta
lukien.
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