&® Sparbanken

ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR

INOM EUROBETALNINGSOMRADET

Villkoren i bruk fran 1.9.2023

Vid skillnader mellan olika sprakversioner &r de finsksprakiga
villkoren avgérande.

1 Villkorens tillimpningsomrade

Dessa allménna villkor tillampas, s&vida inget annat

har avtalats, pa gireringar, betalningsanvisningar och i
villkoren avsedda kontanttjanster som utférs i euro inom
det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen
inte inbegriper valutavéxling och alla banker som deltar

i utférandet av betalningsuppdraget &r etablerade inom
eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillampas &ven pd andra
betalningsuppdrag, sdsom kortbetalning, i den omfattning
som avtalats i villkoren fér tjansten. P4 genomférandet av
betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtalet, de
allminna kontovillkoren och eventuella villkor fér annat
tjdnsteavtal som géller betalningsuppdrag.

2 Definitioner

Bankdag ir en dag d& betalarens eller betalningens mottagares
bank har 6ppet s& att den fér sin del kan genomféra
betalningstransaktioner

Betalare ir den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens bank ar den bank eller det betalningsinstitut
som tar emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en
férmedlande bank eller till betalningsmottagarens bank.

Betalkonto ir ett konto som &r avsett och kan anvéndas fér
att genomféra betalningshandelser utan begransningar i
anviandning beroende pé& kontovillkor eller lag.

Betalningens forfallodag ir den startdag fér genomférandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning ir ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stilla medel till betalningsmottagarens
férfogande.

Betalningsinitieringstjinst ir en tjanst dir en registrerad
tredje part initierar ett betalningsuppdrag med kontohavarens
uttryckliga tillst&nd via ett av betalarens bank angivet tekniskt
granssnitt. Betalningsuppdraget utférs frn det betalkonto som
finns i betalarens bank eller fr&n ett annat av betalarens bank
godként konto som &r tillgingligt via datanitet. Leverantéren
av betalningsinitieringstjansten kan vara ocks3 betalarens

bank.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den
betaltjanstanvindare till vars tillgdngliga konto medlen
éverférs och vid betalningsanvisningar den till vars férfogande
medlen stalls.

Betalningsmottagarens bank ir det kredit- eller
betalningsinstitut som tar emot medlen fér
betalningsmottagarens rakning och éverfér dem till
mottagarens konto eller haller dem tillgéngliga fér mottagaren.

Betalningstransaktion ar en &tgard dar medel 6verférs, tas ut
eller stélls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar betaltjanstanviandarens order till sin
bank att genomféra en betalningstransaktion till exempel som
girering, betalningsanvisning, kontantbetalning eller, med

betalkort. Genomférandet av betalningsuppdraget inkluderar
bankens atgarder fér att behandla uppdraget och f&r att
fésrmedla betalningen.

Betaltjinst ar till exempel en &tgard fér férvaltning och
tillhandahé&llande av betalkonto, genomférande av en
betalningstransaktion eller en kontoinformationstjinst.

Betaltjinstanvindare ir den som pé basis av ett avtal med
banken kan anvinda betaltjansten eller betaltjansterna i
egenskap av betalare eller betalningsmottagare eller i bdda
egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) ir den
internationella kod som identifierar banken. En annan
bendmning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area)
ar det gemensamma betalningsomrade som de europeiska
bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska
kommissionen har uppréttat tillsammans.

Finansiella sanktioner ir sanktioner, finansiella sanktioner,
export- eller importférbud, handelsblockad eller ndgon annan
begransning som faststallts, administreras, godkénts eller
verkstéllts av finska staten, Centralkriminalpolisen i Finland,
Férenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta staterna,
Férenade kungadémet eller 6vriga andra stater som faststallt
finansiella sanktioner eller behériga myndigheter eller organ i
de hér staterna. Finansiella sanktioner kan dven faststallas av
andra behériga myndigheter eller parter.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som
utéver betalarens bank och betalningsmottagarens bank
deltar i 6verféringen av medel p& uppdrag av betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér.

Girering dvs girering i SEPA-omradet ir en debitering av
betalarens betalkonto pa uppdrag av betalaren fér att éverféra
medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av
betaltjanstanvindare avtalar om betalningstransaktioner
huvudsakligen fér annat &ndamal &n fér naringsverksamhet
som personen bedriver.

Kund ar kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller
intressebevakningsfullmaktig.

Nationell expressbetalning ir en nationell gireringstjanst

som bankerna tillhandahaller och som behandlas brddskande
och dar medlen férmedlas till betalningsmottagarens bank p&
startdagen. Parter som tillhér en betalningsférmedlingskedja ar
banken, betaltjanstleverantér, leverantér av betaltjanstsystem
eller évrig motsvarande part.

Penningformedling ir en tjinst dar banken tar emot kontanter
for att 6verfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller
stalla beloppet till betalningsmottagarens férfogande

Startdag ir den bankdag d& betalarens bank inleder
genomférandet av ett betalningsuppdrag.

SEPA-expressbetalning ir en férmedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomrddet dar medlen férmedlas till
betalningsmottagarens bank i realtid varje dag.

Allménna villkor fér férmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet | Sparbanken 1/7



c')?DSparbanken

Tredje part ir en registrerad tjansteleverantér

som agerar fér kunden. En tredje part kan vara en

leverantér av kontoinformationstjinster, leverantér av
betalningsinitieringstjanster eller leverantér som ger ut
kortbaserade betalningsinstrument.

Tackningsreservering ar en reservering som galler en
betalningshandelse som gérs av det disponibla saldot pa kontot
men som debiteras senare. Den gjorda tackningsreserveringen
minskar det disponibla beloppet p& kontot och férsvinner vid
debiteringen av betalkontot.

3 Lamnande av information for
betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att

lamna banken den information som behdvs fér att

utféra betalningen. Betalaren ger sitt medgivande

till utférandet av betalningsuppdraget genom att

underteckna betalningsuppdragsblanketten eller bekrafta

betalningsuppdraget med en personlig eller féretagsspecifik

kod som banken har gett eller pd annat med banken

dverenskommet satt.

Betalaren ska lamna féljande information:

uppgifter om betalaren

« betalarens namn

+ ndgon av {8ljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsedatum och fédelseort, kundnummer som
betalarens bank gett, personbeteckning eller féretags
eller annan sammanslutnings registreringsbeteckning
(vid betalning frdn konto kan betalarens bank
komplettera betalningsinformationen frén sitt eget
system, och d& behéver uppgifterna inte ldmnas av
betalaren sjalv)

+ kontonummer i IBAN-formen om betalningen debiteras
fran konto

uppgifter om betalningsmottagaren

+ betalningsmottagarens fullstandiga namn

+ vid behov adressuppgifter

+ vid gireringar och SEPA expressbetalningar
identifieringsuppgift som specificerar banken
+ kontonummer i IBAN-form och vid behov

+ vid nationella ilgiron kontonumret i nationell eller IBAN-
form

- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens
adressuppgifter

betalningens belopp

Betalarens bank kan darutéver ge betalaren méjlighet att &ven
ldmna andra uppgifter, exempelvis:
betalningens férfallodag
betalningsmottagarens adress
uppgift som identifierar betalningsmottagaren
betalarens identifikationskod fér betalningen
den ursprungliga betalarens namn
den slutliga betalningsmottagarens namn
betalningsorsaken
eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren
om betalningen (referensnummer eller meddelande)

Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogéra
f6r medlens ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera
uppgifterna om betalaren.

Banken och parter som tillhér betalningsférmedlingskedjan
har ratt att behandla betaltjinstanvindarens personuppgifter
vid tillhandah3llandet av betaltjanster i enlighet med dessa
villkor.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med EU:s
férordningar om finansiella sanktioner eller med inhemska och
utlandska myndigheters eller andra motsvarande instansers
meddelanden och bestammelser samt vid behov krava att
betaltjanstanvandaren ger tilldggsinformation om betalningen.
Banker och betalningssystem som handlagger betalningen

kan med stéd av etableringslandets lagstiftning eller ing&ngna
avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren eller
betalnignsmottagaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar fér att informationen i betalningsuppdraget
ar korrekt. Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller
komplettera uppdraget sdvida inte annat avtalats. Om banken
dock vid mottagandet av ett uppdrag upptacker ett fel i
uppdraget, underrattar den i m&n av méjlighet betalaren om
felet.

En girering och SEPA expressbetalning férmedlas till
betalningsmottagaren enbart utgdende fr&n IBAN-
kontonummer eller vid behov utgdende fran IBAN-
kontonummer och BIC-kod, oavsett om betalaren darutdéver
&ven lamnat andra uppgifter {61 betalningstransaktionens
genomfdrande.

Betalarens bank har ratt men inte skyldighet att {érmedla
betalningen pa basis av kontonumrets nationella del.
Betalningsmottagaren kan styra medlen till énskat konto
genom sarskild éverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren
utgdende fran betalningsmottagarens namn och adress som
betalaren meddelat.

4 Mottagande av betalningsuppdrag och
inledande av genomférandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av
betalarens bank p3 ett satt som banken godkanner. Startdag
for betalningsuppdrag som mottagits annan dag 4n bankdag
ar i princip alltid féljande bankdag. I frdga om SEPA-
expressbetalning som férmedlas i realtid eller motsvarande
transaktion i realtid &r betalningsuppdragets startdag 4nd&
den dag d& betalarens bank har mottagit betalningsuppdraget
pa ett sitt som banken godkanner. P& grund av detta kan
startdagen &ven flyttas &ver till f6ljande bankdag.

Sattet att bestdmma startdagen meddelas pa kontoret,
webbplatsen eller i ndgon annan elektronisk kanal,
Sverenskoms i avtalen om betaltjanster eller anges i
tjanstebeskrivningarna. Betalaren och betalarens bank kan
separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag
inleds p& en viss férfallodag som betalaren anger och som
infaller senare &n de namnda dagarna eller p4 den dag d&
betalaren stiller betalningens medel till bankens férfogande.
Om den av betaltjinstanvindaren angivna férfallodagen

inte dr bankdag, &r startdagen féljande bankdag. Om
betaltjanstanvdndaren i betalningsuppdraget har angett

en férfallodag som &r tidigare &n startdagen, genomfér
anvindarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, s&vida inte betaltjinstanvindaren och banken
avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning 4r betalarens bank,
fsrmedlande bank eller betalningsmottagarens bank inte
skyldig att beakta betalningens syfte eller av betalningen
féranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte annat fsljer
av lagstiftning.
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5 Medel som behovs for att utfora
betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar fér att betalarens bank har f&tt de medel
som motsvarar betalningsuppdraget jamte serviceavgift fér att
férmedla betalningen.

Om en betalning debiteras frdn konto &r betalaren skyldig
att se till att det konto som ska debiteras innehaller
behévliga medel fér betalningen och serviceavgiften vid
debiteringstidpunkten.

Om betalningens férfallodag &r senare &n den dag d&
uppdraget ges ska medlen finnas p3 konto vid férfallodagens
bérjan, sdvida inte annat avtalats.

6 Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomférandet av ett
betalningsuppdrag eller férmedla en betalning om uppdraget
inte uppfyller kriterierna i punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel

fér férmedling av en betalning, kontots anvéandning av annat
skal ar férhindrad eller det finns annan befogad anledning att
lamna betalningsuppdraget outfért, ar varken betalarens eller
betalningsmottagarens bank skyldig att férmedla betalningen
eller ndgon del av den. Annan befogad anledning kan vara

till exempel att betalningsmottagaren eller dennes bank ar
féremal fér sddana finansiella sanktioner som betalarens
bank eller f{érmedlarbanken &r skyldig att iaktta i stéd av lag,
myndighetsféreskrifter eller av banken ingéngna avtal. Som
annan befogad anledning kan anses ocks4 till exempel att en
egenskap i betalningstypen, sdsom {érmedlingssnabbhet eller
summagranser som satts {6r betalningen inte i varje situation
gor det mojligt att underséka om férutsattningarna fér att
utféra betalningen fylls.

Betaltjanstanvdndarens bank meddelar anvandaren pé
dverenskommet sitt om att ett betalningsuppdrag inte utférts,
sdvida inte ett sddant meddelande ar férbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att dtersdnda betalningen
till betalarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal

har upphért eller kontots anvandning av annat skal ar
férhindrad eller om mottagaren av en betalningsanvisning inte
har hamtat ut medlen inom den tid som betalaren angett i
betalningsanvisningen.

7 Aterkallande eller andring av
betalningsuppdrag

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att &terkalla ett
betalningsuppdrag eller att dndra betalningens férfallodag eller
betalningsbelopp genom att p& éverenskommet satt underratta
banken senast pa den bankdag som féregér betalningens
forfallodag. Aterkallandet eller andringen méaste géras senast
pé bankdagen fére betalningens férfallodag under bankens
eller tjanstens 6ppethallningstid inom den tidpunkt som
banken angett.

Om betalaren inte 4r konsument har betalaren ratt att
terkalla ett betalningsuppdrag eller att dndra férfallodag eller
betalningsbelopp genom att underratta banken senast pa den
bankdag som féregdr forfallodagen, s&vida inte betalaren och
banken avtalat annat. Aterkallandet eller dndringen maste
goras senast p& bankdagen fére férfallodagen under bankens
eller tjanstens éppethéllningstid inom den tidpunkt som
banken angett, sdvida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att terkalla eller &ndra ett
till banken givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett

genomférandet av betalningsuppdraget, debiterat betalarens
konto eller gett kvitto p& utférd betalning.

8 Tid for genomférande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen frn betalarens konto
pé betalningens férfallodag som angetts i betalningsuppdraget.
Om den betalning som ett uppdrag giller inte har kunnat
debiteras pa betalningens angivna férfallodag p& grund

av avsaknad av medel kan betalarens bank debitera
betalningen frdn betalarens konto inom tv& (2) bankdagar efter
betalningens férfallodag som angetts i betalningsuppdraget.
D& &r betalningsuppdragets startdag i stallet f6r betalningens
angivna férfallodag den bankdag d& kontot inneh&ller
tillrackliga medel f6r debitering av betalningen, dock senast
den andra bankdagen efter betalningens férfallodag. Betalaren
ansvarar fér eventuella paféljder av férdrsjningen. Om en
betalning inte har en angiven férfallodag fér betalningen eller
det &r frdga om en typ av betalning som férmedlas i realtid,
s&som SEPA expressbetalning, debiteras betalarens konto med
betalningen d& banken har kunnat bekrafta férutsattningarna
fsr betalningsférmedlingen efter att betalningsuppdraget
mottogs.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma
bank eller bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i
betalningsuppdraget angivna kontot senast féljande bankdag
efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r

i olika banker eller bankgrupper betalas medlen till
betalningsmottagarens banks konto senast féljande bankdag
efter startdagen.

Om betalningen éverskrider statsgrans betalas medlen till
betalningsmottagarens banks konto senast féljande bankdag
efter startdagen fér genomférandet av betalningsuppdraget.

Om betalningsuppdraget ar givet pd papper kan ovan ndmnda
tider {61 genomférandet f6rlangas med hogst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank éverfér medlen till det konto
som betalaren angett i betalningsuppdraget omedelbart

efter att medlen har betalats till bankens konto och banken
har fatt de i punkt 3 avsedda uppgifter som behévs for att
betala in beloppet p& mottagarens konto eller stélla medlen
till mottagarens férfogande. Banken har rétt att avbryta
genomférandet av ett betalningsuppdrag fér att f& nédvéandiga
tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

Betalningsmottagarens bank har ratt att avbryta
genomfdrandet av ett betalningsuppdrag fér att f& nédvéandiga
tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9 Tjanster som giller kontanta pengar

9.1 Transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om att transportera kontanter fér
att raknas och krediteras. Medlen betalas in pé ett konto i den
mottagande banken efter att medlen genomgétt dkthetskontroll
och beloppet har raknats inom en sarskilt 6verenskommen tid.

9.2 Insittning av kontanter pa eget konto

Banken kan ta emot kontanter att krediteras
betaltjinstanvidndarens eget konto i samma bank.

Om kontohavaren ar konsument satter kontohavarens bank
in medlen pa kontot genast efter att medlen genomgétt
dkthetskontroll och beloppet har raknats.

Om kontohavaren inte &r konsument sitter kontohavarens
bank in medlen pé& kontot senast féljande bankdag efter att
medlen genomgétt dkthetskontroll och beloppet har raknats.
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9.3 Kontantbetalning

Banken kan ta emot uppdrag som géller penningférmedling.
Genomférandet av betalningsuppdraget inleds efter att medlen
genomgatt dkthetskontroll och beloppet har raknats.

Banken kan férutsitta att kontanterna férst satts in pa
uppdragsgivarens konto i samma bank varefter banken utfér en
girering eller betalningsanvisning.

Betalarens bank genomfér uppdraget senast den andra (2)
bankdagen efter startdagen. Om betalningen 6éverskrider
statsgrans betalas medlen till betalningsmottagarens banks
konto senast den fjarde (4) bankdagen efter startdagen for
genomférandet av uppdraget.

10 Betalkuvert

Betalningsuppdrag som géller gireringar kan betalaren

ge sin bank fér handliggning inlagda i ett betalkuvert om
banken tillhandahéller denna tjanst. Betalaren kan lamna in
betalkuvertet pa sin banks mottagningsstélle eller lagga det pa
posten.

Uppdraget anses vara mottaget fér handlaggning senast den
femte (5) bankdagen efter att betalaren har lamnat in kuvertet
p& mottagningsstallet i sin bank.

Ett uppdrag som lagts p& posten anses vara mottaget senast
den femte (5) bankdagen efter att posten har levererat
betalkuvertet till bankens mottagningsstalle.

11 Behandling och férmedling av
betalningstjanstanviandarens personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter bland annat nar ett avtalsférhallande mellan
banken och kunden eller &tgérder innan ett avtal ingas
kraver det. Dessutom behandlar banken personuppgifter i
andra sammanhang sdsom d& det ar nédvandigt fér att f5lja
lagar och andra bestdmmelser. Detaljerade uppgifter om
behandlingen av personuppgifter i banken ges i bankens
dataskyddsbeskrivning som finns tillginglig p& bankens
natsidor. Dessutom kan dataskyddsbeskrivningen f8s genom
att kontakta banken. Dataskyddsbeskrivningen innehéller
uppgifter om rattigheter i anknytning till behandlingen av
personuppgifter. Till rattigheterna hér bland annat ratten att &
tillg&ng till uppgifterna, ratten till rattelse av uppgifterna och
ratten till dataportabilitet.

En betaltjanstanvindare som inte dr konsument ska sinda
bankens dataskyddsbeskrivning till de personer vars
personuppgifter denne &verlater till banken.

Genom att anvianda betaltjidnsten ger betaltjanstanvindaren
banken ett uttryckligt samtycke till att behandla de
personuppgifter som ar nédvandiga fér att tillhandahalla
betaltjansten.

Betalarens bank har ratt att férmedla de i punkt 3 i dessa
villkor uppriaknade uppgifterna till betalningsmottagarens
bank eller annan part som tillhér betalningsférmedlingskedjan.
Tillsammans med betalningen férmedlas ocksa &vrig
information som behévs fér betalningsférmedlingen.

Som betalarens namnuppgift vid gireringar och SEPA
expressbetalningar férmedlas kontohavarens namn.

Betalningsmottagarens bank ldmnar betalningsmottagaren
information om betalningstransaktionen pa separat
dverenskommet satt. Betalningsmottagarens bank kan vara
skyldig att till betalningsmottagaren meddela betalarens namn.
Banken &r dock inte skyldig att till betalningsmottagaren
meddela en personkunds identifikationsuppgift, sdsom
personbeteckning, som lamnats for att identifiera betalaren.

12 Ansvar och ansvarsbegrinsningar som giller
bankens utférande av betalning

Betalarens banks ansvar fér genomférandet av en betalning
upphér nér den information som géller betalningen har
sants till betalningsmottagarens bank och betalningens
belopp &verférts till betalningsmottagarens banks konto.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalarens bank ersatta
betalaren de kostnader som debiterats {ér transaktionen och
den rénta som betalaren blivit tvungen att erldgga eller har
gatt miste om p& grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en
annan betaltjanstanvidndare &n en konsument &r betalarens
bank skyldig att {ér ranta som betalaren erlagt ersatta hégst
drojsmélsranta enligt rantelagens 4 § 1 moment.

Betaltjanstanvindaren ska underritta sin bank om en

icke genomférd, felaktigt eller fér sent genomférd eller
obehérig betalningstransaktion utan onédigt dréjsmal

efter upptéckten. En betaltjanstanvandare ska i vilket fall
som helst géra anmélan senast inom tretton (13) m&nader
efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet
debiterades anvdndarens konto eller beloppet krediterades
anvindarens konto. Den utsatta tiden bérjar inte 16pa om
anvindarens bank inte har gett anvindaren information om
betalningstransaktionen pa éverenskommet sitt.

Om en betalningstransaktion enligt betalarens meddelande
har genomférts obehérigt med betalinstrumentet utan orsak
som beror p& betalaren och om banken &terbetalar beloppet
till betalarens konto, men banken efter att saken utretts
pavisar att betalaren ansvarar fér den obehériga anvindningen
av betalinstrumentet har banken ritt att paféra kontot det
&terbetalda beloppet som bankens fordran, som férfaller till
betalning genast.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outférd

eller har utforts felaktigt eller for sent eller obehérigt av
ndgon orsak som beror pa banken, ska det belopp som

fér betalningen debiterats betalarens konto aterbetalas

till betalaren av betalarens bank utan onddigt dréjsmal.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges
i punkt 8 i dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta
betalaren i férsta hand fér ranta och utgifter som betalaren
blivit tvungen att erldgga pa grund av dréjsmalet eller felet.

Betalarens bank har ingen &terbetalningsskyldighet om den
kan pdvisa att betalningsmottagarens bank har tagit emot
betalningstransaktionens belopp inom den tid som anges i
punkt 8 i dessa villkor. D3 ska betalningsmottagarens bank
omedelbart éverféra betalningstransaktionens belopp till
mottagarens betalkonto eller stilla beloppet till mottagarens
forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen
till mottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i
dessa villkor, ska betalningsmottagarens bank ersatta de
kostnader som mottagaren debiterats fér transaktionen
och den rénta som mottagaren blivit tvungen att erlagga
eller har gatt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller
fel. Till en annan betalningsmottagare 4n en konsument
ar betalningsmottagarens bank skyldig att fér ranta som
mottagaren erlagt ersatta hdgst dréjsmalsranta enligt
rantelagens 4 § 1 moment.
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Betaltjanstanvdndaren har inte ratt till dterbetalning av medel
eller serviceavgifter eller till rinta om en betalning blivit
outférd eller felaktigt utférd av ndgon orsak som beror pa
anvindaren. Betaltjanstanvindaren har inte heller ratt att fa
ersattning fér att en betalning blivit f6rdréjd, om betalningen
har f6rdréjts av ndgon orsak som beror p& anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte f6r genomférandet av en
betalning om betalningen inte har utférts p& grund av att

betalaren lamnat banken felaktig eller ofullstindig information.

Betalarens bank ansvarar inte f6r betalningsmottagarens banks
handlande eller betalningsférméga.

13 Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utférts eller har utférts
felaktigt, ska banken p& betaltjinstanvindarens begiran
férsoka spéra betalningstransaktionen och darefter underratta
anvandaren om resultaten.

Om betaltjinstanvidndaren har uppgett den ovan i punkt 3
avsedda identifieringsuppgift som specificerar banken eller
kontonumret felaktigt har banken ingen skyldighet att bérja
spara en betalningstransaktion.

Betalarens bank ska dock genom skiliga atgarder férsoka fa
tillbaka betalningstransaktionens medel och om det hir inte
ar mojligt, pa skriftlig begéran av betalaren férse denne med
alla uppgifter som fér betalaren ar av betydelse for att terfa
medlen.

14 Betalningsinitieringstjinsten
Ett betalningsuppdrag kan pa ett sitt som betalarens bank
godkanner ges till betalarens bank via tredje part.

Betalarens bank utfér de betalningsuppdrag den mottar via
tredje parter som agerar {61 betalarens rikning i enlighet med
dessa villkor. Betalningsuppdrag som betalarens bank mottagit
via betalningsinitieringstjansten kan inte aterkallas.

Betalarens bank har ratt att sinda alla tillgangliga uppgifter
om initierande och genomférande av en betalningstransaktion
till den tredje part via vilken betalningsuppdraget har tagits
emot. De identifieringskoder som banken gett anvinds som
referensuppgifter vid identifieringen av betalningen.

Betalarens bank har ratt att férkasta betalningsuppdrag

som férmedlats av tredje parter om den av motiverade skal
misstdnker obehérig eller bedréglig anviandning av betalkontot
i anknytning till en tredje part. Om betalaren péstér att ett
betalningsuppdrag som initierats via en tredje part inte har
genomférts eller har genomférts obehérigt, felaktigt eller

for sent, ar betalaren skyldig att utan dréjsmal ge banken en
utredning av tredje partens atgarder och hur banken har tagit
emot betalningsuppdraget.

Betalarens bank ansvarar inte {ér tredje parters &tgéarder eller
fdrsummelser om annat inte féranleds av tvingande lag.

15 Korrigering med anledning av bankens
misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel

eller andra tekniska felskrivningar i anknytning till
kontotransaktioner eller tickningsreserveringar som beror

pé bankens misstag vid férmedlingen av en betalning, &ven
om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken férséker {3 felet korrigerat sd snart som

moijligt efter upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter
att felet skett. Banken underrittar kontohavaren om felet
géllande kontotransaktionen och korrigeringen utan dréjsmal.

Korrigeringen av ett fel fr inte utan kontohavarens samtycke
medféra att kontot évertrasseras.

16 Skadestidndsansvar och ansvarsbegriansningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att utéver de i punkt 12
i dessa villkor avsedda réntorna och kostnaderna ersatta
anvandaren endast den direkta skada som orsakats genom att
anvindarens bank vid betalningsférmedling handlat pa ett satt
som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till sddana
direkta skador hér nédvandiga utredningskostnader som
anvéandaren haft fér utredande av felet eller {érsummelsen.

En betaltjanstanvandare har inte rétt till ersattning frdn banken
fsr direkt skada om inte anvindaren underrattar banken om
felet inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha
upptéackts av anvéndaren.

Betalarens bank, férmedlande bank eller
betalningsmottagarens bank ansvarar inte fér eventuella
indirekta skador som orsakats betaltjanstanvidndare eller
tredje part till f8ljd av fel eller férsummelse som skett vid
betalningsférmedling.

Betaltjanstanvindaren ska vidta skaliga &tgarder for att
begransa sin skada. Vid underl&tenhet att géra detta svarar
anvindaren sjalv for skadan i motsvarande mén. Skadestdnd
som banken ska betala pa grund av férfarande som strider
mot betaltjanstlagen eller dessa villkor kan jamkas om
skadestdndet ar oskaligt med beaktande av férseelsens orsak,
betaltjinstanvidndarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjansten, bankens méjligheter att féregripa
och férhindra skadans uppkomst samt évriga omstandigheter.

Betaltjanstanvindaren ansvarar fér alla skador som
uppkommer darfér att banken inte kan fé6rmedla en
betalning p& grund av att medel {6r genomférande av
betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphért att
galla eller kontoanviandningen &r f6rhindrad samt fér skador
som betaltjanstanvidndaren orsakat genom lagstridigt eller
avtalsstridigt handlande.

17 Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphér s snart
ett kontoavtal eller annat avtal om tjanster upphér att gilla.
Nar avtalet sags upp eller hivs ar det betaltjanstanviandarens
skyldighet att fére utgdngen av avtalets giltighetstid annullera
de betalningsuppdrag dar betalningens férfallodag infaller
efter avtalets upphérande. Banken &r inte skyldig att meddela
enligt punkt 6 att sddana betalningar inte genomférts.

Om en betaltjanstanvandare vasentligen bryter mot
dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda tjanster
pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot lag eller
god sed, har banken ratt att omedelbart upphéra med
betalningsférmedlingen.

18 Serviceavgifter och arvoden

Betalningen férmedlas till betalningsmottagaren till fullt
belopp. Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens
bank kan komma &verens om att betalningsmottagarens
banks serviceavgifter och arvoden enligt prislistan avdras frdn
betalningens belopp. Betalaren och betalningsmottagaren
svarar vardera {81 de serviceavgifter och arvoden som deras
bank tar ut fér genomférandet av en betalningstransaktion.

Betaltjanstanvindaren &r skyldig att f6r betalningsuppdraget
betala banken de serviceavgifter och arvoden som uppgetts
i prislistan eller 6verenskommits separat. Banken har ratt

att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena fr&n
betaltjanstanvandarens konto.
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Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt
prislistan fér sp&rning av en betalningstransaktion och
dterskaffning av medel, om betaltjanstanvidndaren har uppgett
felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig
uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt
prislistan fér ogrundad utredning av en betalningstransaktion,
om transaktionen visar sig vara helt korrekt genomférd.

Om banken och betaltjanstanvindaren har avtalat att
betalningsuppdrag kan &terkallas senare &n den tid som

avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att ta ut
serviceavgifter och arvoden enligt prislistan fér &terkallande av
betalningsuppdrag.

Banken har rtt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt prislistan f6r meddelande om icke genomfért
betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen féranleder andra kostnader har
betalarens bank ratt att f8 dem ersatta av betalaren i efterskott.

19 Andring av prislistan och villkoren for
betalningsférmedling
Banken har ritt att 4ndra sin prislista och dessa villkor.

En &ndring av villkoren och prislistan géller ocks& de uppdrag
som getts till banken innan &ndringen har tratt i kraft men som
banken genomfér efter dndringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjinstanvindaren dr konsument

Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvindaren
skriftligen eller elektroniskt p& separat 6verenskommet sitt om
andring av prislistan eller dessa villkor. Andringen trader i kraft
vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast nar tva
(2) mé&nader har gatt sedan meddelandet sandes.

Férmedlingen av betalningar fortsitter i enlighet med de
andrade villkoren, s&vida inte betaltjinstanvandaren fére

den angivna dag d& dndringarna trader i kraft skriftligen eller
elektroniskt pd separat 6verenskommet sitt meddelar banken
att anviandaren motsitter sig d&ndringen.

Betaltjanstanvandaren har ratt att fram till den angivna dagen
f6r andringarnas ikrafttradande siga upp avtalet att upphéra
genast eller frdn och med ett senare datum fére den féreslagna
ikrafttradandedagen. Nar avtalet upphér har banken ratt att
omedelbart sluta férmedla betalningar.

19.2 Betaltjinstanvindaren ir inte konsument

Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvindaren
skriftligen eller elektroniskt om sddana villkorsédndringar
som vasentligen 6kar anvdndarens skyldigheter eller minskar
anvandarens rattigheter och som inte beror p4 lagindring,
myndighetsféreskrift eller andringar i bankernas system

for betalningsférmedling. Banken meddelar om &ndringen
minst en ménad fére den féreslagna dagen fér andringens
ikrafttradande.

Om andra &ndringar i villkoren informerar banken genom

att publicera dndringen p& bankkontoren eller p& bankens
webbplats. Om &ndring av serviceavgifter eller arvoden
informerar banken emellertid genom att publicera &ndringen
i sin prislista. Sddana andringar trader i kraft vid den tidpunkt
som banken meddelar.

20 Meddelanden mellan bank och
betaltjanstanvindare samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sinder meddelanden om dessa
villkor skriftligen till den adress som har uppgetts fér banken

eller Befolkningsregistercentralen, eller elektroniskt p& separat
Sverenskommet sitt. Betaltjanstanvindaren anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter avsindandet.

Kunden éar skyldig att aktivt f5lja de meddelanden som banken
sidnder i webbtjansten. Om meddelanden som skickats till
webbtjinsten kan en separat notis skickas till kunden per
e-post eller sms.

Betaltjanstanvindaren sinder banken meddelanden om dessa
villkor skriftligen eller p& annat separat éverenskommet satt.
Banken anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde (7)
dagen efter avsindandet.

Betaltjanstirenden kan skétas pa finska eller svenska. Den som
vill anvadnda négot annat sprak &n finska eller svenska skaffar
sjalv tolk och betalar fér tolktjansten.

21 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada om parten kan pévisa
att uppfyllandet av partens férpliktelse har férhindrats av en
s&dan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gtt att
paverka och vars fsljder inte skulle ha gatt att undvika genom
iakttagande av all omsorg.

Banken ansvarar inte heller {6r skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig pé avtalet skulle strida mot
bankens annanstans i lag féreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbas av ett oéverstigligt hinder &r
skyldig att snarast méjligt informera den andra avtalsparten
om hindret. Banken kan informera om oéverstigligt hinder till
exempel pé sin webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

22 Overféring av avtal

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan betaltjinstanvindaren och banken giller i férhé&llande
till den som tar emot affarsrérelsen om banken fusioneras eller
delas eller éverlater sin affarsrorelse helt eller delvis.

23 Kundradgivning och rittsskyddsmedel utanfor
domstol

[ fr&gor som géiller genomférande av betalning eller tillampning
av dessa villkor bér betaltjanstanvidndaren alltid i frsta hand
kontakta sin egen bank. Om det &r frdga om ett kundklagomal
svarar banken kunden i regel inom femton (15) och senast inom
trettiofem (35) bankdagar fr&n mottagandet av klagomalet
antingen skriftligt eller enligt avtal p& annat sétt i varaktig form.

Meningsskiljaktigheter ang&ende dessa villkor kan av
konsumenter och smaféretag hanskjutas till Férsakrings-
och finansrddgivningen (FINE, www.fine.fi/sv) eller
Banknidmnden i anslutning till den och av konsumenter till
konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi/sv) fér

behandling.

24 Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet 6vervakas av
Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi/sv)
PB 103, oo101 Helsingfors

telefon 010 183 51 (vaxel).

I Fragor som géller konsumenter évervakas férfaringsséatten av
konsumentombudsmannen

Konkurrens- och konsumentverket, (www.kkv.fi/sv)

PB 5, 00531 Helsingfors,

telefon 029 505 3000 (vixel).

Dataombudsmannens byrd (www.tietosuoja.fi/sv) tryggar dina
rattigheter och friheter i behandlingen av personuppgifter.
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25 Forum och tillimplig lag

25.1 Betaltjinstanvindare som dr konsument

Tvister till 5ljd av dessa villkor behandlas i den tingsratt inom
vars domkrets banken har sitt hemvist eller huvudsakliga
administrationsstélle eller i den tingsratt i Finland inom

vars domkrets betaltjanstanvindaren har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om betaltjanstanvindaren inte har
hemvist i Finland behandlas tvisterna i den tingsrétt inom
vars domkrets bankens har sitt hemvist eller huvudsakliga
administrationsstélle.

25.2 Annan betaltjanstanvindare &n konsument

Tvister till {6ljd av dessa allménna villkor behandlas i den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt hemvist eller
huvudsakliga administrationsstalle eller i ndgon annan enligt
lag behorig tingsratt i Finland.

25.3 Tillimplig lag

P3 dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren
tillampas finsk lag.
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