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Reseforsakring samt befrielse fran sjalvrisk vid skador pa hyrbil for Sparbankens Visa Gold
Credit/Debit-kortinnehavare

Detta dokument innehaller villkoren fér gruppreseforsakringsavtalen.

Forsdkringstagare:
Sparbankernas centralbank Finland Abp (hadanefter "Sparbanken")

Forsakringsgivare:

Denna forsakring har beviljats av Inter Partner Assistance S.A., medlem av AXA-koncernen, 7
Boulevard du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag dvervakat av Belgiens centralbank med
nummer 0487, FO-nummer 0415.591.055 och tjansteleverantor anordnad av Inter Partner Assistance
S.A..

AXA och Sparbanken har ingatt ett gruppférsakringsavtal enligt forsakringsavtalslagen (543/94), vars
huvudsakliga innehall faststélls i avtalet och i dessa forsakringsvillkor. Pa detta gruppforsakringsavtal
tillampas aven de bestammelser i forsakringsavtalslagen som inte uttryckligen ingdr i dessa villkor.

1. FORSAKRADE

Forsakrade ar innehavare av Sparbanken Visa Gold Credit/Debit-kort som inte har fyllt 80 ar.
Forsakringen upphor nar den forsakrade fyller 80 ar.

Forsakrade ar dven den medresande make/maka eller sambo under 80 ar samt den forsakrades egna
barn, barnbarn, styvbarn, adoptiv- och fosterbarn under 20 ar, forutsatt att de stadigvarande bor i
samma hushall som kortinnehavaren. Barn under 20 ar som ar heltidsstuderande och bor i eget
hushall ar ocksa forsakrade nér de reser tillsammans med kortinnehavaren. Kortinnehavarens barn
och barnbarn under 20 ar som bor med den andra foraldern omfattas ocksa av forsakringen nar de
reser tillsammans med kortinnehavaren.

RESENARSFORSAKRING
For information om att ansoka om ersattning eller om forsakringen vardagar kl. 9-17, tel.

Ersattningsansokan gors pad AXAs webbplats https://eu.claims.axa.travel
Se vilka dokument som behdvs for anmalan under punkt 22.3 Skadeanmalan, sida 20

U

|
| Medicinska nodsituationer: .
| Resejour FALCK, tel. (24/7) :
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o o o —
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2. FORSAKRINGENS GILTIGHET, IDROTTSGRENAR

2.1 Giltighetsomrade

Forsakringen galler vid inrikes- och utlandsresor 6ver hela varlden.

| Finland eller den forsakrades hemland galler forsakringen nar den forsakrade fardas minst 50
kilometer fagelvagen fran den forsakrades hem, arbetsplats, studieplats eller fritidshus. Forsakringen
galler inte i ovan namnda platser eller for resor langre an 50 kilometer mellan dessa platser.
Forsakringen géller inte nar den forsakrade ar pa affarsresa, under resor pa grund av studier eller vid
resor pa grund av liknande drenden som ovan.

Den forsakrades boendeland ar det land dar den forsakrade har sin faktiska bostad och dar han eller
hon ar registrerad mer &n 183 dagar om aret.

2.2 Giltighetstid

Forsakringen galler nar den forsakrades Visa Gold Credit/Debit-kort ar giltigt vid resans borjan och
resan varar hogst 90 dagar i foljd. Om resan varar langre an 90 dagar, upphor férsakringen att galla for
denna resa efter 90 dagar fran resans borjan. Ett besok i hemlandet som varar mindre @n 14 dagar
raknas inte som avbrott i en pagdende resa, om den forsakrade atervander till samma resmal
utomlands.

Sjalvriskreduceringen for hyrbil galler under resan nar hela (100 %) betalningen enligt hyresavtalet
har gjorts med den forsakrades Visa Gold Credit/Debit-kort och nar bilen har hyrts for hogst 31 dagari
foljd.

2.3 Giltighet vid idrottsutovning
Forsakringen betalar inte ersattning om olyckan har orsakats inom foljande sporter eller aktiviteter:

e tadvlingellertraning enligt licens eller traningsprogram,

e motorsporter,

e dykning med tryckluftsutrustning,

e klattring, sdsom bergs-, klipp- och vaggklattring,

e |uftsporter sdésom hangflygning, skarmflygning, fallskdarmshoppning, bungyjump,

e utforsakning utanfor markerade pister, speedskiing eller stortlopp,

e kampsporter och kontaktsporter sdésom boxning, brottning, judo eller karate,

e egna expeditioner eller forskningsresor till berg, djungel, 6ken, vildmark eller andra obebodda
omraden utomlands samt andra liknande aktiviteter,

e oceansegling.

3. FORMANSTAGARE

Formanstagare vid dodsfall &r den forsdkrades anhdriga, om inte den forsakrade skriftligen meddelat
AXA annan férmanstagare. Vid Ovriga ersattningsfall ar formanstagaren den forsékrade.
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4. ERSATTNINGSTABELL

Forsakringen inkluderar foljande typer av ersattning:

Typ av ersattning Villkor Forsdakringssumma (EUR) Sjalvrisk
Resenarsforsakring
Kostnader for behandling av 5 4000 000 -
sjukdom eller olycksfall under
resa
Akut tandvard (plotslig och 6 120 -
ovantad tandvark under resan)
Resejour dygnet runt Inkluderat i forsakringen -
Hemtransport vid sjukdom eller Inkluderat i totalersattningen for sjuk- -
olycksfall och olyckskostnader
Hemtransport for minderarig 8 Inkluderat i totalersattningen for sjuk- -
medresenar vid sjukdom eller och olyckskostnader
olycka
Hemtransport av avliden Inkluderat i totalersattningen for sjuk- -

9 och olyckskostnader
Resekostnader for narstaende till | 10 Transport-, boende- och -
forsakrad som vardas pa sjukhus maltidskostnader som anses rimliga

(inkluderade i den totala
ersattningssumman i rad 5)

Dodsfall till foljd av olycka, vuxna | 11 30000 -
over 20 ar
Dodsfall till foljd av olycka, barn 11 8500 -
under 20 ar
Bestaende men (100 %) tilll féljd 12 30000 -
av olycka
Avboka resan 13 1700 -
Avbryta resan 14 1700 -
Missad avgang 15 1700 -
Reseforsening, 34 €/6timmar, upp till 340 € 6 timmars
vantetidsersattning 16 vantetid
Resgodsforsakring
Skadat resgods 17 850 -
Bagageforsening 17.5 85 € / startdag, upp till 340 € 5 timmars
(nddvandigheter) vantetid
Rattshjalp 18 8500 15 %, minst 150 €
Ansvarsskada 19 170000 50 €




&P Saastopankki .

Typ av ersattning Villkor Forsakringssumma (EUR) Sjalvrisk
Sjalvriskreduceringen 20 1500 €/ upp till 3 500 € per ar -
for hyrbil

De forsakringsbelopp som anges i tabellen ar de maximala ersattningsbeloppen per forsakrad
person vid en skadehdndelse som omfattas av forsakringen. Ersattningstyper, ersattningsnivaer och
begransningar definieras narmare i de villkor som anges i tabellen.

Innehav av flera eller eventuella parallellkort med reseforsakring ger inte ratt till dubbla ersattningar.

5. RESESJUKDOM OCH -OLYCKSFALL

5.1 Definition av resesjukdom

Med resesjukdom avses en sjukdom som kréver ldkarvdrd, som har bérjat eller fatt sina férsta symptom
under resan, eller som enligt medicinsk erfarenhet annars anses ha sitt ursprung under resan och fér
vilken ldkarvdrd har getts under resan eller inom 14 dagar efter att resan avslutats. Om det gdller en
smittsam sjukdom med léngre inkubationstid tilldmpas inte 14-dagarsregeln.

En sjukdom som fanns innan resan paborjades betraktas inte som resesjukdom enligt
forsakringsvillkoren. Som resesjukdom betraktas inte heller en sjukdom vars symptom visat siginnan
resan inleddes, eller vars utredningar pagick fore avresan, dven om sjukdomen konstateras under
resan.

Vid en akut och ovantad forsamring av en sjukdom som fanns fore resan ersatts dock nodvandiga
kostnader for akut forstahjalp i hogst 7 dagar, men inga andra kostnader som namns i
forsakringsvillkoren. Som ovantad forsamring raknas inte en sadan forsamring av sjukdomen dar
undersokningar eller behandlingar pagick redan vid avresan.

5.2 Definition av reseolycka
Med reseolycksfall avses en plétslig, yttre och kroppsskada som intréffar ovéntat och oavsiktligt under
resan och som krdvt ldkarvdrd inom 14 dagar frén olycksfallet.

Som reseolycksfall raknas dven skada som uppstar under resan i samband med plétslig anstrangning
eller rorelse, utan den forsakrades egen avsikt, och som fatt lakarvard inom 14 dagar fran skadan.
Som reseolycksfall raknas ocksa oavsiktlig drunkning, varmeslag, solsting, forfrysning, skada orsakad
av betydande forandring i lufttryck samt forgiftning orsakad av gas eller av amne som den forsakrade
av misstag fatt i sig.

Som reseolycksfall ersatts inte skada som har orsakats av en sjukdom eller fysisk skada som den
forsakrade haft tidigare, en skadehandelse som har orsakats av den forsakrades befintliga sjukdom
eller skada, skada pa tand eller tandprotes dven om en yttre faktor har paverkat skadan, kirurgiskt
ingrepp, behandling eller annan medicinsk atgard, om inte atgarden utforts for att behandla en skada
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som ar ersattningsbar som reseolycksfall, sjalvmord eller férsok till sjalvmord, forgiftning orsakad av
lakemedel, alkohol eller annat amne som anvants i berusningssyfte, eller amne som fortarts som foda,
infektion orsakad av bakterie eller virus, sjukdom eller foljder orsakade av insekts- eller fastingbett
eller stick.

5.3 Ersattning av vardkostnader vid resesjukdom och reseolycksfall

Forsakringen ersatter kostnader som uppstar till foljd av resesjukdom och reseolycksfall enligt
definitionerna i punkterna 5.1 och 5.2, i den man dessa inte ersatts enligt sjukforsakringslagen eller
nagon annan lag. Vardkostnader ersatts endast i den utstrackning de inte ersatts enligt utlandsk
trafikskade- eller arbetsskadelagstiftning, EU-lagstiftning, avtal som galler Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller bilaterala socialforsakringsavtal.

Vardkostnader orsakade av resesjukdom ersatts upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4
eller tills 90 dagar har gatt fran det att varden inleddes, beroende pa vilket som intraffar forst.
Vardkostnader orsakade av reseolycksfall ersatts upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4
eller tills tre (3) ar har gatt fran det att behandlingen pabdrjades, beroende pa vilket som intraffar
forst. Vardkostnader for resesjukdom till féljd av covid-19 som diagnostiserats under en utlandsresa
ersatts upp till hogst 250 000 €.

Forsakringen ersatter endast sddana kostnader som den forsakrade sjalv skulle behdva betala for sin
vard. Om det ar uppenbart att den kostnad som ansdks om ersattning for vasentligt Gverstiger
allmant accepterad och rimlig niva, har forsakringsbolaget ratt att sanka ersattningsbeloppet i denna
del. Vid utbetalning av vardkostnader som ersatts enligt nagon lag, forbehaller sig forsakringsbolaget
samtidigt ratten att aterkrava den lagstadgade delen.

5.4 Ersattningsgilla vardkostnader

For att en vardkostnad ska ersattas kravs att undersékningen eller behandlingen av sjukdomen eller
skadan ar ordinerad av lakare. Lakaren ska vara legitimerad och registrerad i det aktuella landet och
far inte vara slakt med den forsakrade. Dessutom ska undersokningarna och behandlingarna vara
allmant accepterade inom medicinsk praxis och nédvandiga for att behandla den aktuella sjukdomen
eller skadan. Varden ska ges pa en institution som av myndigheterna ar klassad som sjukhus och som
diagnostiserar och behandlar skadade och sjuka personer med medicinska metoder. For sjukhusvard
kravs forhandsgodkannande fran Falck for att varden ska vara ersattningsbar.

Vad skyddet omfattar

Kostnader for undersokning och vard som ar medicinskt motiverad, nédvandig och allmant
accepterad enligt medicinsk praxis, utford eller ordinerad av lakare; medicinsk behandling;
sjukhusvard; vistelse pa sjukhus; kostnader for ladkemedel som ordinerats av lakare och som séljs med
tillstand av lakemedelsverket och som ordinerats for behandling av sjukdom eller olycksfall som
ersatts enligt denna forsakring; skaliga och nédvandiga resekostnader till narmaste lakare eller
vardinrattning pa resmalet; sjuktransport till ndrmaste sjukhus eller vardinrattning dar den
forsakrade kan fa nédvandig vard; fysioterapi, hogst 10 behandlingstillfallen per skada eller sjukdom;
extra, skaliga resekostnader och logikostnader vid hemresa om den forsakrade inte kan dtervanda till

6
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hemlandet enligt ursprunglig resplan pa grund av sjukdom eller olycksfall som ersétts av forsakringen
och resan forlangs av medicinskt tvingande skal, och den ursprungligen betalda biljetten inte kan
anvandas.

Vardkostnader som inte omfattas
Ingen ersattning lamnas om sjukdomen eller skadan fanns redan vid bestallningen av resan eller vid
resans borjan,

om den forsakrade fore resans borjan har avstatt fran behandling av sjukdomen eller skadan,
om behandlingen har avbrutits, eller om den forsakrade reser i strid med lakares anvisningar,

om den forsakrade har en tidigare kand sjukdom, kronisk sjukdom, smittsam sjukdom eller
obotlig sjukdom och vardkostnaderna beror pa nagon av dessa orsaker, for behandling av
AIDS eller HIV samt féljder av sexuellt overforbara sjukdomar,

om skadan har orsakats av forgiftning pa grund av lakemedel, alkohol eller berusningsmedel
eller amnen som intagits som foda, for psykiska foljder av olycksfall, for skada som den
forsakrade sjalv fororsakat genom eget vardslost handlande, for vistelse pa rehabiliterings-,
spa- eller alternativmedicinskt center, vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol-
eller drogberoende,

for eftervard om den forsakrade vagrar att bli hemskickad i de fall en AXA-godkand lakare
beslutat om hemtransport.

om den forsakrade efter hemtransporten atervander till resan utan AXAs skriftliga
godkannande, for undersokningar under graviditet, graviditetstester, abort, sterilisering eller
undersokningar i anslutning till dessa, forlossning eller graviditetskomplikationer som
uppstar efter graviditetsvecka 35; samt for andra indirekta kostnader sdsom telefon-,
tolknings- eller liknande kostnader.

6. AKUT TANDVARD

No6dvandiga behandlingskostnader for akut tandvark ersatts upp till det forsakringsbelopp som anges
i punkt 4, forutsatt att smartan har uppkommit och att behandlingen har utférts pa resmalet under

resan.

7. TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV SKADEJOUREN

FALCK bistar de forsakrade vid allvarliga nddsituationer. Den férsdakrade uppmanas att kontakta
resenddstjansten endast vid allvarliga medicinska nodsituationer och nar ersattning forutsatter att
resenddstjansten har gett sitt samtycke till n6dvandiga atgarder innan vard eller annan tjanst ordnas
och paborjas. Resenddstjansten ordnar vid behov bland annat direktfakturering till vardinrattningen
samt sjuktransport till hemlandet.

Kontaktuppgifter, se sida 2.
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8. HEMTRANSPORT | SAMBAND MED SJUKVARD

Forsakringen ersatter sjuktransport av den forsakrade till hemlandet som organiserats av
skadejourforetaget FALCK och i enlighet med det samtycke som getts av skadejouren innan
arrangemangen pabdrjas. Den hemtransport som organiseras av skadejouren maste alltid vara
medicinskt motiverad enligt anvisningar fran en av AXA godkand lakare.

AXA kan krava att den forsdkrade transporteras till hemlandet for vard pa AXAs bekostnad om den
lokala varden skulle bli avsevart dyrare an motsvarande vard i hemlandet.

Transport till hemlandet for minderarig medresenar vid sjukdom eller olycka

Hemtransport av barn som reser tillsammans med den forsdakrade och som organiseras av
skadejouren ersatts till skaliga kostnader, om den forsakrade av medicinska skal inte kan
transporteras till hemlandet och maste stanna kvar pa sjukhus. Ersattning for barnens hemtransport
betalas inte ut om den forsdkrades make/maka ar med pa resan.

9. HEMTRANSPORT AV AVLIDEN

Om den forsakrade avlider under forsakringens giltighetstid, arrangerar skadejouren transport av den
avlidne till hemlandet oavsett dodsorsak, och forsakringen ersatter de nédvandiga och skaliga
kostnader som uppstari samband med detta.

10. RESEKOSTNADER FOR ANHORIG SOM VARDAS PA SJUKHUS

Forsakringen ersatter de skaliga rese-, logi- och maltidskostnader for en (1) narstaende till den
forsakrade, ordnade av skadejouren, for hogst fem (5) dygn (upp till maximiersattningen enligt punkt
5 for resesjukdom och reseolycksfall), sa att den narstdende kan besdka den forsakrade pa resmalet,
om det inte redan finns en narstaende pa plats och den forsakrade av medicinska skal inte kan
transporteras till hemlandet och maste stanna pa sjukhus i mer én 10 dagar till féljd av en
ersattningsbar resesjukdom eller reseolycksfall.

11. DODSFALL TILL FOLJD AV OLYCKA

Forsakringen betalar ut ersattning for olycksfallsdod enligt det belopp som anges i punkt 4 till den
forsakrades formanstagare. Dodsfallsersattning betalas ut om olycksfallet leder till den forsékrades
dod inom ett ar fran skade-dagen. Ersattning som redan betalats ut till den forsdkrade for bestaende
men till foljd av olycksfall dras av fran dédsfallsersattningen, om dodsfallet orsakats av samma
olycksfall. Dock betalas ingen ersattning for bestaende men till foljd av olycksfall om den forsékrade
avlider efter att ett (1) ar har gatt sedan olycksfallet (skadedagen).
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12. BESTAENDE MEN TILL FOLJD AV OLYCKA

Forsakringen betalar ut ersattning enligt det belopp som anges i punkt 4 for bestaende men som
orsakats av olycksfall.

Med bestdende men avses den allmdnna medicinskt bedémda funktionsnedsattning som skadan
orsakar den forsakrade. Vid bedomningen av menets omfattning tas endast hansyn till skadans art,
inte den forsdkrades individuella omstandigheter sasom yrke eller fritidsintressen.

Graden av bestdende men faststalls enligt det beslut om invaliditetsklassificering (1012/86) som
Social- och halsovardsministeriet utfardat i enlighet med olycksfallsférsakringslagen. Skador delas in i
invaliditetsklasser 1-20, dar klass 20 motsvarar fullstandig invaliditet. For fullstandig bestaende men
betalas det belopp som anges i punkt 4. Vid partiell bestdende men betalas sa manga tjugondelar av
forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen anger. Om flera kroppsdelar skadas ar den hégsta
ersattningen det forsakringsbelopp som anges i punkt 4 (invaliditetsgrad 100 %).

Ersattning betalas om graden av bestdende men till foljd av olycksfallet ar minst 10 %
(invaliditetsklass 2).

Bestaende men faststalls tidigast ett (1) ar efter olycksfallet. Om invaliditetsklassen hojs med minst
tva (2) klasser innan tre (3) ar har gatt sedan den forsta engangsersattningen for bestaende men
betalades ut, betalas en tillaggsersattning motsvarande héjningen av invaliditetsklassen. Andringar i
invaliditetsklassen efter denna tid paverkar inte ersattningens storlek.

Ersattning for bestdende men betalas inte om bestaende men uppkommer senare an tre (3) ar efter
olycksfallet.

13. AVBOKA RESAN

Forsakringen ersatter avbestallning av resa, det vill sdga att resan inte kan pabdrjas, om det orsakats
av foljande skal:

e Of6rutsedd sjukdom, skada, graviditetskomplikation eller dodsfall hos den forsékrade, en
ndra anhorig eller en person som den forsakrade reser med eller vistas hos under resan, nar
det medicinska tillstandet som ligger till grund for ersattningen borjar eller visar de forsta
symptomen under resan.

e Om myndigheten i destinationslandet rekommenderar att all, eller all icke-n6dvandig, resa till
destinationen skall undvikas. Undantaget ar situationer dar rekommendationen har inforts till
foljd av en pandemi eller regional karantan efter att kortet blev giltigt eller efter att resan
bokades (beroende pa vilket som skedde senare), och dar rekommendationen utfardats
senast 21 dagar fore avresedatumet.

o Den forsakrade eller den forsakrades resesallskaps obligatoriska personliga karantan,
tjianstgoring som namndeman eller kallelse som vittne till domstol (inte som radgivare eller
yrkesperson).

e Raddningstjansten begér att den forsdkrade stannar hemma eller dtervéander hem eller till
arbetsplatsen (nar forsakringstagaren ar foretagsagare, chef eller huvuddelagare) pa grund av
en allvarlig skada som orsakats av en tredje part utan koppling till den forsakrade.

e Uppsagning av den forsakrade fran en fast anstéllning av arbetsgivaren, forutsatt att
provotiden ar passerad.



G® Saastopankki i

e Omden férsakrade, resesallskapet eller personen som den forsakrade vistas hos under resan
ar anstalld inom forsvarsmakten, polisen, brandkaren, varden, raddningstjansten eller en
statlig myndighet, och dennes beviljade ledighet aterkallas pa grund av arbete, forutsatt att
denna avbokning eller avbrott inte rimligen kunde forutses nar forsakringen tecknades eller
resan bokades (beroende pa vilket som skedde senare).

e Om bilen som den férsakrade téankt anvanda pa resan blir stulen eller skadas sa att den inte
kan anvandas inom sju dagar fran det ursprungliga avresedatumet, och reparation inte kan
utforas fore avresan, ersatts endast kostnaden for en motsvarande hyrbil och ingen ersattning
betalas for avbokningskostnader.

e Omden forsakrades egendom i hemlandet ovantat drabbas av betydande ekonomisk skada
(t.ex. vattenskada, inbrott eller brand) som tvingande orsakar resans avbestallning.

De ovan namnda nadra anhdriga avser den forsakrades make/maka och sambo som bor i samma
hushall, barn, adoptiv- eller fosterbarn, makes/makas eller sambos barn, barnbarn, foraldrar,
svarforaldrar, adoptiv- eller fosterforaldrar, sambos foraldrar, syskon, halvsyskon, svardotter eller
svarson samt en reskamrat med vilken den forsakrade tillsammans har bokat resan.

Ersattning fran forsakringen for avbokning av resa galler inte langre om den forsdkrade har checkat in
pa sin slutliga avreseort fore resan eller om resan redan har pabdrjats (se Avbruten resa).

Vid avbestallning ersatts rese- och logikostnader upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4.
Med rese- och logikostnader avses resekostnader till och fran destinationen, logikostnader pa
resmalet samt forskottsbetalade utflykter eller tillaggstjanster. Ersattningen kan dock aldrig verstiga
de ursprungliga resekostnaderna.

Frdn ersattningen avdras eventuell dterbetalning eller ersattning som den forsakrade har rétt till eller
skulle ha ratt till fran researrang6ren pa grund av avbestallningen. Researrangemangen ska
omedelbart avbrytas och den forsakrade ska avboka alla arrangemang hos researrangoren och/eller
transportbolaget sa snart det star klart att resan inte kan genomféras.

Begransningar vid avbokning av resa

Forsakringen ersatter inte avbestallning av resa om orsaken till avbestallningen har framkommit
innan forsakringen tratt i kraft eller innan resan bokades och betalades. Férsakringen galler endast
om sjukdomen eller skadan har varit plotslig och inte var kdand vid bokningstillfallet. Ingen ersattning
betalas om den forsakrade reser eller har bokat resan i strid med lakares anvisningar.

Avbestallning av resa ersatts inte om det plotsliga insjuknandet eller olycksfallet har orsakats av
anvandning av alkohol, lakemedel eller narkotiska @mnen.
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14. AVBRYTA RESAN

Forsakringen ersatter, upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4, att resan avbryts om det har
orsakats av foljande skal:

e Den forsakrades eller dennes nara anhorigs plotsliga, ovantade allvarliga sjukdom, olycksfall
eller dodsfall. Ersattning lamnas dock hogst med den ursprungliga resans pris. Resan anses
vara avbruten om den férsakrade tvingas atervanda hem i fortid eller blir intagen pa sjukhus
under resan. Nodvandigheten bedéms utifran medicinska grunder.

e Raddningstjansten begér att den forsdakrade stannar hemma eller dtervander hem eller till
arbetsplatsen (nar forsakringstagaren ar foretagsagare, chef eller huvuddelagare) pa grund av
en allvarlig skada som orsakats av en tredje part utan koppling till den forsakrade.

e Omden férsakrade, reskamraten eller den person som den forsakrade vistas hos under resan
ar anstalld inom forsvarsmakten, polisen, brandkaren, sjukvarden, raddningstjansten eller en
statlig myndighet och dennes beviljade ledighet aterkallas pa grund av arbete, forutsatt att
detta avbrott rimligen inte kunde forutses nar forsakringen tecknades eller resan bokades
(beroende pa vilket som skedde senare).

De ovan ndmnda ndra anhoriga avser den forsakrades make/maka och sambo som bor i samma
hushall, barn, adoptiv- eller fosterbarn, makes/makas eller sambos barn, barnbarn, foraldrar,
svarforaldrar, adoptiv- eller fosterforaldrar, sambos foraldrar, syskon, halvsyskon, svardotter eller
svarson samt en reskamrat med vilken den forsakrade tillsammans har bokat resan.

Den forsakrades tidigare hemresa ersatts endast om den forsakrades sjukdom eller olycksfall ar av
sadan art att medicinska grunder kraver dterresa till hemlandet.

Vid avbruten resa ersatts de nddvandiga och extra rese- och logikostnader som uppstar for den
forsakrades aterresa till hemorten, dock inte kostnader for mat eller maltider, samt forbetalda
tjanster, utflykter och resor pa platsen som inte kunnat utnyttjas under resan, och ersattning for
resdagar som gatt forlorade pa grund av tidigare hemresa eller sjukhusvistelse.

For samma period betalas ersattning endast for antingen sjukhusvistelse eller tidigare hemresa. Fran
ersattningen avdras eventuell aterbetalning eller ersédttning som den forsakrade har ratt till fran
researrangoren eller transportbolaget. Vid avbruten resa ersatts inte kostnader for hemtransport av
fordon (t.ex. egen bil).

Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar utbetalas under den tid som forsakrad vardas pa sjukhus eller vid
tidigare hemresa, till den forsdakrade som under resan har tvingats till sjukhusvard pa grund av en
reseolycka eller sjukdom som ersatts enligt denna forsakring, eller som har avbrutit resan av en
anledning som anges i punkt 14.
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For de forlorade resdagarna utbetalas ersattning i sadan proportion av de totala direkta
resekostnaderna som betalats fore resan, som férhallandet mellan de forlorade resdagarna och det
totala antalet resdagar utgor, dock hogst upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4.
Resdagarna raknas fran resans starttidpunkt i hela 24-timmarsperioder. De forlorade resdagarna
raknas pa motsvarande satt fran borjan av sjukhusvistelsen eller fran att resan avbrutits, fram till dess
sjukhusvistelsen avslutades, eller hogst till dess resan ursprungligen skulle ta slut. Om den sista pa
detta satt beraknade perioden overskrider 12 timmar, raknas aven denna period som en hel dag.

Om den forsakrade forlorar tre fjardedelar av samtliga resdagar, anses han eller hon ha forlorat
samtliga resdagar.

15. MISSAD AVGANG

Forsakringen ersatter forsening till resa om den forsakrade inte hinner fram till startpunkten for sin
forbokade flyg-, buss-, bat- eller tagresa enligt den ursprungliga resplanen, pa grund av forsening i
kollektivtrafiken eller en trafikolycka med ett privat fordon. Vid forsening till resa ersatts rimliga och
nodvandiga extra kostnader for resa och boende. Kostnaderna ersatts upp till det forsakringsbelopp
som anges i punkt 4 eller upp till kostnaden for den ursprungliga resan.

Kostnader pa grund av forsening till resa ersatts inte om den forsakrade inte har foljt flygbolagets
instruktioner om 6vergdngstid for anslutningsflyg, eller om den forsakrade inte har foljt flygbolagets
instruktioner om ankomst till flygplatsen och darfor inte har avsatt tillrackligt med tid for att anlanda
till flygplatsen vid eller fore den rekommenderade tiden.

16. RESEFORSENING, VANTETIDSERSATTNING

Forsakringsskyddet galler om den forsakrade, pd grund av forsening eller 6verbokning av ett flyg eller
annat kollektivt fardmedel, tvingas vdanta mer an sex (6) timmar pa ett flyg eller annat kollektivt
fardmedel som ingdr i den ursprungliga resplanen. Ersattning utbetalas for nédvandiga och skaliga
kostnader fér maltider och eventuellt boende utomlands samt i hemlandet i samband med en
utlandsresa med flyg, upp till det forsakringsbelopp som anges i forsakringen. Ersattning [ldmnas dven
for nédvandiga inkop av klader och hygienartiklar nar den forsakrade har checkat in sitt bagage, utom
handbagaget, for forvaring hos flygbolaget. Inkdpen och eventuell 6vernattning ska ske under den tid
och pa den plats dar forseningen intraffade.

Den forsakrade ska skaffa ett intyg om forseningen och orsaken till denna fran flygbolaget,
trafikoperatoren eller researrangoren. Till skadeanmalan ska bifogas originalkvitton samt uppgifter
om bokning och bekraftelse av resan. Primart ansvar ligger pa transportbolaget, till vilket den
forsakrade alltid forst ska rikta sitt ersattningskrav.

Med kollektivt fardmedel avses tillstandspliktig passagerartrafik pa fasta linjer. Charterflyg raknas
som kollektiva fairdmedel om flygplanet har chartrats av resebyra eller researrangor.
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Begransningar vid forsening

Vantetidsersattning lamnas inte for andra @n sedvanligt registrerade charter- och reguljarflyg om
forseningen beror pa att den forsakrade inte har checkat in enligt flygbolagets anvisningar, om
forseningen beror pa strejk eller arbetskonflikt som varit kdand fore avresan, eller om férseningen beror
pa flygforbud eller andra atgarder fran luftfartsmyndigheter eller andra myndigheter som varit kdnda
fore avresan.

17. RESGODSFORSAKRING, FORSENING AV RESGODS

17.1 Ersattning for resgods

Forsakringen ersatter skada eller forlust av sedvanligt resgods som den férsakrade tagit med sig pa
resan eller inforskaffat under resan, samt nedan namnda dokument, till det forsakringsbelopp som
anges i punkt 4, om skadan eller forlusten orsakats av en plotslig och oférutsedd handelse. Med
sedvanligt resgods avses foremal som anvands och medfors under resan.

Ersattningsgilla dokument ar pass, identitetskort, korkort, registreringsbevis for fordon samt bank-,
kredit- eller andra betalkort. For dessa dokument ersatts kostnaden for att skaffa nya.

17.2 Erséttningsbelopp

For foremal i gott skick som ar mindre an ett (1) ar gamla baseras ersattningen pa anskaffningspriset
for en ny motsvarande egendom. | 6vriga fall bestams ersattningen enligt foremalets varde vid
skadetillfallet, varvid ett aldersavdrag om 20 % per ar gors fran inkopspriset. Avdrag gors inte for
reparationskostnader som baseras pa faktura. | forsta hand ersatts skadat resgods genom reparation,
men reparationskostnaden far inte dverstiga det ursprungliga inkdpspriset.

Om egendomen ar forsakrad genom flera forsakringar for samma skadehandelse, ar det totala
ersattningsbeloppet hogst det faktiska skadebeloppet minus eventuella sjalvrisker.

Vardeféremal ersatts enligt ursprungligt inkopspris, dock hégst upp till 500 euro, utan aldersavdrag.
Vardeféremal inkluderar: smycken, klockor, palsar, adelstenar, foremal av guld, silver eller platina
samt antikviteter.

17.3 Begransningar for ersattning av resgods

Som resgods raknas inte kontanter, checkar, biljetter eller kvitton, glaségon eller kontaktlinser,
solglasogon, tandproteser, horapparater eller andra personliga hjalpmedel, motorfordon eller
motoriserade apparater, husvagnar eller andra slapvagnar, vatten- eller luftfarkoster, eller delar och
tillbehor det ovan namnda, arbetsredskap, datorer (med undantag for barbara datorer och
surfplattor), datorutrustning, programvara, filer eller deras delar, spelkonsoler, skrivare eller
kopieringsmaskiner, manuskript, samlingar eller deras delar, handelsvaror, varuprover, reklam-
material, kommersiella eller undervisningsfilmer och inspelningar, fotografier, ritningar eller
programdisketter, djur och véxter, flytt- och fraktgods, varor och tillbeh6r som forvarats pa resmalet
mer an tre (3) manader, vindsurfingbrador med segel, egendom som hyrts eller lanats under resan
eller skada pa sddan egendom.
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Forsakringen ersatter inte skada som uppstatt genom normal anvandning av resgodset, forlust eller
forlaggning av resgods, missbruk av betalmedel sdsom betalkort eller bankomatkort, forlust eller
forlaggning av kontanter, kreditkort eller annat betalmedel, ekonomisk forlust till foljd av obehorig
anvandning av mobiltelefon, skada orsakad av normal anvandning, slitage, repor eller bristfalligt
skydd, myndighetsatgarder, reparation, rengoring eller annan hantering, skada som gradvis uppstatt
exempelvis pa grund av vader eller fukt, tryckvag fran snabbare an ljudets flygplan, skador pa cyklar,
skidor eller andra sportredskap nar dessa anvands for sitt andamal, eller egendom hyrd eller lanad
under resan.

Forsakringen ersatter inte skada som ersatts enligt sarskild lag, garanti eller annan forsakring.
Forsakringen ersatter heller inte stold om polisanmalan inte gjorts inom 24 timmar till lokal polis eller,
om detta inte ar mojligt, anmalan till researrangor, transportforetag eller hotell.

17.4 Skyddsanvisningar och deras betydelse

Skyddsanvisningar syftar till att forebygga skador och begransa skadeomfattningen. Underlatenhet
att folja skyddsanvisningarna kan leda till att ersattningen minskas eller helt nekas.

17.4.1 Offentliga platser

Den forsakrade far inte ldmna resgodset utan stéandig uppsikt pa offentliga platser sdsom stationer,
torg, restauranger, butiker, hotellfoajéer, badstrander, idrottsplatser, allménna transportmedel eller
allmanna sevardheter och besoksmal.

Om cyklar, skidor, snowboards eller andra sportredskap maste ldmnas utomhus eller i allmanna
utrymmen utan 6vervakning, ska de vara lasta i sarskilt avsedda stall eller till annat lampligt fast
foremal.

17.4.2 Inomhus- och forvaringsutrymmen

Vid forvaring i hotellrum, hytt eller motsvarande boende ska féremal och utrustning med ett varde
over 350 euro forvaras i separat last utrymme, om det ar méjligt med hansyn till foremalets
anvandningssyfte, storlek och omstandigheter. | talt eller gemensamt boende far foremal eller
utrustning med varde 6ver 200 euro inte férvaras, om inte sarskild bevakning ordnats.
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17.4.3 Fordon och liknande

I motorfordon, husvagn, bat eller liknande fardmedel ska egendom forvaras i last bagageutrymme.
Takbox, sidovaskor, tankvaskor och slapvagn raknas inte som sadant férvaringsutrymme. Om resgods
forvaras i bagageutrymmet pa en kombibil eller liknande fardmedel ska resgodset vara tackt.

17.4.4 Andra anvisningar

Tillverkarens, séljarens eller importorens bruksanvisningar ska féljas. Transportforetagets anvisningar
och packningsregler ska foljas. Vatskor samt fargande och fratande amnen ska transporteras separat
och packas sa att de inte kan forstéra andra resgods. Lattforstorbara foremal och stoldbegarliga
vardeféremal ska transporteras som handbagage i kollektiva fardmedel.

17.5 Forsening av resgods

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for inkop eller hyra av nodvandighetsartiklar,
upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4, om incheckat resgods ar férsenat med mer an fem
timmar under resan.

Nodvandighetsartiklar kan vara till exempel hygienartiklar och klader. Resans syfte tas i beaktande vid
beddémning av nédvandighetsartiklarnas behov.

For ersattning krdvs intyg om forseningen fran transportforetaget samt originalkvitton pa inkop eller
hyra av personliga nédvandighetsartiklar. Priméart ansvar ligger pa transportforetaget, till vilket den
forsakrade alltid forst ska rikta sitt ersattningskrav.

For att ersattning ska utbetalas galler foljande: resgodset ska ha lamnats till flygbolaget for transport
som medfoljande resgods, den forsakrade ska ha vidtagit rimliga atgarder for att aterfa resgodset,
anmalan om forsening ska goras till berort flygbolag utan dréjsmal och intyg om forsening samt
aterlamnande ska visas vid ansokan om ersattning, inkdp eller hyra av nédvandighetsartiklar ska ske
innan resgodset aterfas, och inkop eller hyra ska styrkas med originalkvitto.

Begransningar for ersattning vid forsening

Ersattning vid forsening utbetalas inte for andra an semester- eller reguljarflyg som ar registrerade i
ett internationellt bokningssystem, om forseningen beror pa beslagtagande av tull eller andra
myndigheter, om forseningen beror pa strejk eller arbetskonflikt som varit kand fore avresan, om
forseningen beror pa flygforbud eller andra myndighetsatgarder som varit kdnda fore avresan, eller
nar resgodset forsenas vid hemresan.
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18. JURIDISK HJALP

Forsakringen ersatter, upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4, juridisk radgivning och hjalp
som ordnas av AXA, om den férsdkrade har varit inblandad i en trafikolycka och blivit frihetsberévad
som foljd.

Ersattningsbarheten for ovan namnda tjanster forutsatter att reseassistansen har gett sitt
godkannande till de nodvandiga atgarderna innan tjansten organiseras och pabdrjas. AXA har ratt att
valja det tillvagagangssatt som ar mest lampligt for varje enskild skadehandelse.

19. ANSVARSSKADA

Ansvarsskadeersattning innebar att forsakringen ersatter, upp till det forsakringsbelopp som anges i
punkt 4, skada pa egendom eller person som den forsakrade ar ansvarig for enligt tillamplig lag, nar
skadan intraffar genom den forsakrades handling eller forsummelse under forsakringens giltighetstid.
Dessutom utreder AXA grunden och beloppet for de ersattningskrav som riktas mot den forsakrade
och skoter rattsprocessen om ersattningskravet blir foremal for rattslig provning.

19.1 Begransningar vid ansvarsskada

Forsakringen ersatter inte skada som drabbar den forsakrade sjalv, den forsakrades familjemedlem
eller nagon i resesallskapet; vid misshandel, slagsmal eller annan brottslig handling eller férsok till
sadan; eller egendom som vid skadetillfallet var i den forsdkrades besittning, lan eller annars
anvandes till dennes fordel, sasom hyrd; vid innehav eller anvandning av motorfordon, motoriserad
apparat, registrerbar farkost eller bat eller luftfartyg; vid spridning av smittsam sjukdom; samt boter
eller andra liknande paféljder.

Forsdkringen ersitter inte:

skada som den forsakrade orsakar i yrkesmassig, affarsmassig eller inkomstbringande verksamhet,
skada dar ersattningsansvaret grundar sig pa avtal, atagande, [6fte eller garanti,

skada for vilken den forsakrade ar ansvarig som fastighetsagare eller innehavare,

skada i den utstrackning den ersatts fran annan gallande ansvarsforsakring som den forsakrade har.

19.2 Om ersattning av skada

Forsakringen ersatter uppkomna skador upp till det forsakringsbelopp som anges i punkt 4. Skador
som uppkommit till foljd av samma handelse eller omstandighet betraktas som ett och samma
skadefall. Om flera personer ar solidariskt ersattningsskyldiga for skadan, ersatts fran denna
forsakring den del som motsvarar den férsakrades skuld eller den fordel/nytta som han eller hon fatt.
I annat fall ersatts fran forsakringen hogst en andel av den totala skadan som &r proportionell mot
antalet ersattningsskyldiga.
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19.3 Utredning av skada och rattegang

AXA utreder om den forsakrade ar ersattningsskyldig, forhandlar med den som kraver ersattning och
betalar den ersattning som skadan kraver. Den forsakrade ska ge AXA mojlighet att bedoma skadans
omfattning och att na en forlikningslosning.

Om skadehéandelsen leder till rattegang ska den forsakrade omedelbart informera AXA om detta. AXA
har da ratt att besluta om atgarder i samband med rattegangen. AXA kan valja att inte ersatta
kostnader for rattegangen om den forsakrade inte har informerat AXA om rattegangen. Om den
forsakrade sjalv ersatter skadan, ingdr forlikning eller accepterar ett krav, ar detta inte bindande for
AXA, om inte ersattningsbeloppet och grunden ar uppenbart korrekt.

Om AXA ar beredd att ingd forlikning med den skadelidande parten och den forsakrade inte
godkanner detta, ar bolaget inte skyldig att ersatta kostnader som darefter uppstar eller att gora
ytterligare utredningar i arendet.

20. BEFRIELSE FRAN SJALVRISK VID SKADOR PA HYRBIL

Vad forsdkringen erséatter
Forsakringen tacker den sjalvriskandel som anges i hyresavtalet och som debiteras den forsakrade pa
grund av skador pa hyrbilen orsakade av olycka, stold eller skadegorelse, forutsatt att:

e betalningen av hyrbilen har skett till 100 % med den forsakrades Sparbankens Visa Gold

Credit/debet-kort;

e den forsakrade har hyrt bilen for hogst 31 dagar;

e hyresavtalet har ingatts med ett foretag vars huvudsakliga verksamhet ar biluthyrning;

o hyresavtalet ar tecknat i den férsakrades namn;

e hyrbilen ar forsakrad med kaskoforsakring; och

o den forsakrade har foljt biluthyrarens regler samt gallande lagar och foreskrifter.

Maximal ersattning ar 1 500 euro per skada och hogst 3 500 euro per kalenderar for skador som
uppstar till foljd av kaskoskada eller stold av fordonet.

Vad som inte ersatts av forsakringen

o fortlopande hyra av leasing-typ och tillfalliga ersattningsbilar;

e mopeder och motorcyklar, limousiner, nyttofordon, langtradare, husbilar och fordon som inte
har registrerats for vagtrafik, bland annat slapkarror och husvagnar;

e skadasom orsakats genom brottslig, uppsatlig eller grovt vardslos handling av den forsakrade,
den forsékrades nara anhoriga eller personer som reser med den férsakrade;

e hyrning av mer an ett hyrfordon samtidigt;

e skador pa hyrbilens inredning eller l6sa foremal i bilen;

e ersattningskrav for utrustning som inte ar fast monterad i hyrbilen;

e ersattningskrav som betalas av den forsakrades arbetsgivare;

e skador som uppstar nar hyrbilen anvands av andra dn de personer som ar auktoriserade enligt
hyresavtalet;
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e skador som beror pa att den forsakrade kor under paverkan av alkohol, olagliga droger,
narkotika eller andra an av lakare forskrivna [akemedel, eller nar kérning sker i strid med
lakares rekommendationer;

e skador som uppstar vid yrkesmassig anvandning av hyrbilen;

e ersattningskrav som beror pa brott mot hyresavtalets villkor;

e skador som uppstar nar hyrbilen anvands i tavlingar, traning for tévlingar, tester, rallyn eller
hastighetskorning;

e skador pa hyrbilar med ett varde 6ver 75 000 euro;

e skador som uppstar nar foraren saknar giltigt korkort;

e ersattningskrav pa grund av skadegorelse eller stold som inte har anmalts till polisen.

21. ALLMANNA BEGRANSNINGAR

21.1 Sanktioner

Forsakringsgivaren erbjuder inte skydd och har ingen skyldighet att betala ersattning eller uppfylla
andra skyldigheter enligt detta forsakringsavtal avseende forsakringsskydd eller andra formaner, om
forsakringsgivaren, dess moderbolag eller ndgon annan part med bestimmande inflytande i
forsakringsgivaren genom sadana atgarder kan anses begd handling som enligt beslut fran Forenta
nationerna, eller i enlighet med Europeiska unionens eller USA:s handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller forordningar ar sanktionerad, forbjuden eller begransad.

21.2 Krig
AXA ansvarar inte for skador som orsakas av krig eller vapnad konflikt, revolution, uppror eller
anvandning av militar makt.

21.3 Terrorism
Forsakringen tacker inte skada som orsakas av terroristdad.

Med terroristdad avses anvandning av eller hot om vald, vars syfte ar eller leder till materiell skada,
personskada, olagenhet eller storning, eller en handling som riskerar manniskoliv eller egendom, nar
sadan handling riktas mot en individ, egendom eller myndighet och det uttryckliga eller uppenbara
syftet ar att framja ekonomiska, etniska, nationalistiska, politiska, rasliga, religiosa eller andra mal.
Dessutom anses handlingar som av behérig myndighet har identifierats eller faststallts som
terroristdad vara terroristdad. Forsakringen ersatter inte invaliditet eller dodsfall som féljd av
krigstillstand eller terroristdad.

Ran eller andra brottsliga handlingar dar syftet ar garningsmannens personliga vinning, samt

handlingar som grundar sig pa tidigare personliga relationer mellan gérningsman/garningsman och
offer/offren, anses inte vara terroristdad.
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21.4 Karnskada samt radioaktiva, biologiska och kemiska @mnen

Ingen ersattning utbetalas om skadehandelsen har orsakats av karnskada enligt karnansvarslagen,
oavsett var kdarnskadan intraffat, eller av anvandning eller utslapp av radioaktiva amnen som direkt
eller indirekt leder till kdrnreaktion, radioaktiv stralning eller kontaminering, eller av spridning,
anvandning eller utslapp av giftiga biologiska eller kemiska amnen som avsiktligt har anvants vid ett
terroristdad.

21.5 Grov vardsloshet
Om den forsakrade har orsakat skadehandelsen genom grov vardsloshet, kan AXA:s ansvar minskas i
enlighet med vad som ar rimligt med hansyn till omstandigheterna.

21.6 Andra allmanna begransningar som galler alla ersattningsformer
Ersattning utbetalas inte:
e om skadehdndelsen beror pa deltagande i valdsamt arbetskonflikt, uppror eller annan
valdsam offentlig orolighet,
o omden forsakrade deltar i aktiv militar, polis-, milis- eller fredsbevarande verksamhet eller
ovningar,
o till flygpersonal eller till personer som utfor flygrelaterade uppgifter vid flygolycka,
e om skadehandelsen orsakas av jordbavning, jordskred eller lavin,
e omden forsakrade deltar i brottslig verksamhet,
e omden forsakrade ar inblandad i slagsmal, med undantag for sjalvforsvar,
o ifalldarden forsdkrades krav beror pd nya lagar och direktiv som faststallts av tull eller andra
myndigheter.
e Den totala ersattning kunden far kan inte 6verstiga det ursprungliga skadebeloppet.
Forsakringsgivaren betalar inte ersattningar som utbetalas av andra forsakringsbolag.

22. ERSATTNINGSFORFARANDE

22.1 Atgirder vid skada

Den som ansoker om ersattning ska lamna AXA de dokument och uppgifter som behovs for att
forsakringsbolaget ska kunna utreda sitt ansvar. Skadeanmalan ska goras enligt forsakringsbolagets
anvisningar (se 22.3 Skadeanmalan).

Vid skada eller akuta medicinska nodfall ska du kontakta reseassistansbolaget FALCK
(kontaktuppgifter pa sida 2). Den férsakrade ska sjélv hantera drenden som medfér mindre kostnader
och ansoka om ersattning efter hemkomsten mot uppvisande av originalkvitton.

Forsakringsbolag:

Denna forsakring ar utfardad av Inter Partner Assistance S.A., medlem i AXA-koncernen, 7 Boulevard
du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag under tillsyn av Belgiska centralbanken med
nummer 0487, FO-nummer 0415.591.055, och tjanster tillhandahalls av Inter Partner Assistance S.A.
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Ersattning ska begdras inom ett ar fran det att den ersattningssokande fatt kannedom om:
e gallande forsakring;
e attskadan harintraffat och de féljder som uppstatt till foljd av detta.

Ersattningsansprak ska i alla fall framstéllas senast tio ar efter att skadan eller dess foljder intraffat.
Om ansprdk inte gors inom denna tid forlorar den ersattningssokande sin rétt till ersattning.

22.2 Forfarande for ersattning av vardkostnader

Den som ansdker om ersattning ska sjalv betala vardkostnaderna och ansoka om ersattning for dessa
enligt sjukforsakringslagen. Ersattning enligt sjukforsakringslagen ska sokas hos
Folkpensionsanstalten (FPA) inom sex (6) manader fran det att vardkostnaderna har betalats. Den som
ansoker om ersattning ska till AXA lamna in FPA:s originalintyg O6ver utbetalda ersattningar samt
kopior av de verifikat som lamnats till FPA. De kvitton for vilka ingen ersattning har erhallits enligt
sjukforsakringslagen eller annan lag ska lamnas till AXA som original. Om ratten till ersattning enligt
sjukforsakringslagen har gdtt forlorad, drar AXA av det belopp fran ersattningen som skulle ha betalats
enligt sjukforsakringslagen.

22.3 Skadeanmalan
Gor en skadeanmalan pa AXAs webbplats https://eu.claims.axa.travel

Skadeanmalan ska innehdlla atminstone foljande uppgifter och bilagor: forsakringsnumret, det vill
saga de 6 forsta siffrorna pa ditt SP Visa Gold-kort, en kort beskrivning av skadehandelsen, biljett eller
annat bevis pa resan, kvitton pa utgifter, samt betalningsbevis for de kostnader som uppstatt till foljd
av skadan.

Vardkostnader

Daterat och undertecknat lakarintyg samt patientjournaler med en detaljerad beskrivning av
sjukdomen eller skadan, diagnoskod, originalkvitton pa vard-, ldkemedels- och servicekostnader samt
recept.

Avboka resa

Daterat och undertecknat lakarintyg med en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan och
diagnoskod, annat intyg, intyg pa aterbetalning fran researrangor eller transportbolag, dédsfallsintyg
vid dodsfall.

Avbrytaresa

Ett daterat och undertecknat lakarintyg med en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan
samt ett intyg om att resan maste avbrytas av medicinska skal, diagnoskod eller annat intyg,
originalkvitton pa uppkomna kostnader och vid dédsfall ett dodsfallsintyg.
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Missad avgang
Transportbolagets intyg om férseningen och dess orsak, originalkvitton pa uppkomna kostnader samt
transportbolagets ersattningsbeslut.

Dadsfall till foljd av olycka
Dodsfallsintyg och eventuell obduktionsrapport samt handlingar som faststaller férmanstagare (t.ex.
bouppteckning, slaktutredning), eventuell polisutredning.

Bestaende men till féljd av olycksfall

Beskrivning av skadehandelsen och eventuella vittnen med kontaktuppgifter, daterat och
undertecknat lakarintyg med detaljerad beskrivning av skadan, datum for lakarundersokning och
lakarens kontaktuppgifter.

Resgodsskada

Forsakringsnummer, beskrivning av skadan pa resgodset, polisanmalan, reklamation till
researrangoren, transportbolaget eller hotellet samt beslut om ersattning.

Vid forsening av resgods, transportbolagets intyg samt intyg om att bagaget aterlamnats,
originalkvitton pa inkdpta eller hyrda nddvandighetsartiklar samt transportbolagets
ersattningsbeslut.

Juridisk hjalp:
Kontakta FALCK, kontaktuppgifter pa sida 2.

Ansvarsskada:
Kontakta FALCK, kontaktuppgifter pa sida 2.

Befrielse fran sjalvrisk for skador pa hyrbil

Forsakringsnummer, bevis pa betald sjalvrisk till biluthyrningsfirman, skadeanmalan och -faktura,
hyresavtal, kopia av korkort, bevis pa att hyran enligt avtalet har betalats till 100 % med Sparbankens
Visa Gold Credit/Debit-kort.

Vid behov kan AXA dven begara ytterligare information och bilagor. Ersattning kan nekas om begarda
intyg inte lamnas in.

Om den forsékrade genomgar en separat lakarundersokning pa forsakringsbolagets begéran, ersatter
forsakringsbolaget de kostnader som detta medfor for den forsakrade. For att kunna betala ut
ersattning vid dodsfall har AXA vid behov ratt att krava obduktion, vars kostnader betalas av AXA.

22.4 Oriktiga uppgifter

Om den forsakrade lamnar oriktiga uppgifter eller fortiger information som ar av betydelse for
skadeersattningen, utbetalas ingen ersattning. Om den forsakrade har fatt ersattning fran annat hall
har AXA rétt att aterkrava utbetald ersattning fran den forsakrade. Nar en aterbetalningsbegaran har
mottagits ska den forsdkrade aterbetala beloppet inom en manad fran det att fakturan mottagits.
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22.5 Force majeure
Forsakringen ersatter inte skador som orsakas av krig, krigsliknande tillstand, revolution, upplopp,
strejk, lockout eller andra liknande handelser.

22.6 Forfarande om forsakrad inte dr nojd med ersattningsbeslutet

Klagomal som inte galler ersattningsbeslut kan ldmnas in via e-post till fga@fi.falck.com. Ange drende-
och/eller forsdakringsnummer samt en beskrivning av klagomalet vid anmaélan.

AXA tar alla klagomal pa allvar och har upprattat féljande klagomalsforfarande for att sakerstalla att
de handlaggs snabbt, rattvist och av ratt avdelning:

AXA bekraftar mottagandet av klagomalet inom 10 arbetsdagar och lamnar svar inom 30
kalenderdagar fran mottagandet. Om svar inte kan ges inom denna tid informeras klaganden om
anledningen och nar svar kan forvantas. Om klaganden, som ar en privatperson utanfor yrkesmassig
verksamhet, inte ar ndjd med AXAs svar, kan denne kontakta foljande externa instanser:

Forsakrings- och finansradgivning FINE Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tel. 09 6850 120 www.fine.fi,
se aven https://www.fine.fi/naissa-asioissa-autamme/matkavakuutukset.html

Konsumentradgivning PB 5, 00531 Helsingfors, tel. 029 505 3030
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Konsumenttvistenamnden PB 306, 00531 Helsingfors, tel. 029 566 5200
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Pa ovan namnda instansers webbplatser finns information om hur man far rad eller information om
sitt arende.

Att folja detta klagomalsforfarande eller anvanda nagon av ovan ndamnda mojligheter paverkar inte
klagandens ratt att vidta rattsliga atgarder.

Om du som forsakringstagare inte ar n6jd med forsakringsbolagets ersattningsbeslut eller annat
beslut som paverkar forsakringstagarens, den forsékrades eller annan ersattningsberattigads stéllning
har du ocksa ratt att vacka talan vid Helsingfors tingsratt eller allman underratt pa din hemort inom tre
ar fran det att du fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut.

22.7 Tingsratt

Om den som soker ersattning inte ar ndjd med AXAs beslut kan denne vacka talan mot AXA. Talan kan
vackas vid tingsratten i partens hemort i Finland eller vid tingsratten pa AXAs hemort eller pa
skadeorten, om inte annat foljer av Finlands internationella avtal. Talan ska vackas inom tre ar fran det
att parten fatt skriftligt besked om AXAs beslut och om denna tidsfrist. Nar tidsfristen har gatt ut
forloras ratten att vacka talan.
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23. UPPSAGNING AV GRUPPFORSAKRING

Om gruppforsakringen upphor pa grund av atgarder fran forsakringsgivaren eller forsakringstagaren,
ska forsakringstagaren skriftligen meddela varje enskild forsakrad om att forsakringen upphor.

For enskild forsékrad upphor forsakringen en manad efter det att forsakringstagaren skickat
meddelandet eller meddelat om forsakringens upphorande till den enskilde forsakrade.

24. TILLAMPAD LAG

Pa denna forsakring tillampas utover dessa forsakringsvillkor finsk lag.

25. ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Genom att ldmna sina personuppgifter vid kdp av denna forsakring och vid anvandning av
forsakringsgivarens tjanster samtycker den forsakrade till att forsakringsgivaren far behandla den
forsakrades personuppgifter.

Den forsakrade samtycker dven till att forsakringsgivaren behandlar kdnsliga uppgifter om den
forsakrade. Om den forsakrade lamnar uppgifter om andra personer till forsakringsgivaren samtycker
den férsdakrade ocksa till att informera dessa personer om att forsakringsgivaren behandlar deras
uppgifter pa det sédtt som beskrivs hdar samt i forsakringsgivarens integritetspolicy.

Behandling av den forsakrades personuppgifter ar nodvandig for att tillhandahalla forsakringsavtalet
och andra tjanster. Forsakringsgivaren behandlar dven den forsakrades uppgifter for att uppfylla
rattsliga skyldigheter eller om det annars ar i forsakringsgivarens legitima intresse vid administration
av verksamheten. Om den forsakrade inte ldmnar dessa uppgifter kan forsakringsgivaren inte bevilja
forsakring eller behandla den forsékrades ersattningsansprak.

Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for flera legitima andamal, sdsom:

e Underwriting, hantering av férsakringar, handlaggning av ersattningsansprak, arrangemang
av assistans under resa, hantering av klagomal, sanktionskontroller och férebyggande av
bedragerier.

e Anvandning av kansliga uppgifter om den forsakrades eller andra personers halsa eller
sarbarhet i samband med skadeanmalan eller begdran om assistans, for att tillhandahalla de
tjdnster som beskrivs i detta forsakringsbrev. Genom att anvanda férsakringsgivarens tjanster
ger den forsakrade forsakringsgivaren tillstand att anvdanda sadana uppgifter for dessa
andamal.

e Overvakning och/eller inspelning av samtal om forsakringsskydd fér lagring, utbildning och
kvalitetskontroll.

e Tekniska utredningar dar ersattningar och premier analyseras, prissattning justeras,
kundhantering stodjs och ekonomisk rapportering forbattras (aven i enlighet med reglering).
Detaljerad analys av skadeansprdk for battre kontroll av leverantorer och atgarder. Analys av
kundndjdhet och kundsegmentering for att anpassa produkter battre till marknadens behov.

23



G® Saastopankki i

e Inhamtande och lagring av alla relevanta och [ampliga ytterligare bevis for den forsakrades
skadeansprak, for att kunna tillhandahalla tjanster enligt dessa villkor och godkdnna den
forsakrades skadeansprak.

e Skicka ut forfragningar om feedback eller enkater om forsakringsgivarens tjanster och annan
kundvdrdande kommunikation.

Forsakringsgivaren kan [dmna ut uppgifter om den férsakrade och dennes forsakringsskydd till foretag
inom AXA-koncernen, forsakringsgivarens tjansteleverantérer och ombud, for att administrera och
uppratthalla forsakringsskyddet, tillhandahalla assistans under resa, forebygga bedragerier, driva in
betalningar eller annars enligt vad som kravs eller tillats enligt lag.

Forsakringsgivaren ber om separat samtycke innan personuppgifter anvands eller [amnas ut till tredje
part for att denna ska kunna kontakta den forséakrade med information om produkter eller tjanster
(direktmarknadsforing). Den forsakrade kan nar som helst aterkalla sitt samtycke till marknadsforing
eller avboja forfragningar om feedback genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktuppgifter
nedan).

| samband med dessa atgarder kan forsakringsgivaren overfora den forsékrades personuppgifter
utanfor Storbritannien eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | sddana fall
sakerstaller forsakringsgivaren att lampliga skyddsatgarder finns pa plats for att skydda den
forsakrades personuppgifter. Detta inkluderar att sdkerstalla att skyddsnivan motsvarar den i
Storbritannien och EES samt att den part till vilken uppgifter overfors ar avtalsmassigt skyldig att
skydda uppgifterna enligt tillrackliga standarder.

Forsakringsgivaren lagrar den forsakrades personuppgifter sa lange det rimligen ar nédvandigt for de
syften som beskrivs i denna beskrivning samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter.

Den forsakrade har ratt att begara en kopia av de uppgifter som férsakringsgivaren har om denne. Den
forsakrade har dven andra rattigheter avseende hur forsakringsgivaren anvander dennes uppgifter,
vilket beskrivs i forsakringsgivarens integritetspolicy pa webbplatsen. Om du vill veta hur du kan
l@mna in klagomal till dataskyddsmyndigheten, eller om du har dvriga fragor eller synpunkter om hur
vi anvander dina uppgifter, inklusive att fa en tryckt kopia av var integritetspolicy pa webben, skriv till
0ss pa:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance

106 - 108, Station Road

Redhill, RH1 1PR, United Kingdom

E-postadress: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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