ALLMANNA VILLKOR FOR AVGAENDE OCH ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR

Villkoren i bruk from 13.01.2018

Vid skillnader mellan olika sprakversioner &r de finsksprakiga villkoren avgdrande.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allménna villkor tillampas, savida inget annat har avtalats,

pa alla gireringar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda
kontanttjanster som utfors i annan valuta &n euro oberoende av var
betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor &r etablerad och
pa betalningar i euro dér betalarens eller betalningsmottagarens
tjdnsteleverantdr ar etablerad utanfor det gemensamma
eurobetalningsomradet

Dessa allménna villkor tillampas likasa pa uppdrag som betalaren ger sin bank
att utstalla en check for att anvdndas som utlandsbetalning i sadana fall som har
speciellt ndmnt i dessa villkor. Annars tilldmpas lagen om checkar.

Dessa allménna villkor tillampas inte pa inlésning av utlandscheckar. Pa
inlésning av utlandscheckar tilldmpas separata Allmanna inldsningsvillkor for
utlandscheck.

Dessa allménna villkor tillampas aven pa andra betalningsuppdrag, sasom
genomforande av kortbetalningar i den omfattning som avtalats i villkoren i
fraga.

Pa genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtalet och
eventuella andra avtal om tjénster.

2. Definitioner

Bankdag ar en dag banken har dppet sa att den for sin del kan genomfdra
betalningstransaktioner. Savida annat inte sarskilt har angetts ar bankdagarna i
Finland veckodagarna fran mandag till fredag med undantag av finlandska
helgdagar, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsommarafton samt
andra dagar som inte anses vara bankdagar.

Bankforbindelse ar en bankkod som identifierar betaltjainstanvandarens bank
och utgdrs av BIC-kod eller annan identifikationskod.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en formedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag ar den startdag fér genomférandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin bank att
stalla medel till betalningsmottagarens férfogande.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvandare till vars
tillgéngliga konto medlen Gverfors, vid checkar den till vars férman checken ar
utstalld och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande medlen stalls.
Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det
betalningsinstitut som tar emot medlen for mottagarens rakning och 6verfér dem
till mottagarens konto eller haller dem tillgangliga for mottagaren.
Betalningsorder ar en oaterkallelig instruktion baserad pa betalarens uppdrag
som betalarens bank ger den férmedlande banken eller betalningsmottagarens
bank att utfora en girering eller betalningsanvisning.

Betalningstransaktion &r en atgard dar medel 6verfors, tas ut eller stélls till
forfogande.

Betalningsuppdrag ar betaltjanstanvandarens order till sin bank att genomfora
en betalningstransaktion till exempel som girering, betalningsanvisning,
kontantbetalning eller med betalkort eller att utstalla en check. Genomforandet av|
betalningsuppdraget inkluderar bankens atgérder for att behandla uppdraget och
for att formedla betalningen.

Betalningssystem &r ett system for dverforing av medel som har
standardiserade rutiner och gemensamma regler for behandling, clearing
och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

Betaltjanst ar till exempel en atgard i anslutning till atgarder for forvaltning och
tilhandahallande av betalkonton eller genomfdrande av betalningstransaktion.
Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken kan
anvénda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller
betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) &r den internationella kod som
identifierar banken. En annan benamning pa BIC-koden ar SWIFT-kod.

Check &r en check enligt checklagen i Finland som en i Finland verksam bank
utstaller for att anvandas som utlandsbetalning.

EES-betalning &r en girering eller betalningsanvisning som utférs i en EES-
stats valuta annan &n euro enbart mellan betaltjénstleverantorer etablerade
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EES-stater ar EU-medlemsstaterna samt de andra till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island, Liechtenstein
och Norge).

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det
gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna,
Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen har uppréattat
tillsammans.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utdver betalarens
tiansteleverantor och betalningsmottagarens tjansteleverantér deltar i
dverforingen av medel pa uppdrag av betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Girering &r en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens uppdrag
for att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

liremissa (Expressbetalning) ar en betalningsorder vars behandling i
betalarens bank har foretrade framom andra betalningar enligt dessa
villkor. Betalarens bank ansvarar dock inte for att en ilremissa ar framme
hos mottagarens bank inom en kortare tid an den som namns i villkoren.
Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat andamal an
for naringsverksamhet som personen bedriver.

Penningférmedling ar en tjanst dar banken tar emot kontanter for att
dverfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller stélla beloppet till
betalningsmottagarens férfogande.

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet av ett
betalningsuppdrag.

SWIFT-check &r en check utstélld av en formedlande bank eller av
betalningsmottagarens bank i enlighet med lagstiftningen i den utstéllande
bankens stat. De punkter i dessa villkor som galler checkar tillampas pa
SWIFT-checkar.

Utlandsk valuteringsdag &r i dvriga betalningar den dag pa vilken
betalningens medel dvergar till den formedlande banken eller till
betalningsmottagarens bank. Utlandsk valuteringsdag &r inte den dag da
medlen ar tillgangliga for mottagaren och inte heller referenstidpunkten for
rantan. Praxisen for utldndsk valuteringsdag varierar fran land till land.
Ovrig betalning ar ett betalningsuppdrag dér betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i genomférandet ar
etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
beloppet ar i ndgon annan valuta &n euro eller en EES-stats valuta.

3. Lamnande av information for betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att I&mna banken den

information som behdvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt

medgivande till utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna

uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig eller

foretagsspecifik kod som banken har gett eller pa annat med banken

dverenskommet sétt.

Betalaren ska lamna atminstone féljande information:

uppgifter om betalaren

- betalarens namn

- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum och
fodelseort, kundnummer som banken gett, personbeteckning eller
foretags eller annan sammanslutnings registreringsbeteckning
(vid betalning fran konto kan banken komplettera
betalningsinformationen fran sitt eget system, och da behdver
uppgifterna inte I&mnas av betalaren sjélv)

kontonummer, om betalningen debiteras fran konto

uppgifter om betalningsmottagaren

- namn och adress

- bankférbindelse (till exempel BIC-kod)

- kontonummer (till exempel i IBAN-form)

betalningens valutaslag

betalningens belopp och forfallodag

betalningssétt (ill exempel girering/betalningsorder/ilremissal/check)

uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader
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e andra uppgifter som banken behéver for att kunna formedla
betalningen

Betalarens bank kan darutéver ge betalaren mgjlighet att [dmna

o eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om
betalningen (referensnummer eller meddelande)

Banken har ratt att behandla betaltjdnstanvandarens personuppgifter nar

den tillhandahaller betaltjanster i enlighet med dessa villkor.

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens

ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om

betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om

finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska myndigheters eller

andra motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid

behov kréva att betaltjdnstanvéndaren ger tillaggsinformation om

betalningen. Banker och betalningssystem som handlagger betalningen

kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller ingdngna avtal vara

skyldiga att Iamna uppgifter om betalaren och betalningsmottagaren till

myndigheter i olika l&nder.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar korrekt. Betalarens

bank &r inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget, savida inte

annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptacker

ett fel i uppdraget, underrattar den i man av mgjlighet betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart

utgaende fran kontonumret och bankfdrbindelsen, oavsett om

betalaren darutéver dven lamnat andra uppgifter for

betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets

nationella del.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgaende fran

betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Om betalaren inte har angett nagot betalningssatt har betalarens bank ratt

att valja hur betalningen genomférs eller att handla i enlighet med punkt 6.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet
Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens
bank pa ett satt som banken godkanner. Startdag for betalningsuppdrag
som mottagits annan dag an bankdag r foljande bankdag. En férutsattning
ar dessutom att startdagen &r bankdag i etableringslanderna for samtliga
banker som deltar i betalningsférmedlingen.

Om genomfdrandet av ett betalningsuppdrag forutsatter valutatransaktioner
ska uppdraget dock anses vara mottaget forst efter att de nddvandiga
valutatransaktionerna har gjorts. Betalaren &r skyldig att ersatta banken
kostnaderna for valutatransaktionen eller dess aterkallande, om betalaren
aterkallar uppdraget efter att banken har pabdrjat en valutatransaktion.
Banken ar dock inte skyldig att genomfora ett betalningsuppdrag om
banken inte noterar en sadan kurs for betalningens valuta som banken
anvander vid betalningsformedling. Banken kan ocksa lata bli att formedla
en betalning av annat befogat skél som har med betalningens valuta att
gora.

Sattet att bestdmma startdagen meddelas pa kontoret, dverenskoms i
avtalen om betaltjanster eller anges i tjdnstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av
ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger
och som infaller senare &n de ndmnda dagarna eller pa den dag da
betalaren stéller betalningens medel till bankens férfogande. Om den av
betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte &r bankdag, ar startdagen
foljande bankdag, savida inte annat avtalats. Om betaltjanstanvandaren i
betalningsuppdraget har angett en forfallodag som ér tidigare an
startdagen, genomfér anvandarens bank betalningsuppdraget utan att
beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avtalat
annat.

Vid formedlingen av en betalning ar betalarens bank, formedlande bank
eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens syfte
eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte
annat foljer av lagstiftning.

5. Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till att det
konto som ska debiteras innehaller behévliga medel for betalningen och
serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag &r senare an den dag da uppdraget ges ska
medlen finnas pa konto vid forfallodagens borjan, savida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomfdrandet av ett uppdrag
eller férmedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i
punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling
av en betalning, kontots anvéndning av annat skal &r férhindrad eller det
finns annan befogad anledning att [amna uppdraget outfért, ar varken
betalarens bank eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att
formedla betalningen eller nagon del av den. Annan befogad anledning
kan vara till exempel att betalningsmottagaren eller dennes bank &r
féremal for sadana finansiella sanktioner som betalarens bank eller
formedlarbanken ar skyldig att iaktta i stéd av lag, myndighetsforeskrifter
eller av banken ingangna avtal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pa éverenskommet
satt om att betalningsuppdrag inte utforts, savida inte ett sadant
meddelande &r forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att atersénda betalningen till
betalarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphért eller
kontots anvandning av annat skal ar forhindrad eller om mottagaren av en
betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den tid som betalaren
angett i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller dndring av betalningsuppdrag

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag
eller att andra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa
overenskommet satt underratta banken senast pa den bankdag som
foregar forfallodagen. Aterkallandet eller dndringen ska goras senast den
bankdag som foregar forfallodagen under bankens eller tjénstens
Oppethaliningstid inom den tidpunkt som banken angett.

Om betalaren inte &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett
uppdrag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att
underrétta banken senast pa den bankdag som féregar forfallodagen,
svida inte betalaren och banken avtalat annat. Aterkallandet eller
andringen ska goras senast den bankdag som foregar forfallodagen
under bankens eller tjanstens dppethallningstid inom den tidpunkt som
banken angett, savida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte rétt att aterkalla eller &ndra ett till banken
givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto, gett kvitto pa utford
betalning eller utstallt en check.

8. Tid for genomférande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den
forfallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte &r bankdag
debiteras betalningen pa foljande bankdag efter forfallodagen.

Om den betalning som ett uppdrag géller inte har kunnat debiteras pa
angiven forfallodag pa grund av avsaknad av medel kan betalarens bank
debitera betalningen fran betalarens konto inom tva (2) bankdagar efter
den forfallodag som betalaren angett. Da ar uppdragets startdag i stéllet
for den angivna forfallodagen den bankdag da kontot innehaller tillrackliga
medel for debitering av betalningen, dock senast den andra (2)e
bankdagen efter forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafdljder
av fordréjningen.

Banken har ratt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for
att fa nddvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Avgdende betalningar

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till mottagarens konto, som betalaren angett i
betalningsuppdraget, senast den fjarde (4) bankdagen efter startdagen.
Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto
senast den fijarde (4) bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pa papper kan ovan namnda tider for
genomforandet férlangas med hogst en (1) bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank dverfor medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till betalnings-
mottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt de
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i punkt 3 avsedda uppgifter som behdvs for att betala in beloppet pa
mottagarens konto eller stalla medlen till mottagarens férfogande och
nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgaende betalningar

Om betalaren inte har angett nagon forfallodag inleder betalarens bank
genomfdrandet av ett betalningsuppdrag senast féljande bankdag efter att
banken har mottagit uppdraget eller en check har utstallts.
Betalningsmottagarens bank dverfér medlen till betalningsmottagaren i
enlighet med lagstiftningen i betalningsmottagarens banks etableringsland
och avtalet mellan betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren.
Ankommande betalningar

Vid betalningar i euro och EES-valuta 6verfor betalningsmottagarens bank
beloppet till mottagarens konto eller staller beloppet till mottagarens
forfogande omedelbart nér medlen har betalats till betalningsmottagarens
banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som
behdvs for betalningen av beloppet och nddvandiga valutatransaktioner har
gjorts.

Vid betalningar i andra valutor &n euro och EES-valuta éverfor
betalningsmottagarens bank beloppet till mottagarens konto eller stéller
beloppet till mottagarens férfogande senast foljande bankdag efter
valuteringsdagen som betalarens bank har faststéllt.

9. Tjanster som géller kontanta pengar

9.1 Transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om att transportera kontanter for att raknas och
krediteras. Medlen betalas till ett konto i den mottagande banken inom en
sérskilt dverenskommen tid efter att medlen genomgétt akthetskontroll,
beloppet har réknats och nédvéndiga valutatransaktioner har gjorts.

9.2 Kontantinsattning i EES-valuta pa eget konto i samma valuta

Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvandarens eget
konto i samma bank.

Om kontohavaren ar konsument betalar banken medlen till kontot genast nér
medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har réknats och nédvandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Om kontohavaren inte ar konsument betalar banken medlen till kontot senast
foljande bankdag nar medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har réknats
och nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

9.3 Kontantinsattning i annan valuta dn EES-statens valuta pa eget
konto

Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvandarens eget

konto i samma bank.

Kontohavarens bank betalar medlen till kontot inom tva (2) bankdagar efter

att medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats och nodvéndiga

valutatransaktioner har gjorts.

9.4 Kontantbetalning

Banken kan ta emot uppdrag som galler penningférmedling eller utstalining
av en check. Genomférandet av betalningsuppdraget eller utstaliningen av
checken inleds efter att medlen genomgétt akthetskontroll, beloppet har
raknats och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Banken kan forutsétta att kontanterna forst satts in pa uppdragsgivarens
konto i samma bank varefter banken utfér betalningsuppdrag eller utstaller en
check. Kontoinséttning av kontanter forutsatter att medlen genomgatt
akthetskontroll, beloppet har raknats och nddvandiga valutatransaktioner har
gjorts.

Betalarens bank genomfor ett uppdrag om EES-betalning pa sa sétt att
betalningens medel finns pa betalningsmottagarens banks konto senast den
femte (5) bankdagen efter startdagen. Genomférandet av en Ovrig betalning
inleder banken senast féljande bankdag efter att banken mottagit uppdraget.

10. Betalkuvert

Uppdrag som galler gireringar kan betalaren ge sin tjansteleverantér for
handlaggning inlagda i ett betalkuvert om banken tillhandahaller denna tjanst.
Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks mottagningsstalle eller
lagga det pa posten.

Uppdraget anses vara mottaget for handldggning senast den femte (5)
bankdagen efter att betalaren har Iamnat in kuvertet pa mottagningsstéllet i
sin bank

Ett uppdrag som lagts pa posten anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstélle.

11. Information som ldmnas till betalningsmottagarens bank och
betalningsmottagaren
Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksa 6vrig information som behdvs for betalningsformedlingen.
Som betalarens namnuppgift vid gireringar formedlas kontohavarens namn.
Om en bank som ar etablerad utanfor EES-omradet deltar i genomforandet
av en betalningstransaktion ar betalningsmottagarens bank i Finland endast
skyldig att [dmna betalningsmottagaren de uppgifter som férmedlas med
betalningstransaktionen.
Betalningsmottagarens bank l&mnar betalningsmottagaren information om
betalningstransaktionen pa separat dverenskommet sétt.
Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att till betalningsmottagaren
meddela betalarens namn. Banken ar dock inte skyldig att till betalnings-
mottagaren meddela en personkunds identifikationsuppgift, sasom person-
beteckning, som lamnats for att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbegransningar som géller tjansteleverantorens
genomférande av betalningsutdrag

Banken ansvarar inte for formedlingen av ett betalningsutdrag om banken

inte noterar en sadan kurs for betalningsutdragets valuta som banken

anvander vid betalningsférmedling.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphdr nar den
information som géller betalningen har sants till betalningsmottagarens bank
och betalningens belopp 6verforts till betalningsmottagarens banks konto.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats fill
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i
dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader
som mottagaren debiterats for transaktionen och den rénta som mottagaren
blivit tvungen att erlagga eller har gatt miste om pa grund av bankens
dréjsmal eller fel. Till en annan betalare an en konsument ar betalarens bank
skyldig att for ranta som mottagaren erlagt ersatta hogst dréjsmalsranta enligt
rantelagens 4 § 1 moment.

Betaltjanstanvandaren ska underrétta sin bank om en icke genomford, fel-
aktigt eller for sent genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan
onddigt drojsmal efter upptéckten. Betaltjdnstanvandaren ska i vilket fall som
helst gora anmalan senast inom tretton (13) manader efter att
betalningstransaktionen genomfdrdes, beloppet debiterades anvandarens
konto eller beloppet krediterades anvandarens konto. Den utsatta tiden bérjar
inte [6pa om anvandarens bank inte har gett anvandaren information om
betalningstransaktionen pa éverenskommet satt.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outférd eller har utforts felaktigt,
for sent eller obehdrigt av nagon orsak som beror pa banken, ska det belopp
som for betalningen debiterats betalarens konto aterbetalas till betalaren av
betalarens bank utan onddigt drojsmal. Om betalningstransaktionens medel
inte har betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8.1 i dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att erséatta
betalaren i forsta hand fér rénta och utgifter som betalaren blivit tvungen att
erlagga pa grund av dréjsmalet eller felet.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor. Da ska
betalningsmottagarens bank omedelbart éverfora betalningstransaktionens
belopp till mottagarens betalkonto eller stélla beloppet till mottagarens
forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till mottagarens
konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor, ska
betalningsmottagarens bank erséatta de kostnader som mottagaren debiterats
for transaktionen och den ranta som mottagaren blivit tvungen att erlagga
eller har gatt miste om pa grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan
betalningsmottagare &n en konsument &r betalningsmottagarens bank
skyldig att for ranta som mottagaren erlagt ersatta hogst dréjsmalsranta enligt
rantelagens 4 § 1 moment.

Betaltjanstanvandaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller service-
avgifter eller till ranta om en betalning blivit outférd eller felaktigt utford av
nagon orsak som beror pa anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte heller
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ratt att fa ersattning for att en betalning blivit fordréjd, om betalningen har
fordrojts av ndgon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om
betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig
eller ofullstandig information.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks handlande
eller betalningsférmaga.

12.2 Ovriga betalningar

En bank som deltar i genomférandet av ett betalningsuppdrag ansvarar inte
for handlandet eller betalningsférmagan hos de évriga parter som deltar i
genomfdrandet av uppdraget.

Betaltjanstanvandaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller service-
avgifter eller till rdnta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av
nagon orsak som beror pa anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte heller
rétt att fa ersattning for att en betalning blivit férdrgjd, om betalningen har
fordrojts av nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betaltjainstanvandaren ska underrétta sin bank om en icke genomford, fel-
aktigt genomford eller obehérig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal
efter upptackten. Om betaltjanstanvandaren ar konsument ska han i vilket fall
som helst gora anmalan senast inom tretton (13) manader efter att
betalningstransaktionen genomfdrdes, beloppet debiterades anvandarens
konto eller beloppet krediterades anvandarens konto. Den utsatta tiden bérjar
inte I6pa om anvéndarens bank inte har gett anvandaren information om
betalningstransaktionen pa éverenskommet satt.

Om en betalningstransaktion enligt betalarens meddelande har genomfdrts
obehdrigt med betalinstrumentet utan orsak som beror pa betalaren och om
banken aterbetalar beloppet till betalarens konto, men banken efter att saken
utretts pavisar att betalaren ansvarar for den obehériga anvandningen av
betalinstrumentet har banken ratt att paféra kontot det aterbetalda beloppet
som bankens fordran, som forfaller till betalning genast.

Avgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget sands inom den tid
som anges i punkt 8.2 och att betalningens medel stélls till den av banken
eller betaltjanstanvandaren valda formedlande bankens forfogande eller att
en check utstalls i enlighet med det uppdrag som betalarens bank har fatt.
Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning efter det att
informationen och medlen for betalningen har sants till den formedlande
banken eller en check har utstallts.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen 6verfors till mottagarens
konto eller stalls till mottagarens forfogande i enlighet med punkt 8.2.
Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att en betalning inte blivit utford
av nagon orsak som beror pa betalaren eller betalarens bank, den
formedlande banken eller betalningsmottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska
banken pa betaltjanstanvandarens begéran forsoka spara
betalningstransaktionen och darefter underratta anvandaren om resultaten.
Om betaltjanstanvandaren har uppgett den ovan i punkt 3 avsedda
identifieringsuppgift som specificerar tjansteleverantoren eller kontonumret
felaktigt har banken ingen skyldighet att bdrja spara en betalningstransaktion.
Betalarens bank ska dock genom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka
betalningstransaktionens medel och om det hér inte &r mdjligt, pa skriftlig
begéran av betalaren forse denne med alla uppgifter den har tillgang till och
som for betalaren ar av betydelse for att aterfa medlen.

14. Korrigering med anledning av bankens eget misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tekniska
felskrivningar som beror pa bankens eget misstag vid férmedlingen av en
betalning, &ven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som majligt efter
upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
underréttar kontohavaren om felet och korrigeringen utan drgjsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra att
kontot vertrasseras.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegrénsningar

Betaltjanstanvandarens bank &r skyldig att ersatta anvéndaren endast den
direkta skada som orsakats genom att anvéndarens bank vid
betalningsformedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlag eller
dessa villkor. Till sddana direkta skador hor nddvéndiga utredningskostnader
som anvandaren haft for utredande av felet eller forsummelsen.
Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning av banken om han inte
anmaéler felet till banken inom en rimlig tid fran det att han upptackte felet
eller borde ha upptackt det. Om det ar frdga om en EES-betalning ar banken

skyldig att utdver de direkta skadorna @ven ersatta de rantor och kostnader
som avses i punkt 12 i dessa villkor i enlighet med punkten 12.1.
Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor att
banken inte kan formedla en betalning pa grund av att medel for genom-
forande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att galla
eller kontoanvandningen ar forhindrad samt for skador som betaltjanst-
anvéndaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.
Betalarens bank, férmedlande bank eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel som skett vid
betalningsférmedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skéliga atgérder for att begrénsa sin skada.
Vid underlatenhet att gora detta svarar anvandaren sjalv for skadan i
motsvarande man. Skadestand som banken ska betala pa grund av
forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor kan jamkas om
skadestandet ar oskaligt med beaktande av forseelsens orsak, betaltjénst-
anvandarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten,
bankens mdjligheter att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt
Ovriga omstandigheter.

Aven dvriga parter som deltagit i genomférandet av ett betalningsuppdrag har
ratt att beropa ansvarsbegransningar enligt dessa villkor.

16. Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphér sa snart ett kontoavtal
eller annat avtal om tjanster upphér att gélla. Nar avtalet ségs upp eller havs
ar det betaltidnstanvandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets
giltighetstid annullera de betalningsuppdrag dér forfallodagen infaller efter
avtalets upphdrande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att
s&dana betalningar inte genomforts.

Om en betaltjanstanvéndare vasentligen bryter mot dessa villkor eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett sétt som strider mot deras syfte
eller mot lag eller god sed, har banken rétt att omedelbart upph6ra med
betalningsférmedlingen.

17. Serviceavgifter och arvoden

Betaltjanstanvéandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken
de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller
Overenskommits separat. Banken har ratt att ta ut och debitera
serviceavgifterna och arvodena fran betaltjanstanvéndarens konto.

Betalaren har skyldighet att ersatta banken kostnaderna fér nddvandiga
valutatransaktioner.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig
vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av
betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen féranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

Nar en tjansteleverantor till betalaren eller betalningsmottagaren som finns
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet deltar i genomforandet av
en betalningstransaktion, eller betalningstransaktionen genomférs i en annan
valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet kan for de delar av betalningstransaktionen som
genomfors utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet av kunden tas
ut ocksa 6vriga kostnader &n dem som banken informerar om.

17.1 EES-betalningar

En EES-betalning férmedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma 6verens
om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden avdras fran
betalningens belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och
arvoden som deras bank tar ut for genomforandet av en
betalningstransaktion.




17.2 Ovriga betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala vem som star for
serviceavgifterna for en betalningstransaktion. Betalaren och
betalningsmottagaren kan ocksa komma éverens om att de serviceavgifter
och arvoden som parterna har att betala ska avdras fran det belopp som
krediteras betalningsmottagaren. Betalaren informerar banken om hur
serviceavgifterna och arvodena i samband med betalningsuppdraget ska
debiteras.

De betaltjanstleverantdrer och férmedlande banker som deltar i
genomférandet av en betalningstransaktion kan debitera sina egna
kostnader fran betaltjanstanvandarna. Betalningsmottagaren star for de
serviceavgifter och arvoden som den férmedlande banken och
betalningsmottagarens bank tar ut, savida inte betalaren bestammer annat.

18. Kurspraxis

Den kurs som anvénds vid genomforandet av betalningsuppdrag &r den
valutavaxlingskurs som banken uppgett, savida inte annat avtalats.
Valutakurs&ndringar tilldmpas omedelbart utan férhandsmeddelande.
Banken haller information om valutakurserna vid betalningar och om
bankens kurspraxis tillgénglig for betaltjanstanvandare pa bankkontoren
eller pa elektronisk vag.

Efter utford betalningstransaktion informerar banken skriftligen eller
elektroniskt p& separat dverenskommet satt betalaren om den valutakurs
som anvants.

En EES-betalning och en 6vrig betalning som returneras till betalaren
krediteras betalarens konto till den képkurs som galler vid
returneringstidpunkten, savida inte annat avtalats. Betalarens bank &r dock
inte skyldig att anvénda en battre kurs &n den som gallde pa startdagen for
genomforandet av uppdraget.

19. Andring av prislistan och villkoren for betalningsférmedling
Banken har ratt att andra sin prislista och dessa villkor.

En &ndring av villkoren och prislistan galler ocksa de uppdrag som getts ill
banken innan andringen har tratt i kraft men som banken genomfor efter
andringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Betaltjdnstanvandarens bank underrattar anvandaren skriftligen eller
elektroniskt pa separat dverenskommet satt om andring av prislistan eller
dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelat, dock tidigast nar tva (2) manader har gatt sedan meddelandet
séndes.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de andrade villkoren,
savida inte betaltjanstanvandaren fore den angivna dag da andringarna
trader i kraft skriftligen eller elektroniskt pa separat Gverenskommet satt
meddelar banken att anvindaren motsatter sig andringen.
Betaltjanstanvandaren har ratt att fram till den angivna dagen for
andringarnas ikrafttradande sdga upp avtalet att upphéra genast eller fran
en senare tidpunkt fore den foreslagna ikrafttrédandedagen. Nar avtalet
upphor har banken rétt att omedelbart sluta formedla betalningar.

19.2 Betaltjanstanvandaren ar inte konsument

Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvéndaren skriftligen eller
elektroniskt om sadana villkorsandringar som vésentligen okar anvandarens
skyldigheter eller minskar anvandarens réttigheter och som inte beror pa
lagandring, myndighetsforeskrift eller andringar i bankernas system for
betalningsformedling. Banken meddelar om &ndringen minst en manad fore
den foreslagna dagen for andringens ikrafttradande.

Om andra andringar i villkoren informerar banken genom att publicera
andringen pa bankkontoren eller pa bankens webbplats. Om andring av
serviceavgifter eller arvoden informerar banken emellertid genom att
publicera &ndringen i sin prislista. Sddana andringar trader i kraft vid den
tidpunkt som banken meddelar.

20. Meddelanden mellan bank och betaltjanstanvéndare samt
sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank s&nder meddelanden om dessa villkor

skriftligen till den adress som har uppgetts for banken eller

Befolkningsregistercentralen, eller elektroniskt pa separat dverenskommet

sétt. Betaltjanstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den

sjunde dagen efter avséndandet.

Betaltjanstanvéndaren sander banken meddelanden om dessa villkor

skriftligen eller pa annat separat dverenskommet sétt. Banken anses ha

mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avséndandet.

Betaltjénstarenden kan skotas pa finska eller svenska. Den som vill
anvénda nagot annat sprak an finska eller svenska skaffar sjalv tolk och
betalar for tolktjansten.

21. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet
av partens forpliktelse har férhindrats av en sadan ovanlig och oférutsedd
orsak som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha
gatt att undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken svarar inte
heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa
avtalet skulle strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna
skyldigheter.

Den avtalspart som drabbas av ett o6verstigligt hinder &r skyldig att
snarast mojligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan
informera om odverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidningar.

22. Overforing av avtal

De réttigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan
betaltjanstanvandaren och banken géller i forhallande till den som mottar
affarsrorelsen om banken fusioneras eller delas eller dverlater sin
affarsrorelse helt eller delvis.

23. Kundradgivning och réttsskyddsmedel utanfor domstol

| fragor som géller genomférande av betalning eller tilldmpning av dessa
villkor bdr betaltjanstanvéndaren alltid i férsta hand kontakta sin egen
bank. Om det ar fraga om ett kundklagomal svarar banken kunden i regel
inom femton (15) och senast inom trettiofem (35) bankdagar fran
mottagandet av klagomalet antingen skriftligt eller enligt avtal p& annat
satt i varaktig form.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter och
smaforetag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen (Fine,
www.fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den och av konsumenter
till konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behandling.

24. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finaninspektionen
(www.finanssivalvonta.fi) och i konsumentfragor aven av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).

25. Forum och tillamplig lag

25.1. Betaltjanstanvandare som &r konsument

Tvister till f6ljd av dessa villkor behandlas i den tingsratt inom vars
domkrets banken har sitt hemvist eller huvudsakliga administrationsstalle
eller i den tingsréatt i Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren
har hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjnstanvéndaren inte
har hemvist i Finland behandlas tvisterna i den tingsratt inom vars
domkrets bankens har sitt hemvist eller huvudsakliga
administrationsstélle.

25.2 Annan betaltjanstanvdndare dn konsument
Tvister till foljd av dessa allmanna villkor behandlas i den tingsratt inom vars|
domkrets banken har sitt hemvist eller huvudsakliga administrationsstélle
eller i nagon annan enligt lag behdrig tingsratt i Finland.

25.3 Tillamplig lag

Pa dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillimpas
finsk lag.
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