c§(’-’Sparbanken

Meddelande om distansforsaljning

I detta meddelande har sammanstallts den férhandsinformation om tjansteleverantérer som
kravs enligt 6a kap. 6-9 § i konsumentskyddslagen, om ratten att frantrada en finansiell tjanst
vid distansférsaljning samt om kundens rattsmedel som ska ges till konsumenten innan ett
distansavtal ingas.

Distansforsaljning innebar att ett nytt avtal om en tjanst ingas fran boérjan till slut i natbanken,
telefontjansten eller genom att anvdnda bankens andra digitala kanaler, sdsom natmote.

Det ar frdgan om distansférsaljning ndr kunden inte traffar bankens representant personligen
i samband med att ett avtal ingas.

Det &r inte fraga om distansférsdljning om ett avtal ingas sporadiskt utan ett méte med kunden
och inte heller ndr anvdandning av tjanster i ndtbanken anknyter till ett befintligt avtal. Exem-
pelvis vardepappersaffarer som goérs med stéd av ett avtal om ett virdeandelskonto eller ett
férvaringsavtal rdknas darfor inte som distansférsaljning.

Foérhandsinformation, avtalsvillkor och kundtjanst finns tillgdngliga pa finska och svenska.
Foérhandsinformationen ldmnas i enlighet med finsk lagstiftning. Vid ingdende av avtal pa
distans och distansavtal tillampas finsk lag.

Detta meddelande innehaller sddan férhandsinformation om Sparbanksgruppens produkter
som kravs enligt kapitel 6a om distansférsdljning av finansiella tjanster (bl.a. konton, krediter,
placeringstjanster, virdeandelar, fonder, placeringsprodukter i férsdkringsform och
riskférsakringar) i konsumentskyddslagen.

Produktspecifik férhandsinformation och avtalsvillkor ges i samband med de olika produkterna.

Information om tjansteleverantoren

Till Sparbanksgruppen hér de sjalvstandiga sparbanker och bolag som hor till Sparbankernas
sammanslutning, Sp-Hypoteksbank Abp, Sp-Fondbolag Ab, Sparbankernas Centralbank Finland
Abp och Sparbankstjanster Ab.

Alla Sparbanker erbjuder sina tjanster som distansférsaljning och fungerar som ombud f6r
ovannamnda bolag i distansférsaljningsarenden.
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Konton, betalningar och lan

Varje Sparbank erbjuder sina kunder konto- och betalningstjanster samt lanetjanster.
Sparbankens namn, geografiska adress och FO-nummer framgar ocksa i avtalet (bankens
servicestdlle i distansforsaljningsdarenden). Kontaktuppgifter till ndrmaste Sparbank och
kontor finns pa adressen saastopankki.fi/sv-se.

Krediter med fastighetssakerhet, dar fastigheter eller bostadsaktier
fungerar som sdkerhet

Sp-Hypoteksbank Abp FO-nummer: 2685273-8, Industrigatan 33, 00510 Helsingfors.

Placeringsfondandelar
Sp-Fondbolag Ab, FO-nummer 1795631-6, Industrigatan 33, 00510 Helsingfors

Betalkort, Sparbankens konsumtionskrediter utan sakerhet,
Vardeandelskonto och viardepappersforvaring samt
vardepappersformedling

Sparbankernas Centralbank Finland Abp , FO-nummer 2238752-5, Industrigatan 33,
00510 Helsingfors

Livforsakring

Fennia Liviérsakrings Ab, FO-nummer 2082534-1, Kyllikhamnsporten 2, 00240 Helsingfors.
Bankerna som hor till Sparbanksgruppen fungerar som ombud f6r Fennia Liviérsdkrings Ab.

Sparbankerna (nedan Banken), Sp-Fondbolag Ab, Sparbankernas Centralbank Finland Abp,
Sp-Hypoteksbank Abp och Sparbankstjanster Ab (nedan Bolaget) ar registrerade i det
handelsregister som uppratthdlls av Patent- och registerstyrelsen.

Banken och Sparbankernas Centralbank Finland Abp har koncession f6r kreditinstitut enligt
lagen om kreditinstitutsverksamhet och Sp-Hypoteksbank Abp har koncession i Finland enligt
lagen om hypoteksbanksverksamhet.

Sp-Fondbolag Ab har i enlighet med lagen om placeringsfonder verksamhetstillstand f6r
fondbolag samt verksamhetstillstand for férvaltare av alternativa investeringsfonder i Finland.

Nedan anvands bendmningen Bolagen f6r Bankerna och ovan nimnda tjansteleverantorer.

Allmant om angerratt

Konsumentkunden har angerratt vid distansférsaljning. Angerritten galler dock inte
for placeringsprodukter vars varde varierar beroende pa férandringar pa marknaden.

Angerritten giller inte heller om avtalet fullgérs pa konsumentens uttryckliga begaran
innan dngerfristen 16per ut.

Angerratten giller i 14 dygn fran det att distansavtalet har ingatts eller fran det att kunden
har fatt eller kunde ha fatt férhandsinformation och avtalsvillkor. Fér placeringsprodukter
i forsdkringsform géaller dngerratten i 30 dagar, om detta ndmns i produktvillkoren.

Om kunden vill utéva sin dngerratt ska han eller hon meddela tjdnsteleverantéren om detta.
Meddelandet ska skickas skriftligen antingen som natmeddelande i nét- eller mobilbanken
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eller som brev till den tjansteleverantérsadress som anges i avtalet. I ndtbanken behéver kun-
den bankkoder for att skicka meddelande. I meddelandet ska anges vilket avtal som frantrads.
Nar avtalet ingas, eller i sin serviceprislista, anger banken de avgifter och arvoden som kunden
ar skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin angerrétt. Kunden ska dessutom till tjanste-
leverantoren aterbetala de transaktioner som denne enligt avtalet fatt av tjansteleverantéren
senast 30 dagar efter att meddelandet om frantraddande har lamnats. Frantradandet foérfaller om
kunden férsummar detta.

Mer information om dngerratten och effekterna av utévande av dngerratten ges i de allmanna
avtalsvillkoren f6r den enskilda produkten eller tjdnsten.

Inspelning av samtal

Bolagen har ratt att spela in telefonsamtal, internetsamtal och andra samtal med Kunden som
anknyter till verksamheten och anvanda inspelningarna fér de syften som Bolagen meddelat.
Kunden dr medveten om att Bolagen pa behériga myndigheters begadran maste 6verlata sddana
inspelningar till dessa myndigheter. Kunden har ratt att lyssna pa inspelningar av samtal som
berdr honom eller henne. Banken kan ha ratt att debitera Kunden fér kostnaderna fér detta.

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter

Myndigheten som 6vervakar tjansteleverantérernas verksamhet ar Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon: +358 10 831 51, e-post:
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Efterlevnaden av konsumentskyddslagstiftningen 6évervakas av Konsumentombudsmannen,
Konkurrens- och konsumentverket, www.kkv.fi. Telefon: 029 505 3000 (védxel) Postadress: KKV,
PB 5, 00531 Helsingfors

Efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen évervakas av Dataombudsmannen, Bangdrdsvagen 9,
00520 Helsingfors, postadress: PB 800, 00521 Helsingfors, e-post: tietosuoja@om.fi, telefon:
+358 29 566 6777 (mer information: www.tietosuoja.fi/sv).

Kundradgivning och rattsmedel

Om det uppstar tvister mellan avtalsparterna som baserar sig pa avtalet och som inte kan
16sas genom férhandlingar mellan avtalsparterna, kan kunden kontakta féljande aktorer:

e Forsakrings- och finansrddgivningen (FINE) kan hjalpa till att 16sa meningsskiljaktigheter,
men kan inte ge en juridiskt bindande 16sningar. I samband med Férsdkrings- och finansrad-
givningen verkar Forsdakringsndmnden, Bankndmnden och Vardepappersnamnden. Konto-
rets adress ar Porkalagatanl, 00180 Helsingfors, telefon: +358 9 6850 120. Mer information:
www.fine.fi/sv.

¢ Konsumenttvistendmnden kan ge en rekommendation om 16sning av en tvist mellan en
konsument och en naringsidkare som géller anskaffning av en konsumtionsvara, sdsom
en finansiell tjanst, eller som anknyter till ett avtal om konsumtionsvaror. Den behandlar
dock inte drenden som roér viardepapper, sdsom aktier, andelsbevis eller obligationer.
Kontaktuppgifter: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon: 010 366 5200 (vaxel)
Mer information: www.kuluttajariita.fi.

Tvister till f61jd av placeringstjanster och -produkter kan aven behandlas vid tingsratten pa den
ort i Finland inom vars domkrets konsumenten ar bosatt, i annat fall vid Helsingfors tingsratt.
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De olika produkternas och tjansternas huvudegenskaper och
angerratt

Konto- och betalningsformedlingstjanster

fingerritt for konton och betalningsformedling:

Kunden kan frantrdda ett kontoavtal som han eller hon ingatt vid distansférsaljning. Nar ett kon-
toavtal frantrads 6verfors de medel som finns pa kontot till ett annat konto som kunden angett
eller overlats till honom eller henne pa ndgot annat satt. Om kunden inte meddelar ett konto

till vilket medlen kan 6verforas eller pad annat sétt tas ut, féorvarar banken medlen f6r kundens
rakning tills de 6verférs eller tas ut pd kundens begéran.

Om ett visstidsavtal f6r ett konto sdgs upp betalar Banken ingen ranta. Avtal som anknyter till
anvandningen av betalningsférmedlingar och konton (sdsom ett eventuellt Debitkortavtal),
uppdrag och fullmakter aterkallas samtidigt som kontoavtalet sdgs upp.

Angerratt foreligger inte om kontot anvands och betalningstransaktioner gérs utifran ett kon-
toavtal. Angerratt foreligger inte heller nir ett befintligt kontoavtal eller tjanster i anslutning
till ett konto dndras.

Angerratten giller i 14 dygn fran det att kunden har ingatt ett nytt kontoavtal vid ett nitmoéte,
i en nattjanst eller telefontjanst med sina bankkoder och fatt avtalsmaterialet.

Brukskonto:

Ett brukskonto ar avsett fér dagliga drenden. Fakturor och ldneamorteringar kan betalas fran
kontot, och pengar kan enkelt flyttas darifran till sparkonton eller placeringar. Kontot kan kopp-
las ihop med ett l1ampligt betalkort och betalningstjanster. Rantan f6r ett brukskonto faststalls i
kontoavtalet. Tjansternas aktuella priser och provisioner finns i den géllande serviceprislistan.
Villkoren fér kontot framgadr i bankens géllande kontovillkor.

P4 rantorna fér medlen pa kontot betalas kallskatt i enlighet med den gallande skattelagstift-
ningen i samband med utbetalningen av rantan.

Sparkonton:

Ett sparkonto ar avsett for sparande for ett specifikt mal eller {or att halla medel atskilda fran
dagliga drenden. Det gdr inte att koppla kort eller betaltjanster till ett sparkonto. Ett sparkonto
kan vara ett konto for fortlépande sparande. Villkoren f6r kontot framgar i bankens géllande
kontovillkor.

Du kan ndr som helst ta ut medel fran ett konto fér fortlépande sparande. Rantan for sparkon-
tot faststalls i kontoavtalet. Tjansternas aktuella priser och provisioner finns i den géallande
serviceprislistan.

P4 rantorna f6r medlen pa kontot betalas kallskatt i enlighet med den géallande skattelagstift-
ningen i samband med utbetalningen av rantan.

Tidsbundna depositioner:

En tidsbunden deposition ar ett sparkonto dar du sétter in ett stdrre belopp fér en viss tid eller
alternativt for sd 1ang tid du vill. P4 ett konto f6r tidsbunden deposition goérs en engangsdeposi-
tion, for vilken banken betalar en pa férhand éverenskommen ranta nar depositionstiden gar ut.
Villkoren for kontot framgar i bankens géllande kontovillkor.
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En tidsbunden deposition kan vara en pa férhand 6verenskommen tidsbunden deposition som
forfaller nar depositionstiden 16per ut. En tidsbunden deposition kan ocksa vara en automatiskt
férnybar deposition, varvid den réanta som ackumulerats nar depositionstiden 16per ut laggs till
depositionens kapital f6r en ny depositionstid. Rantan fér en tidsbunden deposition faststalls i
kontoavtalet. Tjansternas aktuella priser och provisioner finns i den géllande serviceprislistan.

P4 rantorna fér medlen pa kontot betalas kallskatt i enlighet med den géallande
skattelagstiftningen i samband med utbetalningen av rantan.

Tjanster i anslutning till betalkort och Sparbankens
konsumtionskrediter utan sakerhet

Kngerréitt for betalkort och Sparbankens konsumtionskrediter utan sakerhet:

Vid distansférsaljning har konsumenten dngerratt och kunden kan frantrdda ett avtal om betalkort
och kortkredit som ingatts vid distansférsaljning. Angerratten giller dock inte om kunden med
stod av ett tidigare ingatt kortkreditavtal har genomfdrt upprepade transaktioner, sdsom anvant
kortkrediten. Angerritten giller inte heller nir kunden gér avtalsindringar som baserar sig pa
kortavtalet. Nar kunden sager upp kortkreditavtalet, ar transaktioner som har gjorts under kortets
och kreditens giltighetstid bindande f6r kunden trots frantrddandet. Sddana transaktioner ar till
exempel kontantuttag eller kép som gjorts med kortkredit. Kunden ar skyldig att betala de rantor,
ersattningar, kostnader och andra avgifter enligt avtalet och villkoren som har uppstatt till {61jd av
anvandningen av betalkortet eller den kredit som &r kopplad till det.

Angerratten giller i 14 dygn fran det att distansavtalet har ingatts och konsumentkunden har
fatt eller kunde ha fatt férhandsinformation och avtalsvillkor.

Betalkort

Sparbankens betalkort ar internationella Visa-betaltids- och kreditkort som beviljas av Spar-
bankernas Centralbank Finland Abp. Kreditkortens kreditgranser, rantefria betalningstid och
anvandningen av den kredit som ingdr i kortet bestdms i enlighet med vid var tid gallande
produktbeskrivningar och kortvillkor. Fér betalkort med kredit kan man avtala om en kredit-
grans pa 2000-10 000 euro for Visa Credit/Debit-kort och en kreditgrans pa 4000-20 000 euro
for Visa Gold Credit/Debit-kort. Korten fungerar som betalningsmedel i Finland och utomlands.
Sparbankens credit-kort har rantefri betalningstid och méjlighet att anvanda den kredit som
ingar i kortet. P4 krediten debiteras den vid var tid gadllande referensrdantan och marginalen
enligt Sparbankernas kortvillkor och avtalet.

Villkoren f6r beviljande och anvandning av kortet framgar av de vid var tid gallande kortvillkoren
och de sarskilda kortvillkoren. Avgifter och ersattningar fér beviljande och anvandning av kortet
samt andra tjanster framgdar av bankens vid var tid gédllande serviceprislista.

Sparbankens konsumtionskredit utan sakerhet

Baserat pa anstkan kan Sparbanken bevilja konsumtionskrediter utan sdkerhet pa 2000-30 000
euro. Kredit kan beviljas en myndig s6kande som ar stadigvarande bosatt i Finland, om bedém-
ningen av s6kandens kreditvardighet visar att han eller hon sannolikt kan uppfylla sina betal-
ningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt kreditavtalet. Kreditgivaren beslutar ensidigt
om beviljande av kredit. Den géllande serviceprislistan finns pa adressen saastopankki.fi/sv-se
och pa Sparbankens kontor.

Sparbanken Ab 5(13)
Industrigatan 33, 00510 Helsingfors | FO-nummer 0117011-6 | www.saastopankki.fi/sv-se


https://www.saastopankki.fi/sv-se

c§(’JSparbanken

Bankkoder

Bankkoder ar verktyg for elektronisk drendehantering som du far tillgang till genom att teckna
ett ndtbanksavtal med Sparbanken. Med bankkoderna kan du skéta dina bankdrenden oavsett
tid och plats, bland annat betala fakturor, géra kontoéverféringar, kopa fonder och aktier samt
folja deras utveckling. Bankkoderna ar aven ett sddant personligt identifieringsverktyg som
avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster. Med hjalp av koderna
kan du alltsd bade logga in i ndtbanken, anvanda Sparbankens mobilappar och identifiera dig i
olika tjanster, sdsom myndigheternas webbtjanster och Sparbankens telefontjanst. Tjansternas
aktuella priser och provisioner finns i den gallande serviceprislistan.

Lanetjanster

Produktspecifik férhandsinformation géllande de finansiella tjansterna skickas med det eu-
ropeiska standardformularet f6r konsumentkreditinformation (VEK) eller det standardiserade
europeiska informationsformuléret (ESIS), beroende pa typen av kredit.

Nar ett avtal ingds genom en distanskanal géller i regel angerratt. Galdendren har ratt att fran-
trada ett kreditavtal genom att meddela banken om detta inom 14 dagar fran det att gdldendren
har fatt ett exemplar av kreditavtalet i varaktig form med villkor och férhandsinformation.

Om géldendren frantrader ett kreditavtal efter att krediten enligt pa férhand éverenskommet satt
har lyfts till kundens konto, tar banken som ersattning ut kreditranta {6r den tid som krediten har
varit tillganglig f6r gdldendren. Rédntan som ska betalas anges i skuldebrevet.

Galdendren ska utan dréjsmal och inom 30 dagar efter att meddelandet om frantrade gjordes
aterbetala de medel som han eller hon erhallit utgdende fran avtalet jamte rdnta. Annars forfaller
frdntradandet.

Om en sdkerhet har stallts f6r den kredit som ska aterkallas, frigér Banken sdkerheten nar
gdldendaren aterbetalar alla medel jamte rdnta som han eller hon har fatt enligt kreditavtalet.
I kreditavtalets allménna villkor ges mer information om effekterna av ett aterkallande.

Borgensmannens angerratt

En enskild borgensman har ratt att dterkalla en borgensférbindelse som getts via distansfér-
sdljning genom att meddela om detta till banken inom 14 dagar efter att borgensmannen har
fatt ett exemplar av borgensférbindelsen och borgensvillkoren i varaktig form och dessutom
férhandsinformation. Anmaéalan om aterkallande, i vilken borgensférbindelsen som aterkallas
ska specificeras, lamnas i varaktig form skriftligen eller som ndtmeddelande. Om borgensfor-
bindelsen har getts av flera borgensman och en av dem anvander sin angerritt, galler anmalan
om aterkallande automatiskt hela borgensférbindelsen f6r alla borgensmaéns del. Fér borgens-
forbindelser som géller foretagslan géller ingen angerratt.

f&ngerréitt for tredjemanssidkerhet

En enskild pantséattare som har stillt en tredjemanspant har ratt att dterkalla en pantférbindelse
som getts via distansfoérsaljning genom att meddela om detta till banken inom 14 dagar efter att
pantsattaren har fatt ett exemplar av pantférbindelsen och de allménna villkoren i varaktig form
och dessutom férhandsinformation. Anmalan om aterkallande ska goras i varaktig form eller pa
bankens verksamhetsstélle. I anmalan om aterkallande ska anges vilken pant som aterkallas.
Om pantférbindelsen har getts av flera pantsattare och en av dem anvander sin angerratt, gal-
ler anmalan om aterkallande automatiskt hela pantférbindelsen for alla pantsattares del. Om en

Sparbanken Ab 6 (13)
Industrigatan 33, 00510 Helsingfors | FO-nummer 0117011-6 | www.saastopankki.fi/sv-se



c§(’JSparbanken

pant har stallts som sdkerhet for ett féretagslan galler ingen angerratt. Om banken har betalat
avgifter till myndigheter f6r stillandet eller registreringen av sdkerheten och dessa avgifter
inte aterbetalas i fall av aterkallelse, har banken ratt att f4 ersattning av pantsattaren foér dessa
avgifter. Som sddana avgifter betraktas exempelvis avgifter for registrering av pantsattning av
en inteckning eller bostadsaktie. Banken befriar pantsattarens sikerhet nar pantsattaren har
betalat myndighetsavgifterna for befrielse av sikerhet och bankens arvode till banken. Ovri-
ga avtal gadllande pantsattningen havs utan dtgarder da pantsattaren aterkallar panten, om de
relaterade tjansterna tillhandahalls av banken eller en tredje part utifran ett avtal eller annat
arrangemang mellan den tredje parten och banken.

Central information om en pantsattning

Vid en pantséattning stéller pantsattaren sin egendom som sdkerhet f6r en skuld. Om géaldenaren
inte betalar skulden som 6verenskommet kan skulden drivas in frdn den pantsatta egendomen.
En fysisk person som gett en pant {6r en annan persons skuld kallas f6r en enskild pantsattare.
De bestammelser som skyddar enskilda pantsédttare kan inte avtalas bort genom avtalsvillkor.
Vid sidan av skuldkapitalet ansvarar panten dven for rantor samt kostnader och ersattningar. Om
referensrantan eller valutakursen f6r en skuld i valuta andras, minskar eller 6kar pantansvaret i
motsvarande grad. Pantsattaren binds av skuldens villkor.

En enskild pantsattares pant f6r en annan persons skuld ar alltid en fyllnadspant, om skulden i
huvudsak har beviljats for inférskaffande eller renovering av en bostad eller fritidsbostad och
om bostaden eller fritidsbostaden i fraga ar sdkerhet for skulden. Bostaden i frdga dr da den
primdra panten. Fyllnadspanten ansvarar endast for den del av skulden som de medel som fas
genom f6rsidljning av galdendrens bostad som stillts som sdkerhet inte racker for att tdcka.

Den priméra panten kan ocksa vara sdkerhet fér andra skulder. Om géldendrens bostad i forsta
hand ansvarar aven for andra skulder, har man ratt att anvinda de medel som fas genom f6rsilj-
ning av bostaden f6r dessa skulder i férsta hand. Om statsborgen enligt lagen om statsborgen
fér agarbostadslan ar sdkerhet for ett bostadslan, ar bostaden alltid primart sdkerhet for det 1an
som staten gatt i borgen for. For att 4&ndra villkoren f6r en skuld till nackdel f6r personen som
gett pant f6r en annans skuld kravs pantsattarens samtycke.

Pantsattarens samtycke kravs dock inte for férlangningar av betalningstiden eller andra mindre
andringar i villkoren f6r kreditférhdllandet som betraktas som vanliga.

Central information om en borgensforbindelse

I en borgensférbindelse tar borgensmannen pa sig ansvaret fér betalning av en annan persons
skuld.Vid sidan av skuldkapitalet ansvarar borgensmannen aven for rantor samt kostnader och
ersattningar. Om referensrantan eller valutakursen fér en skuld i valuta dndras, minskar eller
okar borgensansvaret i motsvarande grad. Borgensmannen binds av skuldens villkor. Borgens-
mannen ansvarar f6r skulden med all sin personliga egendom. Borgensférbindelser som ges
till banken har alltid formen av proprieborgen, vilket innebar att banken kan krava betalning
direkt av borgensmannen genast nir skulden har férfallit. Aven om det finns flera borgensmén
kan en borgensman bli tvungen att ensam betala hela skulden. Banken ar inte skyldig att driva
in skulden av de 6vriga borgensmannen, &ven om de skulle ha f6rmaga att betala.

En enskild borgensmans borgensférbindelse &r alltid en fyllnadsborgen, om skulden i huvudsak
har beviljats for inférskaffande eller renovering av en bostad eller fritidsbostad och om bostaden
eller fritidsbostaden i frdga ar sdkerhet fér skulden. Bostaden i frdga ar da den primara panten.
Fyllnadsborgen ansvarar endast f6r den del av skulden som de medel som f&s genom f6rsaljning
av galdendrens bostad som stillts som sdkerhet inte racker for att tacka.
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Villkoren f6r skulden kan d&ndras genom ett avtal mellan banken och gédldendren. En dndring av
skuldens villkor foérutsiatter borgensmannens samtycke. Detta géller dock inte férlangningar av
betalningstiden eller andra mindre dndringar i villkoren fér kreditférhallandet som betraktas
som vanliga.

Banken utreder gdldendrens betalningsférmaga innan kreditbeslutet fattas. Information om
betalningsférmagan fas huvudsakligen frdn gdldendren sjilv och fran kreditupplysningsre-
gistret. Galdendrens betalningsférmaga paverkas av hans eller hennes inkomster, utgifter,
skulder och andra férbindelser. Banken informerar borgensmannen om dessa uppgifter om
gdldendrens betalningsférmaga innan borgensférbindelsen undertecknas. Banken informerar
ocksa borgensmannen om eventuella férseningar av betalningen av den skuld som omfattas av
borgensférbindelsen.

En enskild borgensman har ratt att aterkalla en borgensférbindelse som getts via distansfor-
sdljning genom att meddela om detta till banken inom 14 dagar efter att borgensmannen har
fatt ett exemplar av borgensférbindelsen och borgensvillkoren i varaktig form och dessutom
férhandsinformation. Anmalan om aterkallande, i vilken borgensférbindelsen som aterkallas
ska specificeras, lamnas i varaktig form skriftligen eller som natmeddelande. Om borgensfor-
bindelsen har getts av flera borgensméan och en av dem anvander sin dngerratt, galler anmaélan
om aterkallande automatiskt hela borgensférbindelsen fér alla borgensméns del. Fér borgens-
férbindelser som géller féretagslan géller ingen dngerratt.

Central information om en laneskyddsforsdakring

Nar det géller en laneskyddsférsakring har férsdkringstagaren ratt att nar som helst under
férsdakringsperioden sdaga upp férsdkringen, och om férsdkringstagaren anvander sin uppsag-
ningsratt ar férsdkringstagaren endast skyldig att betala foér det férsdakringsskydd som hen fatt.

Banken féormedlar Fennia Livférsdkringsaktiebolags och Chubb European Group SE:s 13-
neskyddsférsdkringar, vars egenskaper framgar i deras produktbeskrivningar, férsakringsvillkor
och faktablad, som ar tillgdngliga pa webbplatserna www.fennia.fi och www.chubb.com. Banker-
na i Sparbanksgruppen fungerar som ombud fér Fennia Lividrsakringsaktiebolag och Chubb.

En laneskyddsforsakring tryggar aterbetalningen av personkunders bostads- eller
konsumtionskrediter med en engdngs- eller manadsersattning. Forsakringens innehall beror
pa vilken skyddsniva som valts; vi erbjuder Maxi-, Solo- och Miniskydd. Féretagskunder kan
skydda sina féretagskrediter med Firmaskydd.

Ersattningsbeloppet faststills enligt en procentandel av ldnekapitalet eller manadsraterna
som férsdkringstagaren valt. Ersadttningen betalas alltid enligt ersattningstabellen i det
gallande férsdkringsbrevet.

Tjdanster for sparande och placering

Central information om placeringsradgivning

Banken kan ge kunden placeringsradgivning om man separat har avtalat med kunden om att
erbjuda placeringsradgivning. Vid placeringsrddgivningen ges kunden en personlig rekom-
mendation eller personliga rekommendationer f6r transaktioner som galler finansiella instru-
ment. For att ge placeringsrddgivning utreder banken de uppgifter om kunden som omfattas av
utredningsplikt. Baserat pa uppgifterna gér banken en lamplighetsbedémning av den rekom-
mendation som ges och ger ett utldtande om lamplighetsbedémning. Kunden fattar placerings-
beslutet sjalvstandigt och ansvarar for de risker som ar férknippade med placeringen.
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Uppdrag pa kundens initiativ

Nar det géaller genomférande och férmedling av uppdrag som sker pa kundens initiativ med
sddana enkla finansiella instrument som definieras i MiFID II-regelverket, d&r banken inte
skyldig att bedéma om tjansten eller det finansiella instrumentet lampar sig fér kunden.

Nar det géller genomférande och férmedling av uppdrag som sker pa kundens initiativ med
sddana komplicerade finansiella instrument som definieras i MiFID II-regelverket, a&r banken
skyldig att bedéma om tjansten eller det finansiella instrumentet lampar sig f6r kunden.

For att gora en lamplighetsbedémning kan banken bland annat utreda kundens erfarenhet
och kunskap géallande de finansiella instrumenten i frdga.

Privatbankstjanst

Kunder som ingatt avtal om privatbankstjanst omfattas av privatbankstjansten. Avtalet om
privatbankstjanst ar ett avtal om placeringskonsultation, dar banken férbinder sig att aktivt
konsultera kundens tillgdngar. Tillgdngarna kan besta av fonder, férsdkringsplaceringar,
strukturerade 1an samt direkta aktie- och ETF-placeringar.

Central information om vardepapperstjansten

Vardepapperstjansten erbjuder sina kunder moéjligheten att f{érvara och handla med var-
depapper i form av vardeandelar, sdsom aktier noterade pa Helsingforsbérsen, ETF:er och
obligationslan.

Ett avtal om vardepapperstjanst ar en forutsattning f6r férvaring av och handel med vardepap-
per. Tjansten omfattar bland annat avkastningsbetalningar pad de vardepapperstillgdngar som
férvaras, anmélan om frivilliga bolagstransaktioner och kundrapportering.

For vardepappersforvaring och vardepappersférmedling debiteras arvoden enligt bankens
gdllande serviceprislista. Forvaringsarvode debiteras &ven ndr det inte finns ndgra férvarade
vardepapper. Foér handel debiteras en ersattning i samband med handeln och {6r férvaring
debiteras en ersattning enligt serviceprislistan.

For att 6ppna vardepapperstjansten maste kunden vara myndig och kunden ska vara kund hos
Sparbanken och ha ett skoétselkonto i Sparbanken.

Avtalet om vardepapperstjanst kan sdgas upp utan kostnad, men kunden maste betala de férva-
rings- och transaktionsavgifter som uppkommit under avtalets giltighetstid. Uppsagning férut-
satter att det inte finns tillgdngar eller begransningar pa vardeandelskontot och i férvaring.

Obligationslan

Obligationslan ar 1dn emitterade av staten, kommuner, banker och andra bolag inom finans-
branschen samt andra féretag och sammanslutningar som anvands for att 1dna medel fran all-
manheten. I allmédnhet ar obligationer lampliga fér eftermarknaden, vilket innebar att de kan
kopas och sdljas pa eftermarknaden efter emissionen.

Tidtabellen f6r obligationslanens rantor och aterbetalning bestdams i lanevillkoren. I allménhet
aterbetalas det nominella kapitalet pa en gang nar lanetiden l6per ut och rantan betalas arligen
den dag som motsvarar emissionsdagen.

Strukturerade 1an ar obligationslan vars avkastning i allménhet ar delvis eller helt bunden till
vardeutvecklingen fér en férutbestdmd underliggande tillgdng eller en kreditansvarshandelse
fér det underliggande referensbolaget. Vardet pa den underliggande tillgdngen kan 6ka eller
minska under laneperioden. Den underliggande tillgdngens historiska avkastning garanterar
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inte en framtida avkastning. Placeraren ska ocksa beakta andra faktorer som eventuellt paverkar
vardepapperets avkastning och som ndamns i de lanespecifika villkoren, sdsom till exempel
ranteberdkningsgrunder och avkastningskoefficienter. Avkastningen kan ocksa paverkas av
emissionskursen och eventuell teckningsavgift. De risker som ar férknippade med ett enskilt
1an framgar av de lanespecifika villkoren.

Grundfonder

En grundfond hor till bankens karnkapital enligt EU:s solvensférordning (575/2013/EU). Andelar
i grundfonder kan éverlatas utan begransningar. Andelar i grundfonder har ingen férfallodag.

For andelar i grundfonder har inga sdkerheter stallts och de har sidmre prioritet 4n bankens
ovriga forbindelser. For andelar i grundfonder finns inga avtalsarrangemang eller andra ar-
rangemang som skulle férbattra stallningen f6r krav som grundar sig pa andelar i grundfonder
vid betalningsoférmaga eller likvidation i samband med konkurs.

Beloppet for de vinstandelar som betalas till 4gare av andelar i grundfonder kan variera mellan
olika ar, och det &r méjligt att ingen avkastning alls betalas vissa ar. En malniva kan stéllas for
vinstandelen i férvag, men det dr ingen garanti fér avkastningen pa andelen eller dess niva. De
vinstandelar som ska betalas fér andelar i grundfonder faststélls arligen i efterhand vid bankens
principalers varmoéte.

Aktier och depositionsbevis

De aktier som ar féremal fér handel kan endast vara noterade vardepapper i form av var-
deandelspapper. I Finland bedrivs offentlig handel pa Helsingforsborsen. Kunden har ocksa
mojlighet att képa utldndska aktier, varvid handel och férvaltning av tillgangar sker i enlighet
med lagstiftningen och marknadspraxisen i landet i frdga. Dessa kan avvika avsevart frdn den
finldndska praxisen, och det kan ocksd vara dyrare att férvara och handla med dessa aktier &n
med finldndska aktier. Aktier kan ocksa férvarvas genom att teckna dem i en aktieemission.
Direkta placeringar i aktier kraver omsorgsfull kinnedom om aktiemarknaden och bolagen.
Aktiedgaren riskerar att férlora sitt placerade kapital om féretaget gar i konkurs. P4 eftermark-
naden varierar aktiekurserna, det vill siga vardena, beroende pa tillgdng och efterfragan.

Sp-Fondbolag Ab samlar andelsdgarnas placeringar och placerar dem i flera olika objekt.
En fond bestar av fondandelar som varderas dagligen eller under en period som anges i
stadgarna.

Rantefonder placerar i ranteprodukter, aktiefonder i aktier och blandfonder placerar pad bade
rante- och aktiemarknaden.

En specialplaceringsfond har ratt att avvika fran de placeringsbegriansningar som anges i
lagen om placeringsfonder. En fond kan till exempel koncentrera sina placeringar till ett fatal
objekt inom en viss bransch eller geografisk region.

Fonderna kan ha olika andelsserier, dessa definieras i fondernas stadgar. A-andelar ar
avkastningsandelar, i dessa serier har fonden méjlighet att betala ut arlig avkastning om
man s beslutar. B-andelar ar tillvaxtandelar, i dessa serier placeras vinstmedlen tillbaka i
en placeringsfond i enlighet med placeringsstrategin. D-andelar ar avsedda att anvdndas av
privatbank- och kapitalférvaltningskunder samt férsakringsprodukter.

Bade finldndska och utldndska fondplaceringar medfor alltid en risk. Riskens storlek beror
pa fondens placeringspolicy: ju hégre avkastning man vill nd desto sannolikare dr det att
placeringens varde fluktuerar. En fond kan inte ga i konkurs, men fondandelens varde kan
stiga eller sjunka beroende pa marknadslaget.
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Sparbanken férmedlar Fennia Liviérsakringsaktiebolags placeringsprodukter i férsakrings-
form, vars egenskaper framgar av deras produktbeskrivningar, férsakringsvillkor, prislis-
tor och faktablad som finns tillgdngliga pa Fennia Livférsdkringsaktiebolags webbplats,
www.fennia.fi. Bankerna som hor till Sparbanksgruppen fungerar som ombud f6r Fennia
Liviorsakringsaktiebolag.

Central information om en sparforsakring

En sparforsakring ar en placeringsbunden sparlividrsakring. Till férsdkringen anknyts som
placeringsobjekt Sp-Fondbolags fonder eller separata placeringsportfdljer. Férsakringsbe-
sparingarna bestdms av den placerade summan och de valda placeringsobjektens vardeut-
veckling. Kostnaderna for férsakringen minskar besparingarna. I en sparférsdkring ingar alltid
ett dédsfallsskydd, som uppgar till 100 procent av férsdkringsbesparingarnas belopp. Forsak-
ringstagaren har ratt att dterkalla férsdkringsavtalet inom 30 dagar efter att forsakringen tratt i
kraft pa det satt som faststalls i férsdkringsvillkoren.

Central information om en kapitalforvaltningsforsakring

En kapitalférvaltningsférsakring ar en placeringsbunden férsdkring. Till f6rsdkringen anknyts
som placeringsobjekt Sp-Fondbolags fonder eller separata placeringsportfdljer. Férsakrings-
besparingarna bestdms av den placerade summan och de valda placeringsobjektens vardeut-
veckling. Kostnaderna f6r férsdkringen minskar besparingarna. I en kapitalférvaltningsforsak-
ring ingar alltid ett dédsfallsskydd, som uppgar till 100 procent av férsdkringsbesparingarnas
belopp. Forsdkringstagaren har ratt att aterkalla férsakringsavtalet inom 30 dagar efter att
férsakringen tratt i kraft pa det satt som faststalls i férsakringsvillkoren.

Central information om en gruppensionsforsikring

En gruppensionsférsakring kompletterar det lagstadgade pensionsskyddet och goér det mojligt
att tidigareldagga pensionen. Till en person som forsdkrats i en gruppensionsférsakring betalas
pension utifrdn de intjdnade férsdkringsbesparingarna och pensionstiden. Pensionstiden maste
vara faststalld till minst tva ar. I en gruppensionsférsikring ingdr alltid dédsfallsskydd, som un-
der hela avtalstiden uppgar till 100 procent av férsakringsbesparingarna. Om den férsdakrade
avlider betalas hela beloppet for férsdkringsbesparingarna som erséattning till férmanstagaren.
I en gruppensionsférsdkring ingdr ocksa alltid skydd i handelse av bestdende arbetsoférmaga,
och den engdngsersattning som kan betalas ut f6r detta motsvarar férsdkringsbesparingarnas
belopp. Till f6rsdkringen anknyts som placeringsobjekt Sp-Fondbolags fonder eller separata
placeringsportféljer. Foérsakringsbesparingarna 6kas genom férsdakringspremier som betalas
in till f6rsdkringen och den avkastning som uppstar genom férandringar i placeringsobjektens
varde. Kostnaderna for férsdkringen minskar besparingarna.

Central information om ett kapitaliseringsavtal

Ett kapitaliseringsavtal for foretag ar ett placeringsavtal pa viss tid dér det inte ingdr nadgon
férsakring. Avtalets placeringstid ar 5-20 ar. Till placeringsavtalet anknyts som placeringsob-
jekt Sp-Fondbolags fonder eller separata placeringsportfdljer. De inbetalade medlen placeras
i placeringsobjekt som foretaget valt. Foretaget dger inte placeringsobjekten direkt, utan det
ager avtalet, vars varde faststalls utifrdn placeringsobjektens vardeutveckling. Kostnaderna for
placeringsavtalet minskar besparingarna. Féretaget har ratt att dterkalla avtalet inom 30 dagar
efter att det tratt i kraft pa det sitt som faststalls i avtalsvillkoren.
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Central information om kapitalforvaltningskapitalisering

En kapitalfdrvaltningskapitalisering ar ett tidsbundet placeringsavtal som ar avsett for féretag
och vars placeringstid dr 5-20 ar. Till placeringsavtalet anknyts som placeringsobjekt Sp-
Fondbolags fonder eller separata placeringsportfdljer. De inbetalade medlen placeras i
placeringsobjekt som féretaget valt. Féretaget dger inte placeringsobjektet direkt, utan det
dger avtalet, vars varde faststélls utifran placeringsobjektens vardeutveckling. Kostnaderna for
placeringsavtalet minskar besparingarna. Féretaget har ratt att aterkalla avtalet inom 30 dagar
efter att det tratt i kraft pa det sitt som faststalls i avtalsvillkoren.

Central information om Sparbanken Kapitaliseringsavtal

Sparbanken Kapitaliseringsavtal ar ett tidsbundet placeringsavtal, dar det inte ingar nadgon
forsakring. Till placeringsavtalet anknyts som placeringsobjekt Sp-Fondbolags fonder eller
separata placeringsportfdljer. De avgifter som betalas in placeras i utvalda placeringsobjekt,
och besparingarnas varde bestams av vardeutvecklingen. Kostnaderna f6r placeringsavtalet
minskar besparingarna. Placeraren har ratt att aterkalla placeringsavtalet inom 30 dagar efter
att det tratt i kraft pa det satt som faststalls i avtalsvillkoren.

Risk i anslutning till finansiella tjanster

Placeringar och finansiella instrument ar férknippade med risk for att helt eller delvis férlora det
placerade kapitalet. Den efterstravade avkastningen kan utebli eller vara lagre an den efterstra-
vade. Innan kunden fattar ett placeringsbeslut ska han eller hon bekanta sig med placerings-
marknaden och olika placeringsalternativ. Kunden ansvarar sjalv fér det ekonomiska resultatet
av sina placeringsbeslut. Tidigare pris- eller vardeutveckling ar ingen garanti f6r framtida
utveckling. Valutaplaceringar dr ocksa férknippade med en risk f6r &ndringar i valutakurserna.

Skatter

Kunden kan till f61jd av anskaffningen/éverlatelsen av finansierings- och férsdkringstjanster bli
tvungen att betala andra skatter och offentliga avgifter &n de som betalas via banken. Kunden

ska vara uppmadrksam pa att det finns skattepaféljder férknippade med dgandet av placeringar,
avkastningsbetalningar och affarer/f6rfallodagar. Banken ansvarar inte fé6r andringar i skattelagar,
rattspraxis eller skattepraxis.

Beskattningsbara kapitalinkomster ar bland annat vissa rantor, avkastningar fran avkastningsfon-
der, eftermarknadsgottgorelse vid kép av obligationer, utdelningar fran bérsbolag och vinster vid
overlatelse av vardepapper. For att samla in skatt tar banken i allmanhet ut forskottsinnehallning
pa vissa kapitalinkomster, sdsom eftermarknadsgottgérelse, utdelningar fran finlandska bérsbo-
lag, avkastningar fran avkastningsfonder samt rantor pa utlandska obligationer. Forsaljningsfor-
luster pa vardepapper &r i vissa fall avdragsgilla fran férséljningsvinster.

Banken uppbar kallskatt pad ranteinkomster fran inhemska publika obligationer och indexgott-
gorelse. Overlatelseskatt betalas vanligen i samband med &éverlatelse av virdepapper mot
ersattning.

Overlatelseskatt behéver dock inte betalas fér transaktioner till exempel med virdepapper som
ar foremal for offentlig handel, om transaktionen gors via en bank eller annan vardepappersfor-
medlare. Dessutom betalas inte 6verlatelseskatt till exempel f6r handel med utlandska aktier.

Utgifter for skotsel och férvaring av placeringstillgdngar, sdsom vardeandelar, dr avdragsgilla i
beskattningen av kapitalinkomster f6r den del som 6verstiger sjalvriskandelen.

Mer information om beskattning: www.vero.fi.
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Juridiska tjanster

Banken erbjuder juridiska tjanster for att méta kundernas olika behov. Vara tjanster kan
omfatta till exempel upprattande av dokument, rddgivning och hjalp med ansékningsidrenden.
Vi erbjuder hjalp bland annat i familje- och arvsrattsliga frdgor, sdsom bouppteckningar och
arvskiften. Dessutom upprattar vi testamenten, framtidsfullmakter, képebrev och gavobrev.

Dataskydd

Sparbankernas och Bolagens dataskyddsbeskrivningar, som innehaller den information
om behandlingen av kundernas personuppgifter som kravs enligt EU:s allmédnna
dataskyddsférordning och annan dataskyddslagstiftning, finns pd Sparbanksgruppens
webbplats: saastopankki.fi/sv-se.
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