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Meddelande om distansforsaljning

| detta meddelande har samlats den férhandsinformation som éa kapitlet 6-9 § i
konsumentskyddslagen forutsdtter om tjdnsteleverantérer, om dngerrdtten samt kundens
rattsskyddsmedel, som ska ges fill kunden innan ett distansavtal tecknas.

Distansforsdlining innebdr att ett avtal om en finansiell tjdnst frdn bdrjan till slut ingds via nétbanken,
telefontj@nsten eller via bankens dvriga digitala kanaler sGsom webbmote. Det ér frdga om
distansforsalining dd kunden inte personligen traffar en representant for banken ndr avtalet ingds.

Det drinte frdga om distansforsdlining om ett nytt avtal annat édn i undantagsfall ingds sé& att
kunden inte personligen fraffar en representant i banken och inte heller nGr anvandning av
fjénster i nGtbanken anknyter till ett befintligt avtal. Exempelvis vé@rdepappershandel som gors med
stdd av ett avtal om ett v@rdeandelskonto och vardepappersforvar rdknas dérfér inte som
distansférsalining.

Forhandsinformation, avtalsvillkor och kundservice fas pd svenska och finska.
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. P& distansdverenskommelser och — avtal
fill&dmpas finsk lag.

Detta meddelande innehdller sddan férhandsinformation om distansférsdlining av finansiella
fj@nster som erbjuds i Sparbanksgruppen (bl.a. konton, krediter, placeringstj@nster, vérdeandelar,
fonder, placeringsprodukter i férsakringsform och riskférsékringar) som krévs enligt kapitel 6ai
konsumentskyddslagen.

Produktspecifika férhandsuppgifter och avtalsvillkor ges i samband med de olika produkterna.

Information om tjansteleverantoren

Sparbanksgruppen bestdr av sjélvstandiga sparbanker som hor till sparbankernas sammanslutning
samt av bolagen Sp-Hypoteksbank Abp, Sp-Fondbolag Ab, Sparbankernas Centralbank Abp, Sb-
Livférsakring Ab och Sparbankstjanster Ab.

Sparbankerna erbjuder sina produkter via distansforsalining och fungerar som ombud fér ovan
ndmnda bolag i distansforsaljningsérenden.

Konton, betalningar och krediter

Varje sparbank erbjuder sina kunder konto- och betalningstjanster samt finansieringstjanster.
Sparbankens namn, geografiska adress och FO-nummer framgdr ocksd i avtalet (bankens
servicestdlle i distansforsaliningsdrenden). Kontaktuppgifterna fill den nérmaste Sparbanken och
kontoret finns p& adressen www.sparbanken. fi.

Krediter med fastighetssékerhet, ddr fastigheter eller bostadsaktier fungerar som sékerhet

Sp-Hypoteksbank Abp FO-nummer: 2685273-8, Industrigatan 33, 00510 Helsingfors.

Placeringsfondsandelar:

Sp-Fondbolag Ab, FO-nummer 1795631-6, Industrigatan 33, 00510 Helsingfors.

Betalkort, Vardeandelskonto- och vdrdepapperstérvar samt vérdepapperstérmedling

Sparbankernas Centralbank Finland Abp, FO-nummer 2238752-5, Industrigatan 33, 00510
Helsingfors.

Liviérsdkring
Sb-Livforsakring Ab, FO-nummer 2082534-1, Industrigatan 33, 00510 Helsingfors.
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Sparbanker (nedan Bank), Sp-Fondbolag Ab, Sparbankernas Centralbank Finland Abp, Sp-
Hypoteksbank Abp, Sp-Hypoteksbank Abp och Sparbankstj@nster Ab (nedan Bolag) &r
registrerade i det handelsregister som uppratthdlls av Patent- och registerstyrelsen.

Banken och Sparbankernas Centralbank Finland Abp har koncession for kreditinstitut i enlighet
med kreditinstitutslagen och Sp-Hypoteksbank Abp har lagenligt verksamhetstillstdnd for
hypoteksbankverksamhet i Finland.

Sp-Fondbolag Ab har verksamhetstillstdnd for fondbolag enligt lagen om placeringsfonder samt
auktorisering att férvalta alternativa investeringsfonder i Finland. Sb-Lividrsékring Ab har
verksambhetstillstdnd for lividrsakringsprodukter och till dessa relaterade riskforsékringar i Finland.

Nedan anvé@nds bendmningen Bolagen fér Bankerna och ovan nédmnda serviceproducenter.

Angerrétt i allménhet

En konsumentkund har &dngerrétt i distansférsélining. Angerrétten géller &ndd inte
placeringsprodukter vars varde varierar enligt férandringarna p& marknaden. Angerratten gdller
inte heller om ett avtal fullgérs pd& uttrycklig begéran av kunden innan angerfristen 16pt ut.

Angerrc’j’r’ren gdlleri 14 dygn frdn det att distansavtalet har uppkommit eller dé en konsumentkund
har fatt eller kunnat f& férhandsinformationen och avtalsvillkoren. For placeringsprodukter i
forsakringsform gdller dngerrdtten i 30 dagar, om s& anges i produktyvillkoren

Om en konsument vill utdéva sin dngerratt, skall konsumenten meddela on detta fill
fj@nsteleverantdren det. Meddelandet skall sndas skriftligt till den fjdnsteleverantdr som nédmns i
avtalet till den ovan n&dmnda adressen eller via kundposten i ndtbanken. | meddelandet skall
konsumenten precisera vilket avtal som ska hdvas. Nar avtalet ingds eller i sin prislista uppger
banken de avgifter och provisioner som konsumenten &r skyldig att betala, om konsumenten
utdvar sin dngerrdtt. Kunden skall dessutom senast 30 dagar efter det att kunden gjort ett
meddelande om fréntrade till tjdnsteleverantéren &terbetala det belopp som kunden fatt pd& basis
av avtalet. Frdntradet forfaller, om kunden férsummar det har.

Mer information om dngerrétten och effekterna av utévande av dngerrdtten ges i de allmdnna
avtalsvillkoren fér den enskilda varan eller fjansten.

Inspelning av samtal

Bolagen har r&tt att spela in telefon-, internet- och andra samtal med Kunden som anknyter fill
verksamheten och anv@nda inspelningarna fér de syften som Bolagen meddelat. Kunden &ar
medveten om att Bolagen p& behdriga myndigheters begdran mdste dverldta sGdana
inspelningar fill dessa myndigheter. Kunden har ratt att lyssna pd inspelningar av samtal som berér
honom eller henne. Banken kan ha ratt aft debitera kostnaderna for detta av kunden.

Tillsynsmyndighetens kontaktinformation

Den myndighet som &vervakar tji@nsteleverantérens verksamhet ar Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, BP 103, 00101 Helsingfors, telefon: +358 10 831 51, e-post:
kifaamo@finanssivalvonta.fi

Efterlevnaden av konsumentskyddslagstifiningen dvervakas av konsumentombudsmannen,
Konkurrens- och konsumentverket. www .kkv.fi Telefon: 029 505 3000 (vaxel). Postadress: KKV, PB 5,
00531 Helsingfors

Efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen évervakas av Dataombudsmannen, Bangdrdsvégen 9,
00520 Helsingfors, postadress: PB 800, 00521 Helsingfors, e-post: tietosuoja@om.fi, telefon: +358 29
566 6777 (mera information: www.tietosuoja.fi).
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Kundinformation och rattskyddsmedel

Om meningsskiljaktigheter uppstar mellan parterna p& grund av avtalet, och dverenskommelse
inte kan nds via férnandlingar, kan konsumenten kontakta féljande: Forsékrings- och
finansrddgivningen kan hjdlpa till att reda ut meningsskiljaktigheter, men kan inte fatta juridiskt
bindande beslut. | anslutning till Férsdkrings- och finansrddgivningen verkar Forsdkringsndmnden,
Bankndmnden och Vardepappersndmnden. Adressen ar. Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn
+358 9 6850 120. Tilldggsuppgifter pd& adressen: www fine fi/sv/

e Konsumenttvistendmnden kan rekommendera en 1&sning pd meningsskiljaktigheter
mellan konsumenten och néringsidkaren, som gdller kbp av en konsumtionsartikel, t.ex.
en finansiell tj@nst, eller ett avtal om en konsumtionsvara. Den behandlar dock inte
drenden som gdller vardepappersfrdgor sGsom aktier, andelsbevis eller obligationer.
Kontaktuppgifter: Tavastvégen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, tfn 029 566 5200 (v&xel).
Tillaggsuppgifter p& adressen: www.kuluttajariita.fi/sv/.

Tvister till féljd av placeringstj@nster och placeringsprodukter kan dven behandlas vid tingsratten
pd den ort i Finland i vars domkrets konsumenten dr bosatt i, i annat fall vid Helsingfors tingsratt.

De viktigaste egenskaperna och angerrdtten hos de olika
produkterna och tjansterna

Konto- och betalningsformedlingstjanster

Angerrdtt gdllande konton och betalningsférmediing:

Kunden kan frantrdda ett kontoavtal som ingatts via distansforsaljning. Om kunden fréntrader ett
kontoavtal, 6verférs de eventuella medlen pd kontot antingen fill ett annat konto som kunden
anger eller &terbetalas till kunden pd annat sétt. Om kunden inte meddelar banken en ny
kontoférbindelse fill viken kontomedlen kan éverféras, eller pd annat satt tar ut medlen, behdller
banken medlen f&r kundens rékning tills kunden meddelar banken en ny kontoférbindelse fér
Sverforingen eller tar ut medlen pd annat sétt.

Om eft visstidskontoavtal upphdvs, betalar Banken ingen réanta fér kontomedlen. Avtal fér dvriga
tfj@nster som hanfor sig till kontot (fex Debitkortavtal) och &vrig betalningsférmedling, uppdrag och
fullmakter upphor automatiskt i samband med att kontoavtalet hdvs.

Angerrd’r’r foreligger inte om kontot anvands och betalningstransaktioner gors frén kontot.
Angerratt foreligger inte heller i de fall dé& kunden gér dndringar i avtal eller tjanst som grundar sig
pd& ett kontoavtal.

Angerrétten gdlleri 14 dygn efter att kunden med sina bankkoder ingdtt ett nytt kontoavtal via
webbmobte, ndtbanken eller telefontjdnsten och fatt tillgang till det material som hanfor sig till
avtalet.

Bruks- och prime-konto:

Bruks- och prime-konton &@r avsedda fér dagliga drenden. Fakturor och Idneamorteringar kan
betalas frdn kontot, och pengar kan éverféras till sparkonton eller placeringar. Till kontot kan
kopplas ihop med eft IGmpligt betalkort och betalningstj@nster. R&ntan for ett bruks- eller prime-
konto faststalls i kontoavtalet. Ti@nsternas aktuella priser och provisioner finns i den géllande
prislistan for tjanster. Villkoren for kontona framgédr i bankens géllande kontovillkor.

P& rantorna for medlen pd kontot betalas kdliskatt i enlighet med den gdllande
skattelagstiftningen i samband med utbetalningen av réntan.

Konton for sparande:
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Ett sparkonto ar avsett for sparande for ett specifikt mal eller f6r att hdlla medel &tskilda frén
dagliga drenden. Det gdr inte att koppla kort eller betaltjénster till ett sparkonto. Ett sparkonto kan
vara ett konto for regelbundet sparande eller ett visstidskonto. Villkoren fér kontona framgar i
bankens gallande kontovillkor.

P& ett visstidskonto gors en engdngsdeposition, for viken banken betalar en dverenskommen
ranta ndr depositionstiden gdr ut. Depositionstiden faststdlls ndr kontot Gppnas. Om det dr frdga
om ett sparkonto fér regelbundet sparande kan du lyfta medel frén kontot om du s& dnskar.
Rantan fér sparkonton faststdlls i kontoavtalet. Ti@insternas aktuella priser och provisioner finns i den
gdllande prislistan fér fjanster.

P& réntorna for medlen pd kontot betalas kdliskatt i enlighet med den gdllande
skattelagstiftningen i samband med utbetalningen av rantan.

Tjanster for betalkort

Angerrétt gdllande betalkort:

En konsument har &dngerrétt vid distansforsdljning och kunden kan frédntrada ett avtal om betalkort
och kortkredit som ing&tts vid distansférsalining. Angerréitten géller &dndd inte om kunden med
stod av eft tidigare tecknat avtal om kortkredit har gjorts upprepade transaktioner, sésom att
anva@nda kortkrediten. Angerrc’j’r’ren gdller inte heller nér en kund goér avtalsdndringar som baserar
sig pd kortavtalet. N&r en kund frantréder ett avtal om kortkredit &r de transaktioner som gjorts
under den tid kortet och krediten varit i bruk trots fréntrddandet bindande fér kunden. S&ddana
fransaktioner &r till exempel kontantuttag eller kdptransaktioner som gjorts med kortkrediten.
Kunden &r skyldig att betala de avtals och villkorsenliga réntor, provisioner, kosthader och andra
avgifter som har orsakats av anvandningen av betalkortet eller den kredit som &r ansluten fill det.

Angerrdﬁen gdlleri 14 dygn fran det att distansavtalet har uppkommit och dé en konsumentkund
har fatt eller kunnat & férhandsinformationen och avtalsvillkoren.

Betalkort

Sparbankernas betalkort dr internationella betaltids- och kreditkort. Av betalkorten med kredit kan
for ett Visa Classic-kort en kreditgrdins pd 500-10 000 euro och fér Visa Gold en kreditgrans p& 500-
20 000 euro avtalas. Korten kan anvé@ndas som betalinsfrument i Finland och utlandet.
Sparbankens credit-kort ger réntefri betalningstid och mojligheten att anvénda den kredit som
ingdr i kortet. For krediten tas en vid var tid gdllande referensréinta och marginal ut enligt
Sparbankens kortvillkor och kortavtal. De villkor som ansluter sig fill beviljandet och anvdndning av
kortet framgdr av bankens vid var tid gdllande kortvillkor samt av de kortspecifika bruksvillkoren.
Avgifter och arvoden i anslutning till beviljandet och anvandningen av kortet samt &vriga tjanster
framgdr av bankens vid var tid géllande prislista for tjdnster.

Finansiella tjanster

Produktspecifika férhandsuppgifter gallande de finansiella fjansterna skickas med det europeiska
standardformuldaret fér konsumentkreditinformation (VEK) eller det standardiserade europeiska
informationsformuldret (ESIS). beroende p& typen av kredit.

Ndr ett avtal ingds genom en distanskanal géller i regel dngerratt. Galdendren har ratt att
fréntrada kreditavtalet genom att meddela detta till banken inom 14 dagar frén att gdldendren i
varaktig form f&tt ett exemplar av kreditavtalet och villkoren, och férhandsuppgifterna.

Om gdldendren frdntrader kreditavtalet efter att krediten lyfts till kundens konto enligt
dverenskommelse, tar banken i ersattning kreditréinta for den tid som géldendren hade tillgang fill
krediten. Beloppet av den rdnta som ska betalas anges i skuldebrevet.

Galdendren skall oférdrdjligen och inom 30 dagar efter att meddelandet om fréntréde gjordes
Aterbetala de medel som gdldendren erhdllit utgdende fran avtalet jdmte rénta. Annars forfaller
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fréntradet.

Om en sdkerhet har stdllts for det 1&Gn som frantrdads frigdr banken sékerheten ndr gdldendren
Aterbetalat de medel som gdldendren erhdllit utgdende frdn kreditavtalet jamte rénta. |
kreditavtalets allm&nna villkor ges mer information om effekterna av ett aterkallande.

Borgensmannens dngerréit

En enskild borgensman har ratt att &terkalla en borgensférbindelse som getts via distansforsdljning
genom att meddela om detta fill banken inom 14 dagar efter att borgensmannen har fatt eft
exemplar av borgensfoérbindelsen och borgensvillkoren i varaktig form och dessutom
forhandsinformation. Anmdlan om &terkallande i viken borgensférbindelsen som &terkallas ska
specificeras ldmnas i varaktig form skriftligen eller som ndtmeddelande. Om borgensférbindelsen
har getts av flera borgensmdn och en av dem anvdnder sin dngerrdtt, gdller anmdlan om
Aterkallande automatiskt hela borgensférbindelsen fér alla borgensmdans del. For
borgensférbindelser som gdller féretagslan gdller ingen dngerrdit.

Angerrétt fér tredjemansscikerhet

En enskild pantsdttare som har stallt en tredjemanspant har rétt att &terkalla en pantférbindelse
som geftts via distansforsdlining genom att meddela om detta till banken inom 14 dagar efter aft
pantsattaren har fatt ett exemplar av pantférbindelsen och de allmdanna villkoren i varaktig form
och dessutom férhandsinformation. Anmélan om aterkallande ska goéras i varaktig form eller pd
bankens verksamhetsstdlle. | anmdalan om aterkallande ska anges viken pant som &terkallas. Om
pantférbindelsen har getts av flera pantséttare och en av dem anvander sin dngerrdtt, gdller
anmdlan om &terkallande automatiskt hela pantférbindelsen for alla pantsattares del. Om en
pant har stdllts som sdkerhet for ett foretagslédn galler ingen angerratt. Om banken har betalat
avgifter fill myndigheter f&r uppgdrandet eller registreringen av sékerheten och dessa avgifter inte
Aterbetalas i fall av aterkallelse, har banken ratt att f& erséttning av pantsattaren fér dessa
avgifter. Som s&dana avgifter betraktas exempelvis avgifter for registrering av pantsattning av en
inteckning eller bostadsaktie. Banken befriar pantsattarens sdkerhet ndr pantsattaren har betalat
myndighetsavgifterna for befrielse av sékerhet och bankens arvode till banken. Ovriga avtal
gdllande pantsattningen hdvs utan atgarder d& pantsattaren aterkallar panten, om de
relaterade tjansterna tillhandahdills av banken eller en tredje part utifrdn ett avtal eller annat
arrangemang mellan den tredje parten och banken.

Central information om en pantséttning:

Vid en pantsattning stdller pantsattaren sin egendom som sékerhet fér en skuld. Om gdldendren
inte betalar skulden som 6verenskommet kan skulden drivas in frdn den pantsatta egendomen. En
fysisk person som gett en pant fér en annan persons skuld kallas fér en enskild pantsattare. De
bestGmmelser som skyddar enskilda pantsdttare kan inte avtalas bort genom avtalsvillkor. Vid
sidan av skuldkapitalet ansvarar pantsattaren dven fér rantor samt kostnader och ersattningar.
Om referensré&ntan eller valutakursen for en skuld i valuta dndras, minskar eller 6kar pantansvaret i
motsvarande grad. Pantsattaren binds av skuldens villkor.

En enskild pantsGttares pant fér en annan persons skuld ar alltid en fyllnadspant, om skulden i
huvudsak har beviljats fér inférskaffande eller renovering av en bostad eller fritidsbostad och om
bostaden eller fritidsbostaden i frdga ar sékerhet for skulden. Bostaden i frdga ér d& den priméra
panten. Fylinadspanten ansvarar endast fér den del av skulden som de medel som f&s genom
férsdlining av gdldendrens bostad som stdllts som sGkerhet inte récker fér atft tacka.

Den primdra panten kan ocksd vara sdkerhet for andra skulder. Om gdldendrens bostad i férsta
hand ansvarar &ven fér andra skulder, har man r&tt att anvénda de medel som fatts genom
férsaljining av bostaden fér dessa skulder i férsta hand.

Om en statsborgensforbindelse enligt lagen om statsborgen f6r dgarbostadsldn ar sdkerhet fér
etft bostadsldn, ar bostaden alltid en primdr sékerhet for det 1dn som staten gatt i borgen for.

For att dndra villkoren for en skuld till nackdel for en pantsattare krévs pantsaftarens samtycke.
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Pantsattarens samtycke krévs dock inte for férildngningar av betalningstiden eller andra mindre
andringar i villkoren for kreditférndllandet som betraktas som vanliga.

Central information om en borgensférbindelse:

| en borgensforbindelse tar borgensmannen pdé sig ansvaret fér betalning av en annan persons
skuld. Vid sidan av skuldkapitalet ansvarar borgensmannen aven fér rantor samt kostnader och
provisioner. Om referensréntan eller valutakursen fér en skuld i valuta dndras, minskar eller 6kar
borgensansvaret i motsvarande grad. Borgensmannen binds av skuldens villkor. Borgensmannen
ansvarar fér skulden med all sin personliga egendom. Borgensférbindelser som ges till banken har
allfid formen av proprieborgen, vilket innebdr att banken kan kréva betalning direkt av
borgensmannen genast nér skulden har forfallit. Aven om det finns flera borgensmdn kan en
borgensman bli tvungen att sjalv betala hela skulden. Banken &r inte skyldig att driva in skulden av
de dvriga borgensmdannen, dven om de skulle ha betalningsférmaga.

En enskild borgensmans borgensférbindelse ar alltid en fylinadsborgen, om skulden i huvudsak har
beviljats fér inférskaffande eller renovering av en bostad eller fritidsbostad och om bostaden eller
fritidsbostaden i frdga &r sakerhet for skulden. Bostaden i frdga ér dd den primdra panten.
Fyllnadsborgen ansvarar endast fér den del av skulden som de medel som f&s genom férsdljning
av galdendrens bostad som stdllts som sékerhet inte racker for att tdcka.

Villkoren fér skulden kan é&ndras genom ett avtal mellan banken och géldendren. En &ndring av
skuldens villkor férutsétter borgensmannens samtycke. Detta gdller dock inte férldngningar av
betalningstiden eller andra mindre dndringar i vilkoren for kreditférndllandet som betraktas som
vanliga.

Banken utreder gdldendrens betalningsféormdga innan kreditbeslutet fattas. Information om
betalningsformdagan f&s huvudsakligen frén gdldendren sjdlv och frdn kreditupplysningsregistret.
Galdendrens betalningsférmdga paverkas av hans eller hennes inkomster, utgifter, skulder och
andra férbindelser. Banken informerar borgensmannen om dessa uppgifter om gdldendrens
betalningsférmdga innan borgensférbindelsen undertecknas. Banken informerar ocksd
borgensmannen om eventuella férseningar av betalningen av den skuld som omfattas av
borgensférbindelsen.

En enskild borgensman har ratt att &terkalla en borgensforbindelse som getts via distansforsaljning
genom att meddela om detta fill banken inom 14 dagar efter att borgensmannen har fatt ett
exemplar av borgensférbindelsen och borgensvillkoren i varaktig form och dessutom
forhandsinformation. Anmélan om aterkallande i vilken borgensférbindelsen som aterkallas ska
specificeras [dmnas i varaktig form skriftligen eller som nGtmeddelande. Om borgensférbindelsen
har getts av flera borgensmé&n och en av dem anvdnder sin dngerratt, galler anmélan om
Aterkallande automatiskt hela borgensférbindelsen f6r alla borgensmdans del. For
borgensférbindelser som gdller féretagsldn gdller ingen dngerréit.

Central information om en Idneskyddsférsdkring:

Nd&r det gdller en I&neskyddsforsakring har forsdkringstagaren réitt att nér som helst under
forsakringsperioden séiga upp forsakringen, och om férsékringstagaren anvdnder sin
uppsagningsratt ar férsakringstagaren endast skyldig att betala fér det forsékringsskydd som
forsakringstagaren fatt.

Banken férmedlar Sb-Lividrsdkring Ab:s och Chubb European Group SE:s Idneskyddsforsékringar,
vars egenskaper framgdr i deras produktfakta, forsakringsvillkor och
produktinformationsdokument, som &r tillgéngliga p& bankens webbplats www.sphenki.fi.

En I&neskyddsforsakring tryggar aterbetalningen av personkunders bostads- eller
konsumtionskrediter med en engd&ngs- eller manadsersattning. Forsdkringens innehdll beror pd
vilken skyddsnivé som valts; vi erbjuder Maxi-, Solo- och Miniskydd. Féretagskunder kan skydda sina
féretagskrediter med Firmaskydd.

Ersattningsbeloppet faststdlls enligt en procentandel av I&Gnekapitalet eller m&nadsraterna som
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forsakringstagaren valt. ErsGttningen betalas alltid enligt ersattningstabellen i det gdllande
forsakringsbrevet.

Tjanster for sparande och placering

De viktigaste egenskaperna fér investeringsrddgivningen:

Banken kan ge kunden investeringsr&ddgivning om en separat éverenskommelse med kunden om
investeringsrddgivning har gjorts. | investeringsrddgivning ges kunden en fér kunden ldmplig
personlig rekommendation eller rekommendationer om transaktioner som avser finansiella
instrument. For att ge investeringsrddgivning utreder banken de uppgifter om kunden som
omfattas av utredningsplikten. Baserat pd uppgifterna gér banken en Idmplighetsbeddmning och
ger ett ldmplighetsbeddmningsutl&tande. Kunden fattar placeringsbeslutet sjalvstandigt och bar
de risker som ar férenade med placeringar.

Uppdrag pd kundens eget initiativ:

Nd&r det gdller genomférande och férmedling av uppdrag som sker pd kundens eget initiativ med
s&dana enkla finansiella instrument som definieras i MIFID ll-regelverket, dr banken inte skyldig att
beddma om tjé@nsten eller det finansiella instrumentet IGmpar sig fér kunden.

Nd&r det gdller genomférande och férmedling av uppdrag som sker p& kundens eget initiativ med
s&dana komplicerade finansiella instrument som definieras i MiFID ll-regelverket, dr banken skyldig
att beddma om tjansten eller det finansiella instrumentet IGmpar sig fér kunden. For att gbéra en
[&Gmplighetsbeddmning kan banken bland annat utreda kundens erfarenhet och kunskap
gdllande de finansiella instrumenten i frdga.

Privatbankstjéinster:

Kunder som ingatt avtal om privatbankstjanst om fattas av privatbankstjénsten. Avtalet om
privatbankstjanst ar ett avtal om placeringskonsultation, dér banken férbinder sig att akfivt
konsultera kundens tillgdngar. Tillgdngarna kan best& av fonder, férsdkringsplaceringar,
strukturerade I&n samt direkta aktie- och ETF-placeringar.

De viktigaste egenskaperna fér virdeandelskonto och vardepapperstérvaret samt
vardepapperstérmedlingen:

Ett avtal om vé@rdeandelskonto och vardepappersforvar kravs fér férvaring, teckning och handel
med vardepapper i form av vardeandelar, obligationsldn och vardepapper. Aktier noterade pd
Helsingfors Bors &r i form av vardeandelar, detta gdller ockséd de flesta obligationsldn och en del
optioner. Utdver villkoren for virdeandelskonto och for férvaring bestdr tjignsten av de allmdnna
villkoren f&r kdp- och férsdliningsuppdrag gdllande vardepapper samt prislistan. Ti@nsten omfattar
bl.a. betalning av avkastning pd innehavet i férvaret, delgivning av bolagsh&ndelser, rapportering
av andringar i innehavet och utskick av skatteutskrifter. For vardepappersférvaret och
vardepappersférmedlingen tas ut provisioner enligt bankens prislista. En provision tas ut trots att det
inte funnits vardepapper i férvaret. Provisionerna fér handeln tas ut i samband med handeln och
de provisioner som ansluter sig fill férvaret tas ut i enlighet med prislistan

Oppnandet av vardeandelskonto och férvar férutsétter att kunden é&r myndig och att
skotselkonto for fjansten ar kundens konto i Sparbanken. Avtalet fér vardeandelskonto och fér
vardepappersférvar kan annulleras utan avgift. Kunden ska emellertid betala de férvars- och
transaktionsavgifter som upplupit under den tid d& avtalet varit giltigt. En ytterligare férutsattning
for att kunna annullera avtalet ér att det inte finns négon férmdgenhet pd vérdeandelskontot och
i férvaret och inte heller begrdnsningar. Banken férmedlar kép- och sdljuppdrag som gdller
vardepapper fill Helsingfors Bérs och fill en del andra bérser.

Obligationsldn:

Obligationsl@n (masskuldebrevsidn) utgors av I&dn som staten, kommuner, féretag och andra
organisationer har emitterat i syfte att Idna medel av allmé&nheten, i regel for minst tva ér. |
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allmd&nhet &r obligationsidnen sekunddr-marknadsdugliga, dvs. att handel kan bedrivas med dem
p& sekunddrmarknaden efter emissionen. Tidtabellen for dterbetalningen av rantan och kapitalet
p& obligationsldn bestdms i enlighet med Idnevillkoren. | allmdnhet &terbetalas det nominella
kapitalet allt i ett vid slutet av 16ptiden och réntan betalas &rligen p& den dag som motsvarar
I&nets emissionsdag. Strukturerade 1&n &r obligationsl@n vars avkastning i allménhet ér delvis eller
helt bunden fill v&rdedndringen hos en i forvag bestémd underliggande variabel eller en
kredithdndelse hos det referensbolag som utgér underliggande variabel. Den underliggande
variabelns vérde kan stiga eller sjunka under I&dnetiden. Den underliggande variabelns historiska
utveckling @ringen garanti for framtida avkastning. Placeraren ska beakta ocksd andra i de
l&nespecifika villkoren ndmnda faktorer som kan pé&verka avkastningen pd vardepapperet sdsom
ranteberdkningsgrunden och avkastningsfaktorn. P& avkastningen kan ocksd emissionskursen och
den eventuella teckningsprovisionen inverka. De risker som dr férenade med ett enskilt I&Gn framgdr
av de lanespecifika villkoren.

Grundfonder:

En grundfond hor till bankens k&rnprimérkapital enligt EU:s solvensférordning (575/2013/EU).
Andelar i grundfonder kan éverldtas utan begrdnsningar. Andelar i grundfonder har ingen
forfallodag.

For andelar i grundfonder har inga sékerheter stdllts och de har sémre férmdansratt dn bankens
ovriga forbindelser. For andelar i grundfonder finns inga avtals- eller andra arrangemang som
skulle forbattra stéliningen for krav som grundar sig pd andelar i grundfonder vid
betalningsoférmdga eller likvidation i samband med konkurs.

Beloppet for de vinstandelar som betalas till dgare av andelar i grundfonder kan variera mellan
olika &r, och det ar mdjligt att ingen avkastning alls betalas vissa ar. En mdainivd kan stallas for
vinstandelen i férvég, men det dringen garanti fér avkastningen p& andelen eller dess nivd. De
vinstandelar som ska betalas for andelar i grundfonder faststdlls &rligen i efterhand vid bankens
principalers varmote.

Aktier och depdbevis:

De aktier som &r foremdl for handel kan endast vara listade vérdepapper i virdeandelsform. |
Finland idkas offentlig handel p& Helsingfors Bérs. Kunden kan ocksd kdépa utlédndska aktier. |
s&dana fall sker handel och férmégenhetsforvaltning enligt utidndsk lagstiftning och
marknadspraxis, som kan skilja sig mdarkbart frén finldndsk. Likasd kan férvaring av och handel med
sddana aktier kosta mer an nér det gdller finlédndska aktier. Man kan ocksd forvarva aktier genom
aft teckna aktier i en aktieemission. Direkta placeringar i aktier kréver ingdende k&nnedom om
aktiemarknader och bolag. Aktiedgaren 16per risk att férlora det satsade kapitalet om féretaget
gérikonkurs. P& andrahandsmarknaden varierar aktiekurserna, dvs. vérdet pd aktfierna utgdende
fréin efterfrGgan och utbud.

Placeringsfondsandelar:

Sp-Fondbolag Ab samlar placerarnas tillg&ngar och placerar dem i flera olika objekt som
fillsammans bildar placeringsfonden. Rantefonderna placerar i r&nteprodukter, aktiefonderna i
aktier och blandfonderna placerar pd sévdl rénte- som aktiemarknaden. En specialplaceringsfond
har ratt att avvika frdn de placeringsbegrdnsningar som lagen om placeringsfonder stéller, fill
exempel genom att koncentrera placeringarna fill endast ndgra objekt, till exempel till vissa
branscher eller geografiska omrdden. Fondandelen i en placeringsfond som félier ett index eller till
exempel en aktfiekorg kallas indexandel (Exchange Traded Funds eller ETF) och med dem handlar
man pd borsen. | s&vdl inhemska som utldndska fondplaceringar ingdr alltid risk. En fond kan inte
gd i konkurs men beroende pd marknadsldget kan fondandelens varde stiga eller sjunka.

Central information om en sparférsékring:

Sparbanken férmedlar Sb-Livforsakring Ab:s placeringsprodukter i férsékringsform, vars egenskaper
framgdr i deras produktfakta, férsékringsvillkor och produktinformationsdokument, som &r
tillgéngliga p& Sb-Livforsakring Ab:s webbplats www.sphenki.fi.
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En sparférsdkring @r en placeringsbunden sparliviérsékring. Till fdrséikringen anknyts som
placeringsobjekt Sp-Fondbolags fonder eller en separat placeringsportfdl].

Férsakringsbesparingarna bestéms av den placerade summan och de valda placeringsobjektens
vardeutveckling. Kostnaderna for férsékringen minskar besparingarna.

| en sparforsékring ingdr alltid ett dodsfallsskydd, som uppgdr till 100 procent av
férsakringsbesparingens belopp.

Forsakringstagaren har ratt att dterkalla forsdkringsavtalet inom 30 dagar efter att férsékringen trétt
i kraft p& det satt som faststdlls i férsakringsvillkoren.

Central information om en kapitalférvaltningsférsdkring:

En kapitalférvaltningsforsakring ér en placeringsbunden forsdkring. Férsdkringspremierna placeras i
en placeringsportfdlj som valts utifrdn risknivén, och forsdkringsbesparingarnas varde bestéms av
vardeutvecklingen. Kostnaderna for férsdkringen minskar besparingarna.

| en kapitalférvaltningsforsdkring ingdr alltid ett dddsfallsskydd, som uppgdr till 100 procent av
férsakringsbesparingarnas belopp.

Forsakringstagaren har ratt att dterkalla férsdkringsavtalet inom 30 dagar efter att férsékringen trétt
i kraft p& det satt som faststdlls i forsckringsvillkoren.

Central information om en gruppensionsforsdkring:

En gruppensionsforsdkring kompletterar det lagstadgade pensionsskyddet och gor det mojligt att
fidigarelGgga pensionen. Till en person som forsdkrats i en gruppensionsforsdkring betalas pension
utgdende fran férsdkringsbesparingarna och pensionstiden. Pensionstiden maste vara faststalld fill
minst tvé Ar.

| en gruppensionsforsdkring ingdr alltid dddsfallsskydd, som under hela avtalstiden uppgdar till 100
procent av forsakringsbesparingarna. Om den férsékrade avlider betalas hela beloppet for
forsakringsbesparingarna som ersattning till formdénstagarna. | en gruppensionsforsékring ingar
ocksd alltid skydd i hdndelse av bestdende arbetsoférmdga, och den engdngsersattning som kan
betalas ut féor detta motsvarar férsdkringsbesparingarnas belopp.

Forsakringsbesparingarna kas genom férsakringspremier som betalas in till férsékringen och den
avkastning som uppstér genom foréndringar i placeringsobjektens vérde. Kostnaderna for
forsakringen minskar besparingarna.

Central information om ett kapitaliseringsavtal:

Ett kapitaliseringsavtal for foretag ér ett placeringsavtal pd viss tid dar det inte ingdr ndgon
forsakring. Avtalets placeringstid @r 5-20 ar. Till placeringsavtalet anknyts som placeringsobjekt Sp-
Fondbolags fonder eller en separat placeringsportfolj. De inbetalade medlen placeras i
placeringsobjekt som féretaget valt. Foretaget dger inte placeringsobjekten direkt, utan det dger
avtalet, vars varde faststdlls utifrdn placeringsobjektens vardeutveckling. Kostnaderna for
placeringsavtalet minskar besparingarna.

Foretaget har ratt att &terkalla avtalet inom 30 dagar efter att det tratt i kraft pd det satt som
faststalls i avtalsvillkoren.

Central information om kapitaliseringsavtal med kapitalférvaltning:

Eft kapitaliseringsavtal med kapitalférvalining ar ett placeringsavtal fér en viss tid som ar avsett for
foretag och vars placeringstid ar 5-20 ér. De inbetalade medlen placeras i en placeringsportfol]
som foretaget valt. Féretaget dger inte placeringsobjektet direkt, utan det dger avtalet, vars varde
faststalls utifrén placeringsobjektets vardeutveckling. Kosthnaderna fér placeringsavtalet minskar
besparingarna.
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Foretaget har ratt att &terkalla avtalet inom 30 dagar efter att det trétt i kraft pd det satt som
faststalls i avtalsvillkoren.

Central information om férsékringen Sparbanken Livskraft:

Sparbanken Livskraft ar ett méngsidigt avtal avsett for Idngsiktigt sparande, som bestdr av ett
kapitaliseringsavtal och skydd i fall av en allvarlig sjukdom.

Ett kapitaliseringsavtal dr ett placeringsavtal pd viss tid dar det inte ingér ndgon foérsakring. De
avgifter som betalas in placeras i en placeringsportfdlj som valts utifrdin risknivén, och
besparingarnas varde bestams av vardeutvecklingen. Kostnaderna for placeringsavtalet och
avgiften for skydd vid allvarlig sjukdom minskar besparingarna.

Sparbanken Livskraft omfattar ett skydd vid allvarlig sjukdom som gdller fér de tre vanligaste
allvarliga sjukdomarna.

Forsakringstagaren har rétt att dterkalla placeringsavtalet inom 30 dagar efter att det trétt i kraft
p& det satt som faststdlls i avtalsvillkoren.

Risk forknippad med finansiella tjanster

Placering och finansiella instrument ar férenade med risken av forlust av det placerade kapitalet
helt eller delvis. Den efterstrvade avkastningen kan utebli eller den kan vara mindre dn
efterstrvat. Innan ett placeringsbeslut fattas ska kunden informera sig om placeringsmarknaden
och olika placeringsalternativ. Kunden svarar sjalv fér de ekonomiska resultaten av sina
placeringsbeslut. Tidigare pris- eller vardeutveckling éringen garanti fér framtida utveckling.
Placeringar i valuta ar ocksd férenade med en risk for valutakursfluktuationer.

Skatter

P& grund av férvarv/dverlatelse av finansierings- och férsdkringstjanster kan kunden bli tvungen att
betala andra skatter och offentliga avgifter &n dem som ska betalas via banken. Kunden bér fasta
uppmdarksamhet vid att innehav av placeringar, utbetalning av avkastning och handel/férfall har
skattepdfdlider. Banken svarar inte fér dndringar i skattelagar, rattspraxis eller skattepraxis.

Skattepliktiga kapitalinkomster @r bl.a. en del r&ntor, avkastning p& avkastningsfonder,
effermarknadsgottgérelse i handeln med obligationsldn, bérsbolags utdelning och vinst vid
Sverldtelse av vardepapper. For atft ta ut skatt verkstdller banken vanligen férskottsinnehdlining pé
vissa kapitalinkomster, t.ex. eftermarknadsgottgérelser, finldndska boérsbolags utdelning, avkastning
pd avkastningsfonder och rantor pd utldndska obligationsl@n. Forluster som uppkommit vid
Sverldtelse av vérdepapper kan dras av frdn dverldtelsevinsterna i vissa situationer. P& rénta eller
indexgottgérelse pd obligationsl&n drar banken av kdliskatt pd ranteinkomst. Overlatelseskatt
betalas vanligtvis vid dverlatelse av vardepapper mot vederlag. Overldtelseskatt behdver dock
inte betalas for t.ex. en affdr med vardepapper som ar féremal fér offentlig handel om afféaren
genomférs via en bank eller annan vardepappersférmediare. Overldtelseskatt betalas inte heller
pd t.ex. affarer med utl@ndska aktier. Utgifter for férvaltning och férvaring av
placeringsféormdgenhet, t.ex. virdeandelar, ar avdragsgilla i kapitalinkomstbeskattningen fill den
del de &verstiger sjalvriskandelen. Ytterligare information om beskattningen: www.vero.fi.

Dataskydd

Sparbankernas och Bolagens dataskyddsbeskrivningar, som innehdller den information om
behandlingen av kundernas personuppgifter som krévs enligt EU:s allmé&nna dataskyddsférordning
och annan dataskyddslagstiftning, finns p& Sparbanksgruppens webbplats: www.saastopankki.fi.
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