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¥ Sadstopankki

Etamyyntitiedote

Tahan fiedotteeseen on koottu kuluttajansuojalain éa luvun 6-9 §: ien edellyttdmdad ennakkotietoa
palvelun tarjogjista, rahoituspalvelun peruuttamisoikeudesta etGmyynnissd sekd asiakkaan
oikeussuojakeinoista, jotka kuluttajalle on annettava ennen etdsopimuksen tekemistd.

EtGmyynti tarkoittaa sitd, ettd uusi sopimus palvelusta tehd&dn alusta loppuun verkkopankissa,
puhelinpalvelussa tai kayttden muita pankin digitaalisia kanavia, kuten verkkoneuvottelua.

Efdmyynnist& on kyse, kun asiakas ei henkildkohtaisesti tfapaa pankin edustajaa sopimuksen
tekemisen yhteydessa.

EtGmyynnistd ei ole kyse, jos sopimus tehdddn satunnaisesti asiakasta tapaamatta eikd silloin, kun
asiointi verkkopankissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen. Etdmyyntid ei ndin ollen ole
esimerkiksi arvo-osuustili- ja sdilytyssopimuksen nojalla tehtédva arvopaperikauppa.

Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saatavilla suomen ja ruotsin kielell&.
Ennakkotiedot annetaan Suomen lains&daddéanndn mukaisina. Etdsopimiseen ja -sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

Tiedotteeseen on koottu rahoituspalvelujen (mm. tilien, luottojen, sijoituspalvelujen, arvo-osuuksien,
rahastojen ja vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden ja riskivakuutusten) et&dmyyntid koskevan
kuluttajansuojalain éa luvun edellyttdmdad ennakkotietoa S&dastépankkiryhmdan tarjoamien
tuotteiden osalta.

Tuotekohtaiset ennakkotiedot ja sopimusehdot kerrotaan kunkin tuotteen yhteydessa.

Tiedot palveluntarjoajasta

Sadastopankkiryhmdadn kuuluvat sadstépankkien yhteenliittyma&dn kuuluvat itsendiset sdstdpankit
ja yhtiét Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj, Sp-Rahastoyhtid Oy, Sadstépankkien Keskuspankki Suomi Oyj,
Sp- Henkivakuutus Oy ja Sadstdpankkipalvelut Oy.

Kaikki sGastopankit tarjoavat palveluitaan et@myyntind ja toimivat ylld mainittujen yhtididen
asiamiehind etdmyyntiasioissa.

Tilit, maksaminen ja lainat

Kukin saastépankki tarjoaa asiakkailleen tili- ja maksamisen sekd lainaamisen palveluita.
S&astdépankin nimi, maantieteellinen osoite ja y-tunnus ilmenevat myds sopimukselta (pankin
palvelupiste etdmyyntiasioissa). Lahimman Sadstdpankin ja konttorin yhteystiedot 16ytyvat
osoitteesta www.saastopankki.fi.

Kiinteistovakuudelliset luotot, joiden vakuutena on kiinteistéjd tai asunto-osakkeita.

Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj Y-tunnus: 2685273-8, Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki.

Sijoitusrahasto-osuudet

Sp-Rahastoyhtié Oy, Y-tunnus 1795631-6, Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki.

Maksukortit, Arvo-osuustili- ja arvopaperisdilytys seké& arvopaperivdlitys

Sadastépankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Y-tunnus 2238752-5, Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki.
Henkivakuutus
Sp-Henkivakuutus Oy, Y-tunnus 2082534-1, Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki

Sadastoépankit (jaliempdand Pankki), Sp-Rahastoyhtid Oy, Saastdpankkien Keskuspankki Suomi Oyj,
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Sp- Kiinnitysluottopankki Oyj, Sp-Henkivakuutus Oy ja Sadstépankkipalvelut Oy (jaliempdand Yhtio)
on rekisterdity Patentti- ja rekisterinallituksen ylldpitdmdadn kaupparekisteriin.

Pankilla ja Sa&stépankkien Keskuspankki Suomi Oyij:llé on luottolaitostoiminnasta annetun Iain
mukainen luottolaitostoimilupa ja Sp-Kiinnitysluottopankki Oyj:ll& on kiinnitysluottopankkitoiminnasta
annetun lain mukainen toimilupa Suomessa.

Sp-Rahastoyhtié Oy:lla on sijoitusrahastolain mukainen rahastoyhtion toimilupa sekd
vaihtoehtorahaston hoitajan toimilupa Suomessa. Sp-Henkivakuutus Oy:lI& on
henkivakuutustuotteiden ja niihin liittyvien riskivakuutusten toimilupa Suomessa.

Jaliempdnd Pankeista ja edelld mainituista palveluntarjogjista kdytetddn nimed Yhtiot.

Peruuttamisoikeus yleisesti

Kuluttaja-asiakkaalla on et@dmyynniss& peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole
sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan.

Peruuttamisoikeutta ei mydsk&adn ole, jos sopimus taytetédn kuluttajan nimenomaisesta pyynnostéa
ennen peruuttamisajan p&dattymista.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun etésopimus on syntynyt taikka kun asiakas
on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. Vakuutusmuotoisten
sijoitustuotteiden osalta peruutusoikeus on 30 vuorokautta, mikdli fuotteen ehdoissa ndin mainitaan

Jos asiakas haluaa kayttdd peruuttamisoikeutta, hdnen tulee iimoittaa siité palveluntarjogjalle.
lImoitus on tehtéva kirjallisesti sopimuksessa mainittuun palvelun tarjoajan osoitteeseen tai
verkkopankin asiakaspostilla. Verkkopankissa asiakas tarvitsee ilmoituksen tekemiseen
pankkitunnukset. IImoituksessa on yksilditava peruutettava sopimus. Pankki ilmoittaa sopimusta
tehtdessé tai palveluhinnastossaan ne maksut ja palkkiot, jotka asiakas on velvollinen
suorittamaan, jos han kayttad peruuttamisoikeuttaan. Asiakkaan on lisaksi palautettava palvelun
tarjoagjalle sopimuksen perusteella palvelun tarjoajalta saamansa suoritukset viimeistaan 30 pdivéan
kuluessa peruuttamisimoituksen tekemisestd. Peruuttaminen raukeaa, jos asiakas laiminlyd taman.

Peruuttamisoikeuden olemassaolosta ja peruuttamisoikeuden kdytt&misen vaikutuksista on kerrottu
tarkemmin kunkin tuotteen tai palvelun yleisissé sopimusehdoissa.

Puheluiden tallentaminen

Yhtidilld on oikeus tallentaa toimintaansa littyvat Asiakkaan kanssa kaytavat puhelin-, verkko- ja
muut keskustelut ja kaytt&a niitd ilmoittamiinsa kayttdtarkoituksiin. Asiakas on tietoinen, ettd
Yhtididen tulee pyynndsta luovuttaa tdllaiset tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden
pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus kuunnella hantd koskevat puhelujen tallenteet. Pankilla voi olla
oikeus peri& Asiakkaalta tastd aiheutuvat kustannukset.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Palveluntarjoagjien toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki, puhelin: +358 10 831 51, sahk&posti: kifaamo@finanssivalvonta.fi

Kuluttajansuojalainsédddanndn noudattamista valvoo kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. www .kkv.fi Puhelin: 029 505 3000 (vaihde). Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Tietosuojalainsé&ddanndn noudattamista valvoo Tietosuojavaltuutettu, Ratapihantie 9, 00520
Helsinki, postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki, shkdposti: tietosuoja@om.fi, puhelin: +358 29 566 6777

(lisétiedot: www.tietosuoja.fi).
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Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Mikdali sopijapuoclten vdlille syntyy sopimukseen perustuvia erimielisyyksid, jotka eivéat ratkea
sopijapuolten vdlisillé neuvotteluilla, asiakas voi ottaa yhteyttd seuraaviin tahoihin:

e Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) voi auttaa erimielisyyksien selvitt@misessd@, mutta ei voi
antaa oikeudellisesti sitovia ratkaisuja. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessd toimivat
Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta. Toimiston osoife on
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puhelin: +358 9 6850 120. Lisétietoja osoitteesta: www.fine.fi.

e Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
vdlisestd erimielisyydestd, joka koskee kulutushyddykkeen, kuten rahoituspalvelun hankintaa
tai liittyy kulutushyddykesopimukseen. Se ei kuitenkaan kd&sittele asioita, jotka koskevat
arvopaperiasioita, kuten osakkeita, osuustodistuksia tai obligaatioita koskevia asioita.
Yhteystiedot: Hdmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puhelin: 010 366 5200 (vaihde). LisGtietoja
osoitteesta: www.kuluttajariita.fi.

Sijoituspalveluista ja -tuotteista aiheutuvat riitaisuudet voidaan ka&sitelld myds sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan kérdjéoikeudessa, jonka piirissé kuluttajalla on asuinpaikka, muutoin
Helsingin kar&jdoikeudessa.

Eri tuotteiden ja palveluiden padominaisuudet ja peruuttamisoikeus
Tili- ja maksujenvadlityspalvelut

Peruuttamisoikeus tileissé ja maksujenvdlityksessd:

Asiakas voi peruuttaa et@myynniss@ tekemdansa filisopimuksen. Kun filisopimus peruutetaan,
siirretadn tilillé olevat varat asiakkaan iimoittamalle toiselle tilille tai luovutetaan hdnelle muulla
tavoin. Jos asiakas ei iimoita filid, jolle varat voidaan siirtdd tai muuten nosta varoja, pankki
sdilyttdd varat asiakkaan lukuun, kunnes ne asiakkaan pyynnostd siirretddn tai nostetaan.

Jos madaraaikainen tilisopimus peruutetaan, Pankki ei maksa varoille korkoa. Maksujenvdlitykseen
ja filin k&yttddn liittyvat litGnndaissopimukset (kuten mahdollinen Debit —korttisopimus),
foimeksiannot ja valtuutukset peruuntuvat samalla kun filisopimus peruutetaan.

Peruttamisoikeutta ei ole, kun filisopimuksen perusteella kdytetddn filid ja tehdddn
maksutapahtumia. Peruuttamisoikeutta ei mydskadn ole, kun olemassa olevaa tilisopimusta
muutetaan tai filiin littyvid palveluita muutetaan.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun asiakas on tehnyt uuden tilisopimuksen
verkkoneuvottelussa, verkko- tai puhelinpalveluissa pankkitunnuksillaan sekd saanut
sopimusmafteriaalin.

Kdaytto- ja prime-tili:

Kaytto- ja prime-tili on tarkoitettu pdivittdiseen asiointiin. Tililtd voit maksaa laskuja ja
lainanlyhennyksid sekd siirt@d varoja helposti séastotileille ja sijoituksiin. Tiliin voit yhdistééd sopivan
maksukortin ja maksupalvelut. Kayttd- ja prime-tilille maksettava korko sovitaan tilisopimuksessa.
Palveluiden kulloisetkin hinnat ja palkkiot 1&6ytyvat voimassa olevasta palveluhinnastosta. Tiliin
littyvat ehdot ilmenevat kulloinkin voimassaolevista pankin filiehdoista.

Tileill& olevien varojen koroista maksetaan ldhdeveroa voimassaolevan verolains&ddddnndn
mukaisesti koronmaksun yhteydessa.

Sadstémisen tilit:

Sadastéfili on tarkoitettu filiksi, jolle voi sGdstad tiettyd tavoitetta varten tai pitdéd varat sivussa
paivittdisestd asioinnista. Saastotiliin ei voi littdd korttia tai maksupalveluita. Sadstédili voi olla joko
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jatkuvan tai madaréaikaisen sééastamisen tili. Tiliin littyvat endot imenevat kulloinkin
voimassaolevista pankin filiehdoista.

Maardaaikaisessa sadstotilissd tenddadn kertatalletus, jolle maksetaan ennalta sovittu korko
madrdajan erédntyessd. Talletusaika madritetddn tilid avattaessa. Kun kyseessd on jatkuvan
s@astamisen sadstotili, voit nostaa varoja tililté halutessasi. Sadstdtilien korko méadrdytyy
filisopimuksessa. Palveluiden kulloisetkin hinnat ja palkkiot [6ytyvat voimassa olevasta
palveluhinnastosta.

Tileill& olevien varojen koroista maksetaan ldhdeveroa voimassaolevan verolains&ddddnndn
mukaisesti koronmaksun yhteydessd.

Maksukortteihin liittyvat palvelut

Peruuttamisoikeus maksukorteissa:

Kuluttajalla on et@myynniss& peruuttamisoikeus ja asiakas voi peruuttaa etdmyynnissd tekemdansé
maksukorttia ja korttiluottoa koskevan sopimuksen. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos
asiakas aiemmin tekemdansd korttiluottosopimuksen nojalla on tehnyt toistuvia tapahtumia, kuten
kayttényt korttiluottoa. Mydskdadn silloin peruttamisoikeutta ei ole, kun asiakas tekee
korttisopimukseen perustuvia sopimusmuutoksia. Asiakkaan peruuttaessa korttiluottosopimuksen,
kortin ja luoton k&ytdssé oloaikana tehdyt tapahtumat ovat peruutuksesta huolimatta asiakasta
sitovia. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi korttiluotolla tehdyt kdteisnostot tai ostotapahtumat.
Asiakas on velvollinen maksamaan ne sopimuksen ja ehtojen mukaiset korot, palkkiot, kulut ja muut
maksut, jotka ovat aiheutuneet maksukortin tai siihen litetyn luoton k&yttamisesta.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun etdsopimus on syntynyt ja kuluttaja-
asiakas on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot.

Maksukortit

Sadastépankin maksukortit ovat kansainvdlisié Visa-maksuaika- ja luottokortteja, jotka myontad
Sadastopankkien Keskuspankki Suomi Qyij. Luottokorttien luottorajat, koroton maksuaika ja korttiin
sis@ltyvan luoton kaytté madardytyvat kulloinkin voimassa olevien tuotekuvausten ja korttiehtojen
mukaisesti. Luotollisista maksukorteista Visa Classic —korttiin voi sopia 500-10 000 euron luottorajan ja
Visa Goldiin 500-20 000 euron luottorajan. Kortit k&yvat maksuvdlineend kotimaassa ja ulkomailla.
Saastdpankin credit-kortteihin saa korotonta maksuaikaa ja mahdollisuuden kaytad korttiin
sis@ltyvaad luottoa. Luotosta peritddn kulloinkin voimassa oleva Saastdpankkien korttiehtojen jo
sopimuksen mukainen viitekorko ja marginaali.

Kortin mydntdmisen ja kayttddn littyvat ehdot ilmenevat kulloinkin voimassa olevista korttiehdoista
sekd erityisistd korttien kayttdéehdoista. Kortin mydntdmiseen, kayttdmiseen, sek& muihin palveluihin
littyvat maksut ja palkkiot imenevat pankin kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.

Lainaamisen palvelut

Rahoituspalveluihin liittyvat tuotekohtaiset ennakkotiedot toimitetaan joko vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot-lomakkeella (VEK), tai eurooppalainen standardoitu tietosivu-
lomakkeella (ESIS), luoton tyypist& riippuen.

Kun sopimus tehd&dan etdkanavassa, littyy sihen padsaantéisesti peruutusoikeus. Velallisella on
oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siitd pankille 14 p&ivéan kuluessassiitd, kun velallinen on
saanut pysyvalld tavalla kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja ennakkotiedot.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen sen jalkeen, kun luotto on ennalta sovitun mukaisesti
nostettu asiakkaan ftilille, pankki perii korvauksena luoton koron silté ajalta, jonka luotto on ollut
velallisen kaytettavissd. Maksettavan koron méaard on ilmoitettu velkakirjassa.

Velallisen on viivytyksettd ja 30 pdivdn kuluessa peruuttamisilmoituksen ldhettdmisestd
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palautettava sopimuksen perusteella saamansa varat korkoineen. Muutoin peruuttaminen
raukeaa.

Jos peruutettavalle luotolle on annettu vakuus, Pankki vapauttaa vakuuden velallisen
palauttaessa kaikki luottosopimuksen perusteella saamansa varat korkoineen. Luottosopimuksen
yleisiss& ehdoissa annetaan lisGtietoa peruuttamisen vaikutuksista.

Takaagjan peruuttamisoikeus

Yksityiselld takaajalla on oikeus peruuttaa etémyynnissé tehty takaus ilmoittamalla siité pankille 14
pdivan kuluessa siitd, kun takaaja on saanut pysyvalld tavalla kappaleen takaussitoumusta
takausehtoineen sekd lisdksi ennakkotiedot. Peruuttamisiimoitus, jossa on yksilditGva peruutettava
takaus, on tehtava pysyvalla tavalla kirjallisesti tai verkkoviestind. Mikdali takaussitoumuksessa on
useita takaagjia ja yksi heistd kayttad peruuttamisoikeuttaan, peruutusiimoitus koskee

automaattisesti koko takausta kaikkien takaajien osalta. Mikdli takaus on annettu yrityslainan
vakuudeksi, peruuttamisoikeutta ei ole.

Peruuttamisoikeus vierasvelkavakuus

Yksityiselld pantinantajalla, joka on antanut vierasvelkapantin, on oikeus peruuttaa et@myynnissé
tehty panttaus ilmoittamalla siité pankille 14 pdivan kuluessa siitd, kun pantinantaja on saanut
pysyvalld tavalla kappaleen panttaussitoumusta yleisine ehtoineen sekd liscksi ennakkotiedof.
Peruuttamisilmoitus on tehtava pysyvalld tavalla tai pankin foimipaikassa. Peruuttamisilmoituksessa
on yksilditava peruutettava panttaus. Mikdli panttaussitoumuksessa on useita pantinantajia ja yksi
kayttéd peruuttamisoikeuttaan, peruutusimoitus koskee automaattisesti koko panttausta kaikkien
pantinantajien osalta. Mikdli panttaus on annettu yrityslainan vakuudeksi, peruuttamisoikeutta ei
ole. Mikdali pankki on maksanut viranomaisille panttauksen tekemisen tai rekisterdinnin johdosta
maksuja, eikd tallaisia maksuja peruuttamistapauksessa palauteta, on pankilla oikeus saada
pantinantagjalta korvaus ndistd maksuista. Tallaisina maksuina pidetddn esimerkiksi kiinnitysten tai
asunto- osakkeen panttauksen rekisterdinnistd perittdvid kuluja. Pankki vapauttaa pantinantajan
vakuuden, kun panfinantaja on maksanut pankille vakuudenvapauttamisesta perittavat
viranomaiskustannukset sek& pankin palkkion. Panttaukseen littyv& muu sopimus peruuntuu ilman
eri toimenpifeitd pantinantajan peruuttaessa panttauksen, jos litGnndispalvelun tarjoaa pankki tai
kolmas tadman ja pankin vdalisen sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Panttauksen pddominaisuudet:

Panttauksessa pantinantaja antaa omaisuuttaan velan maksamisen vakuudeksi. Jos velallinen ei
maksa velkaa sovitulla tavalla, velka voidaan perid pantatusta omaisuudesta. Toisen henkildn
velasta pantin antanutta luonnollista henkilda kutsutaan yksityiseksi pantinantajaksi. Yksityistd
panfinantajaa suojaavista sdanndksista ei voida poiketa sopimusehdoilla. Pantti vastaa velan
pddoman ohella sen koroista sekd kuluista ja palkkioista. Jos viitekoron arvo tai valuuttamdadrdisen
velan valuuttakurssi muuttuu, panttivastuu véihenee tai kasvaa vastaavasti. Velan ehdot sitovat
pantinantajaa.

Yksityisen pantinantajan antama pantti foisen henkildn velasta on aina taytepantti, jos velka on
myonnetty pddasiallisesti asunnon tai vapaa-ajan asunnon hankkimista tai kunnostamista varten
ja jos kyseinen asunto tai vapaa-ajan asunto on velan vakuutena. Talldin kyseinen asunto on
ensisijainen pantti. Tdytepantti vastaa vain siitd velan osasta, jota vakuutena olevan velallisen
asunnon myynnist& saadut varat eivat riitd kattamaan.

Ensisijainen pantti voi olla my&s muiden velkojen vakuutena. Jos velallisen asunto vastaa ensin
myo6s muista veloista, asunnon myynnistd saadut varat on oikeus kayttad ensisijaisesti niiden
maksuun.

Jos asuntolainan vakuutena on omistusasuntolainojen valtiontakauksesta annetun lain
mukainen valtiontakaus, asunto on aina ensisijaisesti valtion fakaaman lainan vakuutena.

Velan ehtojen muuttaminen toisen velasta pantin antaneen vahingoksi edellyttéd pantinantajan
suostumuksen.
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Pantinantajan suostumusta ei kuitenkaan tarvita tfavanomaisina pidettdviin maksuajan
pidennyksiin tai muutoin vahdisiin muutoksiin luottosuhteen ehdoissa.

Takauksen pddominaisuudet:

Takauksessa takaaja ottaa vastuun toisen henkildn velan maksamisesta. Takaaja vastaa velan
pddoman ohella sen koroista sekd kuluista ja palkkioista. Jos viitekoron arvo tai valuuttamadrdisen
velan valuuttakurssi muuttuu, tfakausvastuu véhenee tai kasvaa vastaavasti. Velan ehdot sitovat
takaajaa. Takaaja vastaa takaamastaan velasta kaikella henkilbkohtaisella omaisuudellaan.
Yleens& pankille annettavat takaukset ovat aina omavelkaisia eli pankki voi vaatia maksua
suoraan takaajalta heti, kun velka on erddntynyt. Vaikka takaajia on useita, takaagja saattaa
joutua maksamaan yksin koko velan. Pankki ei ole velvollinen perimddn velkaa muilta takaaijilta,
vaikka he olisivat maksukykyisid.

Yksityistakaajan antama takaus on aina taytetakaus, jos velka on myénnetty padasiallisesti
asunnon tai vapaa-ajan asunnon hankkimista tai kunnostamista varten ja jos kyseinen asunto tai
vapaa-ajan asunfo on velan vakuutena. Talldin kyseinen asunto on ensisijainen pantti. Taytetakaus
vastaa vain siité velan osasta, jota vakuutena olevan velallisen asunnon myynnisté saadut varat
eivat riitd kattamaan.

Velan ehtoja voidaan muuttaa pankin ja velallisen sopimuksella. Velan ehtojen muutos edellyttad
takaajan suostumuksen, paitsi tavanomaisina pidettaviin maksuajan pidennyksiin tai muutoin
vahdisiin muutoksiin luottosuhteen ehdoissa

Pankki selvittdd ennen luottopddtostadan velallisen maksukyvyn. Maksukykyé koskevat tiedot
saadaan padosin velalliselta itseltddn ja luottotieto-rekisteristd. Velallisen maksukykyyn vaikuttavat
hdnen tulonsa, menonsa, velkansa ja muut sitoumuksensa. Pankki kertoo takaajalle ndmé
velallisen maksukykyyn vaikuttavat tiedot ennen takaussitoumuksen allekirjoittamista. Pankki
iimoittaa takaajalle myds takauksen piiriin kuuluvaa velkaa koskevasta maksuviivastyksesta.

Yksityiselld takaajalla on oikeus peruuttaa et@dmyynnissd tehty takaus ilmoittamalla siité pankille 14
pdivan kuluessa siitd, kun takaaja on saanut pysyvalld tavalla kappaleen takaussitoumusta
takausehtoineen sekd liséksi ennakkotiedot. Peruuttamisiimoitus, jossa on yksilditGva peruutettava
takaus, on tfehtava pysyvalla tavalla kirjallisesti tai verkkoviestind. Mikali takaussitoumuksessa on
useita takaagjia ja yksi heisté kayttadd peruuttamisoikeuttaan, peruutusimoitus koskee
automaattisesti koko takausta kaikkien takaajien osalta. Mikdli takaus on annettu yrityslainan
vakuudeksi, peruuttamisoikeutta ei ole.

Lainaturvavakuutuksen pddominaisuudet:

Lainaturvavakuutuksen osalta vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa vakuutuskauden
kuluessa irtisanoa vakuutus, ja vakuutuksenottaja on velvollinen irfisanomisoikeutta kayttdessadn
maksamaan vain saamastaan vakuutusturvasta.

Pankki valittda Sp-Henkivakuutus Oy:n ja Chubb European Group SE:n lainaturvavakuutuksia,
joiden ominaisuudet kayvat ilmi niiden tuoteselosteista, vakuutusehdoista ja avaintietoesitteistd,
jotka ovat saatavilla pankin verkkosivuilla, www.sphenki.fi .

Lainaturvavakuutus turvaa henkildasiakkaan asunto- tai kulutusluoton takaisinmaksua kerta- tai
kuukausikorvauksella. Vakuutuksen sis@ltd riippuu valitusta turvatasosta; valittavissa on Maxi-, Solo-
tai Miniturva. Yritysasiakas voi turvata yritysluoton Firmaturvalla.

Korvauksen maaré on vakuutuksenottajan valitsema prosenttiosuus lainan pddomasta tai
kuukausierastd. Korvaus maksetaan aina voimassaolevan vakuutuskirjalla olevan korvaustaulukon
mukaisesti.

Saastamisen ja sijoittamisen palvelut

Sijoitusneuvonnan pddominaisuudet:
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Pankki voi antaa asiakkaalle sijoitusneuvontaa, mikdli asiakkaan kanssa on erikseen sovittu
sijoifusneuvonnan tarjoamisesta. Sijoitusneuvonnassa asiakkaalle annetaan hdnelle soveltuvana
yksildllinen suositus tai suosituksia rahoitusvdlineitd koskeviksi liiketoimiksi. Sijoitusneuvontaa
antaakseen pankki selvittdd asiakkaasta selonottovelvollisuuden alaiset fiedot. Tietoihin perustuen
pankki tfekee annettavasta suosituksesta soveltuvuusarvioinnin ja antaa soveltuvuusarviolausunnon.
Asiakas fekee sijoituspadatoksen itsendisesti ja kantaa sijoittamiseen liittyvat riskit.

Asiakkaan aloitteesta tapahtuvat toimeksiannot:

Kun kyseess& on tfoimeksiannon foteuttaminen tai valittdminen, ja toimeksianto tapahtuu
asiakkaan aloitteesta MIFID Il -sGdntelyssd madriteltyihin yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin, niin pankki
ei ole velvollinen arvioimaan kyseisen palvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuutta asiakkaalle.

Kun kyseessd on toimeksiannon toteuttaminen tai valittdminen, ja toimeksianto fapahtuu
asiakkaan aloitteesta MIFID Il -sGantelyssd madriteltyihin monimutkaisiin rahoitusvdlineisiin, niin
pankki on velvollinen arvioimaan kyseisen palvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuutta
asiakkaalle.

Asianmukaisuusarvion tekemiseksi pankki mm. selvittdd asiakkaan kokemuksen ja fietGmyksen
tfason kyseisisté rahoitusvdlineistd.

Yksityispankkipalvelu:

Tekemalla yksityispankkipalvelusopimuksen asiakas kuuluu yksityispankkipalvelun piiriin.
Yksityispankkipalvelusopimus on sijoituskonsultoinnin sopimus, jossa pankki sifoutuu konsultoimaan
asiakkaan varallisuutta aktiivisesti. Varallisuus voi muodostua rahastoista, vakuutussijoituksista,
strukfuroiduista lainoista sekd suorista osake ja ETF-sijoituksista.

Arvo-osuustili- ja arvopaperisdilytyksen sekd arvopaperivdlityksen pddominaisuudet:

Arvo-osuustili- ja arvopaperis@ilytyssopimus tarvitaan arvo-osuusmuotoisten arvopaperien,
joukkovelkakirjalainojen ja arvopapereiden sdilyttdmistd, merkintad sekad kaupankayntia varten.
Helsingin P&rssissé noteeratut osakkeet ovat arvo-osuusmuotoisia, samoin suurin osa joukkolainoista
ja jotkut optiot. Palvelu koostuu arvo-osuustili- ja sdilytysehtojen lisdksi, arvopaperin osto- ja
myyntitoimeksiannon yleisistd ehdoista sek& palveluhinnastosta. Palvelu sisaltédd mm.
sdilytettdvand olevan omaisuuden tuotonmaksut, yhtidtapahtumista ilmoittamisen, omaisuuden
muutoksista raportoimisen sek& verotulosteiden IGhett@misen. Arvopaperisdilytyksestd seké
arvopaperivalityksesta@ peritddn pankin palveluhinnaston mukaiset palkkiot. Palkkio perit&an,
vaikka sdilytyksessd ei olisikaan arvopapereita. Kaupankdynnin palkkiot peritddn kaupankdynnin
yhteydessd ja sailytykseen liittyvat palkkiot palveluhinnaston mukaan

Arvo-osuustilin ja sdilytyksen avaus edellyttad, ettd asiakas on taysi-ikGinen ja —valtainen ja
palvelun hoitotilind on asiakkaan fili SGastdpankissa. Arvo-osuustili- ja arvopaperisdilytyssopimus
ovat peruutettavissa maksutta. Asiakkaan on kuitenkin maksettava sopimuksen
voimassaoloaikana kertyneet sdilytys- ja tfapahtumamaksut. Peruuttaminen edellyttéad lisaksi, etté
arvo- osuustililla/sailytyksessa ei ole omaisuutta eiké rajoituksia. Pankki valittéé& arvopapereiden
osto- ja myyntitoimeksiantoja Helsingin pérssiin ja erdisiin muihin porsseihin.

Joukkovelkakirjalainat:

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, pankkien ja muiden rahoitusalan yhtididen sekd
muiden yritysten ja yhteisdjen likkeeseen laskemia lainoja, joilla yleisolté lainataan varoja. Yleensd
joukkovelkakirjalainat ovat jélkimarkkinakelpoisia, joka tarkoittaa sitd, ettd niité voidaan ostaa ja
myydd liikkeeseenlaskun jalkeen.

Joukkovelkakirjalainojen korkojen ja p&ddoman takaisinmaksun aikataulu méadardaytyy lainaehtojen
mukaan. Yleensd nimellispddoma maksetaan takaisin kerralla laina-ajan padttyessé ja korkoa
maksetaan vuosittain lainan liikkeeseenlaskupdivad vastaavana pdivand.

Strukturoidut lainat ovat joukkovelkakirjalainoja, joiden tuotto on yleensd osittain tai kokonaan
sidottu ennalta méaardtyn kohde-etuuden arvonkehitykseen tai kohde-etuutena olevan viiteyhtién
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luottovastuutapahtumaan. Kohde-etuuden arvo voi nousta tai laskea laina-aikana. Kohde-
etuuden historiallinen kehitys ei ole tae tulevasta tuotosta. Sijoittajan tulee ottaa huomioon myos
muut lainakohtaisissa ehdoissa mainitut arvopaperin tuottoon mahdollisesti vaikuttavat tekijat
kuten esim. koronlaskuperusteet ja tuottokertoimet. Tuoton madréaan voivat vaikuttaa myos
emissiokurssi ja mahdollisesti perittGva merkintGpalkkio. YksittGiseen lainaan liittyvat riskit k&yvat ilmi
lainakohtaisista ehdoista.

Kantarahastot:

Kantarahasto on EU:n vakavaraisuusasetuksen (575/2013/EU) mukaista pankin ydinpddomaa.
Kantarahasto-osuus voidaan luovuttaa rajoituksitta. Kantarahasto-osuudella ei ole eré&pdivad.

Kantarahasto-osuuksille ei ole asetettu vakuutta ja niilléd on huonompi etuoikeus kuin pankin muilla
sitoumuksilla. Kantarahasto-osuuksiin ei liity sopimus- tai muita jarjestelyjd, jotka parantaisivat
kantarahasto-osuuksiin perustuvien vaateiden etuoikeusasemaa maksukyvyttémyyden tai
selvitystiloja konkurssimenettelyn yhteydessa.

Kantarahasto-osuuden omistajalle maksettavan voitto-osuuden mdé&daré voi vaihdella eri vuosina ja
on mahdollista, ettd tuottoa ei jonain vuonna makseta ollenkaan. Voitto-osuudelle voidaan
asettaa tavoitetaso etuk&teen, mutta se ei ole tae osuudelle maksettavasta tuotosta ja sen
tasosta. Kantarahasto-osuuksille maksettava voitto-osuus vahvistetaan vuosittain jélkikGteen
pankin isdntien kevatkokouksessa.

Osakkeet ja osaketalletustodistukset:

Kaupankdynnin kohteena olevat osakkeet voivat olla vain listattuja arvo-osuusmuotoisia
arvopapereita. Suomessa julkista kauppaa kdydadn Helsingin Porssiss@. Asiakkaalla on myds
mahdollisuus ostaa ulkomaisia osakkeita, jolloin kaupankdynti ja omaisuudenhoito tapahtuvat
sik&l&isen lains&dddanndn ja markkinatavan mukaisesti. NGma voivat poiketa merkittévasti
suomalaisesta kdytanndstd, samoin ndiden osakkeiden sdilyttdminen ja kaupankéynti voivat olla
kotimaisia kallimpaa.

Osakkeita voi hankkia myds merkitsemdalld niité osakeannissa. Suorat sijoitukset osakkeisiin vaativat
huolellista perehtymistd osakemarkkinoihin ja yhtidinin. Osakkaalla on riski menettdd sijoittamansa
padoma, jos yritys tekee konkurssin. Jalkimarkkinoilla osakkeiden kurssit eli arvot vaihtelevat
kysynndn ja tarjonnan mukaan.

Sijoitusrahasto-osuudet:

Sp-Rahastoyhtid Oy kerdd sijoittajien varat yhteen ja sijoittaa ne useisiin eri kohteisiin, jotka yhdessa
muodostavat sijoitusrahaston. Korkorahastof sijoittavat korkotuotteisiin, osakerahastot osakkeisiin ja
yhdistelmdarahastot sijoittavat sekd korko- etté osakemarkkinoille.

Erikoissijoitusrahastolla on oikeus poiketa sijoitusrahastolain asettamista sijoitusrajoituksista,
esimerkiksi keskittamalla sijoitukset vain muutamaan kohteeseen, esimerkiksi tietyille toimialoille tai
maantieteellisille alueille.

Indeksid tai esimerkiksi osakekorin arvoa seuraavaa sijoitusrahaston rahasto-osuutta kutsutaan
indeksiosuudeksi (Exchange Traded Funds eli ETF) ja niillé k&ydadn kauppaa pdrssissa.

Sekd kotimaisiin ettd ulkomaisiin rahastosijoituksiin siséltyy aina riski. Rahasto ei voi mennd
konkurssiin, mutta markkinatilanteesta riippuen rahasto-osuuden arvo voi nousta fai laskea.

Sddstdévakuutuksen pddominaisuudet:

Sadastépankki valittédd Sp-Henkivakuutus Oy:n vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, joiden
ominaisuudet kayvat iimi niiden tuoteselosteista, vakuutusehdoista ja avaintietoasiakirjoista, jotka
ovat saatavilla Sp-Henkivakuutus Oy:n verkkosivuilla, www.sphenki.fi.

Sadastévakuutus on sijoitussidonnainen sa@dstéhenkivakuutus. Vakuutukseen liiteté&dn sijoituskohteiksi
Sp-Rahastoyhtidn rahastoja tai erillinen sijoitussalkku. Vakuutussédstd madraytyy sijoitetun summan
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ja valittujen sijoituskohteiden arvonkehityksen mukaan. Vakuutuksen kulut pienentavat saastod.

Sadastdvakuutukseen sisdltyy aina kuolemanvaraturva, joka on suuruudeltaan 100 %
vakuutuss@dstdn madrdsta.

Vakuutuksenofttajalla on oikeus peruuttaa vakuutussopimus 30 pdivan kuluessa vakuutuksen
voimaantulosta vakuutusehdoissa madrdatylld tavalla.

Varainhoitovakuutuksen pddominaisuudet:

Varainhoitovakuutus on sijoitussidonnainen vakuutus. Vakuutusmaksut sijoitetaan riskitason
perusteella valittuun sijoitussalkkuun, jonka arvonkehityksen perusteella vakuutuss@&ston arvo
maadrdytyy. Vakuutuksen kulut pienentévat sadstod.

Varainhoitovakuutukseen sisdltyy aina kuolemanvaraturva, joka on suuruudeltaan 100 %
vakuutussadston madrdasta.

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa vakuutussopimus 30 pdivan kuluessa vakuutuksen
voimaantulosta vakuutusehdoissa madratylld tavalla.

Ryhmdeldkevakuutuksen pddominaisuudet:

Ryhmdaeldkevakuutus taydentad lakisGateistd elGketurvaa ja mahdollistaa eldkeidn aikaistamisen.
Ryhmdaeldkkeen perusteella vakuutetulle maksetaan eldkettd kertyneen vakuutussddstdn ja
eldkeajan perusteella. Eldkeajan on oltava mé&dérdaikainen, vahintadn kaksi vuotta.

Ryhmdaeldkevakuutukseen liittyy aina kuolemanvaraturva, joka koko sopimusajan on madaraltéan
100 prosenttia vakuutuss@astoistd. Vakuutetun kuolintapauksessa maksetaan edunsaajalle
korvauksena koko vakuutuss@dston madrd. Ryhmaeldkkeeseen kuuluu aina myds furva pysyvan
tyokyvyttdmyyden varalta, jonka perusteella maksettava kertakorvaus vastaa vakuutussadston
maaraa.

Vakuutuss@astot karttuvat vakuutukseen maksettavilla vakuutusmaksuilla ja vakuutussadstolle
sijoifuskohteittain arvonmuutoksena muodostuvasta tuotosta. Vakuutuksen kulut pienentavat
sGastoa.

Kapitalisaatiosopimuksen pddominaisuudet:

Yrityksen kapitalisaatiosopimus on madrdaikainen sijoitussopimus, jossa ei ole vakuutettua.
Sopimuksen sijoitusaika on 5-20 vuotta. Sijoitussopimukseen litetddn sijoituskohteiksi Sp-
Rahastoyhtidon rahastoja tai erillinen sijoitussalkku. Maksetut maksut sijoitetaan yrityksen valitsemiin
sijoifuskohteisiin. Yritys ei suoraan omista sijoituskohteita vaan sopimuksen, jonka arvo madaraytyy
sijoifuskohteiden arvonkehityksen perusteella. Sijoitussopimuksen kulut pienentdvat saastdd.

Yritykselld on oikeus peruuttaa sopimus 30 pdivéan kuluessa sopimuksen voimaantulosta
sopimusehdoissa madaratylla tavalla.

Varainhoitokapitalisaation p&&dominaisuudet:

Varainhoitokapitalisaatio on yrityksille farkoitettu madrdaikainen sijoitussopimus, jonka sijoitusaika
on 5-20 vuotta. Maksetut maksut sijoitetaan yrityksen valitsemaan sijoitussalkkuun. Yritys ei suoraan
omista sijoituskohdetta vaan sopimuksen, jonka arvo madardytyy sijoituskohteen arvonkehityksen
perusteella. Sijoitussopimuksen kulut pienentdvat sadstod.

Yrityksell& on oikeus peruuttaa sopimus 30 pdivan kuluessa sopimuksen voimaantulosta
sopimusehdoissa maaratyllé tavalla.

Sadstbépankki Eldmdnvaravakuutuksen pddominaisuudet:

Sadastépankki Eldmdanvara on monipuolinen pitk&aikaiseen sadst@miseen tarkoitettu sopimus, joka
koostuu kapitalisaatiosopimuksesta ja vakavan sairauden turvasta.
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Kapitalisaatiosopimus on méadardaikainen sijoitussopimus, jossa ei ole vakuutettua. Maksetut maksut
sijoitetaan riskitason perusteella valittuun sijoitussalkkuun, jonka arvonkehityksen perusteella sédstén
arvo madrdytyy. Sijoitussopimuksen kulut ja vakavan sairauden turvan maksu pienentéavat saastda.

Sadstépankki Eldmdanvarassa on vakavan sairauden turva kolmelle yleisimmdlle vakavalle
sairaudelle.

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa sijoitussopimus 30 pdivan kuluessa sopimuksen
voimaantulosta sopimusehdoissa madratylla tavalla.

Rahoituspalveluun liittyva riski

Sijoittamiseen ja rahoitusvdlineisiin liittyy riski sijoitetun paddoman menettdmisestd kokonaan tai
osittain. Tavoiteltu tuotto voi jdddd saamatta tai se voi olla tavoiteltua pienempi. Ennen
sijoifusp&atoksen tekemistd asiakkaan tulee perehtyd sijoitusmarkkinoihin ja eri
sijoifusvaihtoehtoihin. Asiakas vastaa itse sijoitusp&atdstensd taloudellisista tuloksista. Aikaisempi
hinnan tai arvon kehitys ei ole tae tulevasta kehityksestd. Valuuttamadardisiin sijoituksiin liittyy myds
riski valuuttakurssin muutoksista.

Verot

Asiakas voi joutua rahoitus- ja vakuutuspalvelujen hankkimisen/luovutuksen johdosta maksamaan
muitakin kuin pankin vdalitykselld suoritettavia veroja ja julkisia maksuja. Asiakkaan tulee kiinnittad
huomiota siihen, ettd sijoitusten omistukseen, tuotonmaksuihin ja kauppoihin/er&antymisiin liittyy
veroseuraamuksia. Pankki ei vastaa verolaeissa, oikeuskdytdnndssd eikd verotuskaytdnnodssc
tapahtuvista muutoksista.

Verotettavia pddomatuloja ovat mm. erdat koroft, tuottorahastojen tuotof,
joukkovelkakirjalainakaupan jalkimarkkinahyvitykset, porssiyhtididen osingot ja arvopapereiden
luovutusvoitot. Veron kerddmiseksi pankki perii erdistd pddomatuloista, kuten
j@lkimarkkinahyvityksistd, kotimaisista listayhtididen osingoista, tuottorahastojen tuotoista sekd
ulkomaisten joukkolainojen koroista yleensd ennakonpiddatystéd. Arvopapereiden luovutustappiot
ovat vahennyskelpoisia luovutusvoitoista tietyissa filanteissa.

Kotimaisten yleisdjoukkolainojen korosta ja indeksihyvityksestd pankki perii korkotulon ldhdeveroa.
Varainsiirtoveroa maksetaan yleensd arvopapereiden vastikkeellisen luovutuksen yhteydessd.

Varainsiirtoveroa ei tarvitse kuitenkaan maksaa kaupoista esimerkiksi arvopareista, jotka ovat
julkisen kaupank&ynnin kohteena, jos kauppa tehdddn pankin tai muun arvopaperinvalittajan
vdlitykselld. LisGksi varainsiirtoveroa ei makseta esimerkiksi kaupoista ulkomaalaisilla osakkeilla.

Sijoitusomaisuuden, kuten arvo-osuuksien hoidosta ja sdilyttdmisestd aiheutuvat menot ovat
vdhennyskelpoisia pddomatulojen verotuksessa omavastuuosuuden ylittévaltd osalta.

Lisatietoa verotuksesta: www.vero.fi.

Tietosuoja

Sadastépankkien ja Yhtididen tietosuojaselosteet, jossa annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
sekd muun fietosuojalainsddddannodn edellyttamid tietoja asiakkaan henkildtietojen kdasittelysta,
ovat saatavissa Sadastdpankkiryhman verkkosivuilla: www.saastopankki.fi.
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