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Taman asiakirjan tarkoitus ja tausta

Tassé asiakirjassa annetaan tietoja sGastdpankkien asiakkailleen tarjoamista sijoituspalveluista. Tallé asia-
kirjalla sGdstdpankit tayttavat EU:n rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin (MiFID Il) ja siinen liittyvén EU-
sddntelyn ja kansallisen lains&dddanndn mukaisia tiedonantovelvollisuuksiaan.

T&dma& asiakirja sisaltad tietoa:
e SAdstoépankkirynmdsta
e SAdastopankkien tarjoamista sijoituspalveluista yleisesti
e SAdstdpankkien tarjoamista rahoitusvdlineistd ja niihin liittyvistd tyypillisimmist& riskeistd yleisesti
e Asiakkaiden luokittelusta
e  FEturistiridoista
e Asiakkaan maksamista kuluista ja veloituksista
e Yleisesti tietoa s@dstdpankkien vastaanottamista palkkioista
e Asiakkaiden rahoitusvdlineiden ja varojen suojaamisesta
e Sijoittajien korvausrahastosta
e Asiakaspalvelusta
e Toimiluvista ja valvonnasta.

Tietoa Sadastépankkiryhmasta

Sadastépankkiryhmda on saastdpankkien, keskusyhteisdnd toimivan Saastépankkilitto osk:n (yhteisétunnus
0117011-6) sekd ndiden tytar- ja osakkuusyhteisdjen muodostama finanssiryhma. Sadstépankit ja Sp-Kiin-
nitysluottopankki Oyj, SGastdpankkilitto osk, Sp-Rahastoyhtié Oy, SGastdpankkien Keskuspankki Suomi Oyj
ja Saastépankkipalvelut Oy muodostavat talletuspankkien yhteenliittymdastd annetussa laissa (599/2010)
tarkoitetun yhteenlittyman. Saastdpankkiryhmdadn kuuluvat yhteenliittymdan yhteisdjen lisaksi myds Sp-
Henkivakuutus Oy ja Sp-Kofti Oy.

Sadstépankit ovat itsendisid alueellisia ja paikallisia pankkeja, jotka tarjoavat sijoitusneuvontaa ja toimek-
sianfojen vastaanottamista ja valittamistd, sekd varainhoidon palveluita. Saastdépankit palvelevat suo-
meksi ja osin ruoftsiksi. Palvelua on mahdollista saada myos englanniksi. Kaikki asiakirjat ovat saatavilla suo-
meksi ja ruotsiksi.

Sadstopankit viestivat asiakkaiden kanssa puhelimitse, pankkien konttoreissa ja verkkopalveluissa. Asiakas
voi antaa toimeksiantoja sadstdépankkien konttoreissa ja verkkopalveluissa. Asiakkaan sédastdpankin yh-

teystiedot 16ytyvat jokaisesta asiakkaan ja sédstdépankin valisestd sopimuksesta ja osoitteesta www.saas-
topankki.fi.

Yleista tietoa sadastopankkien tarjoamista sijoituspalveluista

Sijoitusneuvonta

Sadstdépankeissa asiakkaille sijoitusneuvonnassa suositeltavat ratkaisut toteutetaan padasiassa SGdstd-
pankkiryhmdadn kuuluvien yhteisdjen likkeeseen laskemilla tuotteilla, mikd tarkoittaa sitd, etté sédsto-
pankkien tarjoama sijoitusneuvonta on luonteeltaan ei-riippumatonta.

Tarjotessaan asiakkaalle sijoituspalveluja ja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, sadstdpankin on ennen
tarjoamista hankittava riittévat tiedot asiakkaan tietémyksesté ja kokemuksesta tarjotusta tuotteesta tai
palvelusta sekd asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja sijoitustavoit-
teista, mukaan lukien riskiraja, jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvdlineitd tai palveluita.
Sadstdpankilla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoinhin. Jos S&dstdpankki ei saa riittévid tietoja, se
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ei voi varmistua tarjotun ratkaisun soveltuvuudesta asiakkaalle. Mikdli S&astdpankki katsoo, ettei rahoitus-
vdline tai palvelu sovellu asiakkaalle, SG&stépankin on ilmoitettava tastd asiakkaalle eikd se voi silloin
suositella kyseistd rahoitusvalinettd tai palvelua asiakkaalle.

Sadstdépankki arvioi hankkimiensa tietojen perusteella, vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneekd asiakas kantamaan taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asi-
akkaalla tarvittavat sijoituskokemus ja -tiet@dmys ehdotetun ratkaisun riskien ymmart&miseksi.

Osana sijoitusneuvontaa sadstdpankit tarjoavat asiakkailleen sééanndsllisté soveltuvuusarviointia asiak-
kaan hallussa olevista rahoitusvdalineistd. Soveltuvuusarvioinnissa pdivitet&dn Sadstdpankin ylld esitetyn
mukaisesti asiakkaalle antamia suosituksia rahoitusvélineistd ja palveluista asiakkaan mahdollisesti muut-
tuneiden tavoitteiden ja henkildkohtaisten olosuhteiden valossa. SGdstdpankki suorittaa asiakkaalle
sddnnollisen soveltuvuusarvion vahint&dn vuosittain toimittamalla asiakkaalle tiedot, jotka asiakas on an-
tanut edellisen soveltuvuusarvion perustaksi, seké arvionsa siité, onko soveltuvuusarviota aihetta muuttaa
muuttuneiden olosuhteiden, kuten rahoitusvdlinevalikoiman tai yleisen taloudellisen tilanteen muuttumi-
sen vuoksi. Asiakkaalla on tdssé yhteydessd lisdksi mahdollisuus pdivittéd aikaisemmin soveltuvuusarvion
perustaksi antamiaan tietoja. Jos asiakkaan tiedot ovat muuttuneet, SGdstdépankki saattaa pdaivittdd so-
veltuvuusarviota viel& asiakkaan antamien uusien fietojen perusteella.

Kestévyyteen ja kestdvyysriskeihin liittyvid& tietoja

Kestavyysriskejd koskevan lainsadddanndn perimmdisend tarkoituksena on edist&d pddomien ohjautu-
mista entist@ kestGvampiin sijoituskohteisiin. TGhdan pyritddn muun muassa lisddmalld sijoitustuotteiden
avoimuutta ja l[dpindkyvyyttd kestdvyys- ja vastuullisuusndkdkulmasta.

Kestavyysriskiksi tiedonantoasetuksessa (EU) 2019/2088 katsotaan ympdristdédn, sosiaaliseen vastuuseen
tai hallintotapaan littyvéa tapahtuma tai tilanne, joka voi toteutuessaan aiheuttaa olennaisen, negatiivi-
sen vaikutuksen sijoituksen arvoon.

Saastépankkiryhmd valmistelee ja tulee kehittdmdadn sijoitusneuvonnan prosesseja ja fukitydkaluja siten,
ettd asiakkaat voivat tehdd fietoon perustuvia p&adtdksia tuotteisiin ja palveluihin liittyvistd ympdaristo-,
sosiaali- ja hallinfondkdkohdista sen jalkeen, kun sijoitusneuvontaa koskeva lainsadadantd t&dmdan osalta
valmistuu ja on k&ytettdvissa.

Kestavyysriskien huomioon ottamisesta S&dstépankkien antaman sijoitusneuvonnan osa-alueena ei ole-
feta syntyvan merkittavad haitallista tuottovaikutusta.

Toimeksiantojen toteuttamisen periaatteet

Sadastépankkien foimeksiantojen toteuttamisperiaatteissa kuvataan ne menettelytavat, joita sGdstépankit
noudattavat vastaanottaessaan ja edelleen vdlittGessddn asiakkaidensa puolesta julkisen kaupankayn-
nin kohteena olevia arvopapereita koskevia toimeksiantoja pddstékseen asiakkaidensa kannalta par-
haaseen mahdolliseen tulokseen. Sadstopankit kayttavat valittgjakumppania ja SGastépankit noudatto-
vat pdadsadantdisesti samoja toimeksiantojen toteuttamisperiaatteita kuin valittGjdkumppani. SGasto-
pankki valitta&d asiakkaidensa antamat toimeksiannot edelleen valittgj@kumppanilleen toteutettavaksi
padmarkkinapaikoille, monenkeskisiin- ja organisoituinin kaupankayntijarjestelmiin, toisille valittdjille,
kauppojen sisdisille toteuttaijille, markkinatakadgiille tai muille likviditeetin tarjogijille. Kulloinkin voimassa ole-
vat toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet ovat saatavilla pankin verkkosivuilla osoitteessa: www.saasto-
pankki.fi

Poikkeustilanteet toimeksiantojen toteuttamisessa

Siind tapauksessa, ettd asiakas antaa pankille toimeksiannon toteutukseen liittyvid erityisid ohjeita, toteu-
tetaan toimeksianto ndiden ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan tulee ilmoittaa toimeksiannon toteutukseen
littyvat erityiset ohjeet selkedsti toimeksiantoa jatettéessd. Jos asiakkaan antamat erityiset ohjeet eivat
ole kattavia, noudattaa pankki toimeksiantojen toteuttamisperiaatteita soveltuvin osin. Asiakkaan
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pankille antamat erityiset ohjeet ovat aina ensisijaisia suhteessa pankin toimeksiantojen toteuttamisperi-
aatteisiin. Asiakas on tietoinen, ettd asiakkaan erityisten ohjeiden noudattaminen saattaa est&d pankkia
noudattamasta toimeksiantojen toteuttamisperiaatteita. Sadstdpankilla on tarvittaessa oikeus poiketa
nd&istd toimeksiantojen toteuttamisperiaatteista poikkeuksellisissa markkinatilanteissa sekd& sisdisten tai ul-
koisten jarjestelmdahdairididen aikana, jolloin ensisijaisena tekijand on vdalittGjdkumppanin kyky toteuttaa
toimeksiantoja. T&mdankaltaisen jarjestelmdahdairion aikana valittajakumppani ei voi valttdmattd toteuttaa
toimeksiantoja kaikilla kaupankdayntipaikoilla.

Kokonaisarvioinnin perusteena olevat seikat ja niiden keskindinen tdrkeysjdriestys

Sadstdépankin valittdessd edelleen julkisen kaupank&ynnin kohteena olevia arvopapereita koskevia asia-
kastoimeksiantoja pyrkii sekd Sadstdépankki, ettd valittdjakumppani suorittamaan kaikki riittévéat toimenpi-
teet padastdkseen asiakkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Toimeksiantoja toteutetta-
essa paras mahdollinen tulos madrdytyy kokonaissuorituksen perusteella. Kokonaissuoritus muodostuu
rahoitusvélineen hinnasta ja toimeksiannon toteuttamiseen liittyvistd kustannuksista. Kustannukset sis@lta-
vat kaikki suoraan toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaalle aiheutuvat kulut, mukaan lukien toteutto-
mispaikan maksut, selvitys- ja toimitusmaksut sek& kaikki muut toimeksiannon toteuttamiseen osallistuville
kolmansille osapuolille suoritettavat maksut. Asiakkaan kannalta parhaimman mahdollisen tuloksen saa-
vuttamiseksi Sadstdpankki ottaa huomioon seuraavat seikat toimeksiannon toteutuksessa:

e Hinta

e Nopeus

e Liketoimen toteutumisen tai selvittdmisen todenndkdisyys

e Toimeksiannon koko

e Toimeksiannon kustannukset

e Toimeksiannon luonne

e Kaupankdynnin volyymi

e Tarjouskirjan syvyys

Ndiden tekijdiden tarkeysjarjestys saattaa vaihdella seuraavista toteutuskriteereistd riippuen:
e Asiakkaan ominaispiirteet, asiakasluokittelu mukaan lukien
e Toimeksiannon ominaispiirteet
e Toimeksiannon kohteena olevan rahoitusvdlineen ominaispiirteet
e Niiden toteuttamispaikkojen ominaispiirteet, joihin toimeksianto voidaan ohjata toteutettavaksi, ja
e Muut sellaiset seikat, jotka pankki katsoo toimeksiannon toteuttamisen tai valittémisen kannalta
olennaiseksi

Hinta on yleensd kaikkein térkein huomioon otettava tekijé arvioitaessa toimeksiannon toteutusta ndiden
periaatteiden mukaisesti. Tietyiss& markkinatilanteissa tai rahoitusvdlineissd muut kriteerit saattavat kui-
tenkin nousta hintaa merkittadvammiksi tekijoiksi, kun haetaan toimeksiantokohtaisesti parasta toteutusta
asiakkaalle. Yleinen periaate pankin foteuttaessa toimeksiantoa ei-ammattimaiselle asiakkaalleen on,
ettd tarkeimmiksi kriteereiksi foteutuksessa nousevat hinta ja toimeksiannon toteutukseen liittyvat kustan-
nukset.

Eri rahoitusvdlineilld on erilainen likviditeetti. Rahoitusvalineilld kdydddn kauppaa eri kauppapaikoilla tai
OTC-kaupankayntind. Kaupankayntitapa vaikuttaa hinnan maardytymiseen. ValittdjaGkumppani arvioi
itsendisesti toimeksiannon toteuttamiskriteereiden tarkeysjarjestyksen, jos SGdastépankki ei ole saanut asi-
akkaalta erityisi@ ohjeita toimeksiannon toteuttamiseksi. Asiakkaan antama erityinen ohje voi olla esimer-
kiksi pyyntod ohjata toimeksianto toteutettavaksi tietylle markkinapaikalle tai muu toimeksiannon toteutuk-
seen liittyva ohje.
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Markkinoiden likviditeetin merkitys kauppapaikan valintaan

Sadannellyilléd markkinoilla tai muilla kaupank&yntipaikoilla kaupankéynnin kohteena olevan rahoitusvdali-
neen paras hinta 16ytyy yleensa niiltd markkinoilta, joilla kyseistd rahoitusvdalinettd vaindetaan vilkkaim-
min.

Asiakkaan kannalta paras tulos saavutetaan todenndkdisesti joko ohjaamalla asiakkaan toimeksianto
niille markkinoille tai siihen kauppapaikkaan, jossa kyseistd rahoitusvalinettd vaihdetaan vilkkaimmin.

Kauppapaikat

Sadstdépankit vastaanottavat sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja asiakkailtaan ja valittavat ne edel-
leen kolmannelle osapuolelle toteutettaviksi. Kotimaisten toteutettujen kauppojen selvittdjand toimii
Sadstdépankkien Keskuspankki Suomi Oyj. Muiden kuin kotimaisten toteutettujen kauppojen selvittgjand
toimii ulkoinen sdilyttajakumppani. SGdstdépankki voi kdydd kauppaa myds muilla kuin edellé mainituilla
kaupankdayntipaikoilla kayttdmansa valittdjan kautta.

Rahoitusvdlineet, joilla kdyd&dn sé&énndllisesti kauppaa jdriestéytyneilld kauppapaikoilla

Osakkeita ja muita rahoitusvdlineitd, joilla k&ydadan kauppaa séénnellyliéd markkinalla tai monenkeskisessd
organisoidussa kaupankdayntijérjestelmdassd, koskevat toimeksiannot toteutetaan seuraavasti: SGastdpan-
kin vastaanotettua asiakkaan toimeksiannon, ohjaa se toimeksiannon valittdmdasti edelleen valittgjalle,
joka toimeksiantojen toteuttamisperiaatteidensa mukaisesti ohjaa toimeksiannon kadyttémilleen kaupan-
kayntipaikoille. Kaupankdyntipaikat voivat poiketa rahoitusvdlinekohtaisesti.

Tarvittaessa pankki yhdist&d asiakkaan toimeksiannon muilta asiakkailta vastaanottamiinsa foimeksian-
toihin ja valitta& tfoimeksiannon sen jélkeen markkinoille. Toimeksianto voidaan toteuttaa myds osissa,
kayttGen hyvdaksi yhtd tai useampaa kauppapaikkaa tai toteuttamistapaa. Pankki voi yhdistdd asiakkai-
den toimeksiantoja ainoastaan, jos siitd ei pankin arvion mukaan ole haittaa yksittdisen asiakkaan toi-
meksiannon foteutukselle. Toimeksiantojen yhdist@mistd ei tehdéd asiakkaan kéydessd kauppaa pankin
elektronisten kaupank&yntipalveluiden kautta.

Parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi asiakastoimeksiantojen toteutuksessa, kaupankdynti-
kumppani ohjaa kaikki sGhkéiset toimeksiannot Smart Order Routing ("SOR”) palvelun kautta markkinoille.
Valittgjdkumppani kayttad SOR-tydkalun algoritmeja tai ohjaa toimeksiannot markkinoille toisen valitta-
jé@n kautta.

Rahoitusvdlineet, joilla ei kdydd sédnnéllisesti kauppaa jariestéytyneillé kauppapaikoilla

Rahoitusvdlineill@, joilla ei kdyd& kauppaa sadanndllisesti jollain kauppapaikalla, kuten sadannellylld markki-
nalla, monenkeskisessd tai organisoidussa kaupankayntijarjestelmdassa, kdydadn kahdenvdalistéd kauppaa
kaupan osapuolten kesken (OTC-kaupankdaynti). On mahdollista, ettd ndillé rahoitusvdlineilld kaydadn
kauppaa jossain madrin myos kauppapaikoilla. Téllaisia rahoitusvalineitd ovat esimerkiksi joukkovelkakir-
jalainat, rahamarkkinainstrumentit, strukturoidut sijoitustuotteet ja muut sddstépankin tai muiden luomat
rahoitusvdalineet. Jos rahoitusvdline ei ole kaupankdynnin kohteena kauppapaikalla tai silld ei sGanndl-
lisesti kdydd kauppaa kauppapaikalla, toimeksianto toteutetaan kauppapaikan ulkopuolella OTC-
kauppana. Tallaisessa tapauksessa asiakkaalle haetaan rahoitusvalineen hintatarjous sellaiselta kol-
mannelta osapuolelta, joka tekee kyseiselld rahoitusvalineelld OTC-kauppaa.

Rahasto-osuudet

Sadastdépankki toteuttaa asiakkaaltaan saamansa rahasto-osuuksia koskevan toimeksiannon antamalla
sen vipymattad suoraan tai kolmannen osapuolen kautta rahastoyhtidlle, joka hoitaa kyseistd rahastoa.
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Markkinoiden tai jdriestelmien toimintahdirididen vaikutukset

Sadstdépankeilla on oikeus poiketa tilapdisesti ndistd toimintaperiaatteista markkinoiden tai jarjestelmien
toimintahdirididen vuoksi. Hdiridtilanteissa sédstdpankki toteuttaa kohtuulliset toimet padstdkseen tulok-
seen, joka olosuhteisiin ndhden on asiakkaan kannalta paras mahdollinen.

Sadstdépankit arvioivat sadanndllisesti toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimintaperiaatteittensa ja
toimeksiantojen toteuttamisjdrjestelyidensd sisaltéd ja asianmukaisuutta ja ilmoittavat toimintaperiaat-
teidensa olennaisista muutoksista verkkosivuillaan. Muutokset ja pdivitykset tulevat voimaan siné pdi-
vand, jona ne julkaistaan verkkosivuilla.

Omuaisuudenhoito

Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan rahoitusvélineiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn kirjallisen sopi-
muksen nojalla siten, ettd asiakas antaa padtdsvallan sijoittamisesta kokonaan tai osittain omaisuuden-
hoitajalle. Rahoitusvdlineiden arvon mdadritysmenetelmat ja —vali, tuotto- tai arvonkehityksen tarkaste-
lussa kaytettava viitearvo, riskitasot ja niiden mukaiset sijoitusstrategiat, kuten velkavivun kaytto, tulee
kaydda IGpi omaisuudenhoidon asiantuntijan kanssa ennen sopimuksen allekirjoittamista. Sopimuksessa
sovitaan mm. haluttu riskitaso, jonka perusteella omaisuudenhoitaja tekee sijoituspdatdkset. Asiakas vas-
taa aina sijoitustoiminnan taloudellisista seuraamuksista.

Omaisuudenhoitaja kayttad arviointi- ja vertailumenetelmdd, kuten tarkoituksenmukaista viitearvoa, joka
perustuu asiakkaan sijoitustavoitteisiin ja asiakkaan salkkuun sisdltyviin rahoitusvdlinelajeihin, jotta asiakas
pystyy arvioimaan palvelun tuloksellisuutta.

Omaisuudenhoidon osalta sijoituspalveluyritys ei saa maksaa tai vastaanottaa ja pitdd itsellddn valitys-
palkkiota, provisiota, rahallisia tai ei-rahallisia etuja kolmannelle osapuolelle tai kolmannelta osapuolelta.
Tallaiset valityspalkkiot, provisiot ja rahalliset tai ei-rahalliset edut on viivytyksettd palautettava asiakkaalle,
ja sijoituspalveluyrityksen on iimoitettava asiakkaalle, miten sijoituspalveluyrityksen vastaanottama valitys-
palkkio, provisio, rahallinen tai ei-rahallinen etu siiret&ddn asiakkaalle.

Yleista tietoa sadstopankkien tarjoamista rahoitusvdlineistd ja niihin liittyvista tyypillisimmista riskeista

Sadstopankit tarjoavat padasiassa SGastdpankkiryhmdan tuotteita ja valittavat lisaksi tiettyjd kolmansien
osapuolien likkeeseen laskemia tuotteita. Rahoitusvdlineisiin, sijoitustuotteisiin ja sijoittamiseen yleisesti liit-
tyy aina riskejd. Ennen sijoitusp&&tosten tekemistd asiakkaan on perehdyttava rahoitusvdalineisiin huolella
ymmart&dakseen sijoitukseen liittyvat riskit sek& niiden mahdolliset vaikutukset omaan taloudelliseen filan-
feeseensa. Asiakas vastaa itse omista sijoituspddtodksistadn ja niihin liittyvistd riskeistd. Sijoittaminen tapah-
tuu aina asiakkaan vastuulla.

Yleisid rahoitusvdlineisiin liittyvid riskej& ovat muun muassa:

o Lliikkeeseenlaskijariski: Riski aiheutuu likkeeseenlaskijan, tfakaajan tai vastapuolen kyvyttémyydestd
vastata sitoumuksistaan, kuten esim. kyvyttdmyydestd maksaa korkoa tai pddomaa takaisin sopi-
musehtojen mukaisesti.

e  Markkinariski: Riski aiheutuu sijoituskohteen markkinoiden yleisestd tai osittaisesta heikkenemisesta.

e  Korkoriski: Riski syntyy korkotason heilahtelusta. Sijoituskohde voi menett&d arvoaan, koska korkotaso
muuttuu.

e  Valuuttariski: Vieraan valuutan médardisiin rahoitusvdlineisiin littyy valuuttakurssiriski, joka aiheutuu
valuuttakurssien vaihtelusta. Vieraaseen valuuttaan sidotun sijoituskohteen (esim. rahastoosuuden)
arvo laskee, jos kyseisen valuutan arvo heikkenee.

e likviditeettiriski: Rahoitusvalineen ostaminen ja myyminen voi olla hankalaa tiettyné& ajankohtana.
Riskiin vaikuttavat I&hinnd rahoitusvalineen kysyntd ja tarjonta sek& muut tekijat, kuten markkinahdi-
riot.

e Verotusriski: Sijoituskohteen verotusta sédntelevd lainséddantd tai sité koskeva oikeuskdyténtd saat-
tavat muuttua. Sijoituksiin voi liittyd myés sijoittajakohtaisia veroseuraamuksia. Ennen
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sijoituspadtoksen tekemistd asiakkaan tulee selvittéd sijoituskohteen verotukseen liittyvat tiedot.
Osakkeet

Osake on osuus yhtion osakepddomasta. Osakkeiden tuotto muodostuu osingosta ja osakkeen mahdolli-
sesta arvonnoususta. Osakkeen arvoon ja kurssikehitykseen vaikuttavat useat tekijat, kuten osakkeen tar-
jonta ja kysyntd, yhtién toimiala, yhtién tulevaisuuden ndkymdat ja ennusteet, yleinen markkinatilanne, ja
poliittiset paatdkset.

Osakkeen arvo voi tyypillisesti vaindella voimakkaasti ja jopa koko sijoitetun pddoman menettédminen on
mahdollista. Vastaavasti tuottomahdollisuudet voivat olla suuret. Suurimmat riskit liittyvat osakkeiden hin-
nanvaihteluun sekd kaupankdynnin laajuuteen. Likviditeettiin liittyva riski on erityisen suuri osakkeissa, joita
ei ole otettu kaupankéynnin kohteeksi s&dnnellyllé markkinalla.

Osakesijoitusten riskié voidaan pienentdd hajauttamalla sijoitusta useampaan eri osakkeeseen sekd si-
joittamalla osakkeiden lisdksi esimerkiksi korkomarkkinoihin.

Rahastot ja rahasto-osuudet

Sijoitusrahasto ker&d sijoittajien pddoman yhteen ja sijoittaa sen etuk&teen mdadritetyn sijoitustavoitteen
mukaisesti. Sijoitusrahastoja hallinnoivat rahastoyhtiét, jotka noudattavat toiminnassaan niité koskevia
lakeja ja séantdjd ja joiden toimintaa valvoo Finanssivalvonta. Rahasto sijoittaa kerddmdansd pddoman
sAdnNnoissadn mdadritetylld tavalla erilaisiin arvopapereinin (yleensd osakkeisiin tai joukkovelkakirjoihin).
Sijoitusrahastoon sijoittaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas ostaa sijoitusrahaston osuuksia ja hdnestd tulee
ndin rahaston osuudenomistaja. Rahaston arvo perustuu rahastoon sisaltyvien rahoitusvdlineiden (esim.
osakkeiden, korkosijoitusten) kurssikehitykseen. Sijoittajan omistamien rahasto-osuuksien arvo voi néin ol-
len nousta tailaskea ja sijoittaja saattaa myds menett&d osan sijoittamistaan varoista. Useimmissa sijoitus-
rahastoissa sijoittajat voivat lunastaa omistuksensa milloin tahansa. Lunastussddnndt on selostettu tar-
kemmin kunkin rahaston s&danndissa. Sijoitusrahaston varoja hallinnoi rahastoyhtié ja sijoitustoimintaa hoi-
tfaa ammattimainen salkunhoitaja.

Rahastot voidaan jakaa tavallisiin sijoitusrahastoihin sekd erikoissijoitusrahastoihin ja vaihtoehtorahastoihin

e Sijoitusrahastoja sddntelee sijoitusrahastolaki, jossa mdadritelldan esimerkiksi mihin sijoitusrahastot saa-
vat sijoittaa ja miten varat pit&d hajauttaa eri sijoituskohteisiin. Finanssivalvonta vahvistaa sijoitusra-
hastojen sadnndt. N&amd rahastot ovat sijoitusrahastodirektiivin mukaisia sijoitusrahastoja eli UCITS-
rahastoja.

¢ Vaihtoehtorahastot ovat rahastoja, jotka voivat sijoittaa IGhes mihin tahansa. Niiden sijoitustoimin-
taa ei ole sGdnnelty, sen sijaan laki vaintoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajista mdadrittelee, miten
toiminta on ja@rjestettévd ja mitd tietoja sen on annettava viranomaisille ja sijoittajille. Finanssival-
vonta ei vahvista vaihtoehtorahastojen séantdjd. Erikoissijoitusrahastot kuuluvat vaintoehtorahasto-
jen joukkoon. Erikoissijoitusrahastoiksi kutsutaan rahastoja, jotka poikkeavat sijoitusrahastolain mukai-
sesta riskin hajauttamisen periaatteesta. Rahaston nimest& on selvittéava, ettd se on erikoissijoitusra-
hasto.

Rahastoja voidaan luokitella my&s sijoituskohteiden mukaan. Sijoitusrahastoja on monen tyyppisié riip-
puen sijoitusrahaston sijoituspolitikasta. Erityyppisi@ sijoitusrahastoja ovat esimerkiksi korkorahastot, osake-
rahastot, yhdistelmdrahastot, rahastojen rahastot, alueelliset rahastot, toimialarahastot, hedgerahastot,
indeksirahastot ja kansainvdaliset rahastot.

Tyypillisimpid sijoitusrahastoihin liittyvid riskejé& ovat markkinariski, yritysriski, korkoriski ja valuuttariski. Sijoitus-
rahastojen riskitaso vaihtelee rahastotyypeittdin ja myds saman tyyppisten rahastojen riskitasoissa on suu-
ria eroja. Ennen sijoituspddtdksen tekemistd sijoittajan on syytd tutustua rahastoesitteeseen, avain-
fietoesitteeseen sekd sijoitusrahaston sadntdihin, joista sijoittaja saa lisdtietoja rahastosta ja sen riskeistd.
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ETF-rahastot

ETF-rahastot ovat pdrssinoteerattuja rahastoja, joilla voi kdydéd kauppaa osakkeiden tapaan. Pdinvastoin
kuin perinteisill& sijoitusrahastoilla on ETF-rahastoilla olemassa osto- ja myyntinoteeraus, joka pdivittyy jatku-
vasti voimassa olevien tarjousten perusteella porssin kaupankdyntiaikana.

ETF-sijoituksiin liittyv@t yleisesti kaikki rahastosijoittamiseen liittyvét riskit.

Ennen sijoituspadtdksen tekemistd sijoittajan on syyta tutustua ETF-rahaston avaintietoasiakirjaan tutustu-
akseen ko. tuotteeseen ja sen likkeeseenlaskijaan liittyviin riskeihin. ETF-rahasto ei valttédmattd omista suo-
raan rahaston kohde-etuutena olevia arvopapereita, vaan likkeeseenlaskija on voinut asettaa vakuu-
den tai omistaa kohde-etuuden vdlillisesti johdannaissopimusten kautta. ETF-tuotteissa voi olla niiden ro-
kenteen vuoksi moninkertaiset tuotto- ja tappiomahdollisuudet verrattuna suorien sijoitusten kohde-
etuuksiin.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainoja ovat esim. valtion, kuntien, julkisyhteisdjen tai yritysten suurelle yleisélle sijoituskoh-
teeksi likkeeseen laskemat velkakirjalainat. Joukkovelkakirjalainat ovat joko vakuudellisia tai vakuudetto-
mia. Vakuudettomia joukkovelkakirjalainoja, joilla on huonompi etuoikeusasema kuin likkeeseenlaskijan
muilla sitoumuksilla, kutsutaan debentuurilainoiksi. Joukkovelkakirjalainat jaetaan yleensé korkoa tuotta-
viin ja ns. indeksilainoihin, joissa tuotto riippuu madrdtyn kohde-etuuden (esim. osakeindeksin) kehityk-
sesta.

P&domaturvatussa indeksilainassa sijoittaja ei menetd sijoittamaansa nimellispddomaa kohde-etuuden
mahdollisen epdedullisen kehityksen vuoksi vaan likkeeseenlaskija maksaa lainan takaisin laina-ajan
pdadattyess@. Myos pddomaturvattuun indeksilainaan siséltyy likkeeseenlaskijariski. Mikdli sijoittaja on tehnyt
merkinndn ylikurssiin, h&n voi menettdd sijoitusaikana ylikurssin osuuden sijoituksestaan. Joukkovelkakirjalai-
noihin liittyy korkoriski. Kiintedkorkoisen joukkovelkakirjalainan suhteellinen arvo laskee korkotason nous-
tessa. Vaihtuvakorkoisen joukkovelkakirjalainan korkotuottoa ei voi ennakoida.

Lainakohtaiset riskit ja tuotonlaskuperusteet madritellddn kunkin joukkovelkakirjalainan ehdoissa. Asiak-
kaan fulee tutustua lainaehtoihin huolellisesti.

Johdannaissopimukset ja warrantit

Johdannainen on rahoitusvdline, jonka arvo perustuu kohde-etuutena olevan arvopaperin, indeksin, va-
luutan, hyddykkeen tai oikeuden arvoon. Johdannaissopimuksilla pyritéddn suojautumaan kohde-etuu-
den arvon muutoksilta tai hydtymdadn niistd. Johdannaisia ovat muiden muassa optiot, futuurit, termiinit
ja koron-/valuutanvaihtosopimukset.

Warrantti on arvopaperimuodossa oleva johdannainen, jolla k&yd&adn kauppaa pdrssissd. Warrantilla
sijoittaja saa oikeuden ostaa tai myydé kohde-etuuden (esim. osake, indeksi, hyddyke) tiettynd paivana
fiettyyn hintaan. Sijoittajan suurin mahdollinen tappio on warranttiin sijoitetun paddoman menetys. Tyypilli-
simpid warrantteihin liittyvid riskej& ovat markkinariski, velkavivun kayttéon littyva riski, likkeeseenlaskija-
riski ja valuuttariski. Johdannaisten hinnanmuutokset saattavat olla huomattavia ja vaihtelu suurempaa
kuin kohde-etuudessa. Joistakin johdannaissopimuksista voi aiheutua sijoittajalle muita velvoitteita (esim.
vakuusvaatimus) ja kustannuksia kuin hankintahinta. Asiakkaan tulee perehtyd huolellisesti johdannaisten
toimintaan ja niihin liittyviin riskeihin ennen johdannaissopimuksen tekemista.

Rahamarkkinatuotteet

Rahamarkkinatuotteet ovat korkoa tuottavia ja lyhytaikaisia, alle vuoden kestavid rahoitusvalineita. Niita
laskevat likkeeseen mm. valtio (valtion velkasitoumukset), kunnat (kuntatodistukset), pankit (sijoitustodis-
tukset) ja yritykset (yritystodistukset). Rahamarkkinatuotteiden yleisimmat riskit ovat korkotason vaihtelusta
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ja laina-ajasta johtuva korkoriski sek& likkeeseenlaskijan tai talletuksensaajan maksukykyyn liittyvé liikkee-
seenlaskijariski. Riski on suurempi sijoituskohteissa, joissa likkeeseenlaskijan luottoluokitus on alhainen.

Ps-eldkesopimus

Ps-el@kesopimus on sopimus sidotusta pitk&aikaissédst@misestd eldkeaikaa varten. SGastdvarat voidaan
maksaa takaisin ennen kuin asiakas on saavuttanut tydntekij@n mukaisen vanhuusel&keidn ainoastaan
h&nen vahintddn vuoden kestdneen tydttdmyyden tai pysyvan tydkyvyttdémyyden tai osatydkyvytto-
myyden, puolison kuoleman tai avioeron perusteella. Ps-eldkesopimukseen sijoitetut varat sijoitetaan va-
littuinin sijoituskohteisiin, joita voivat olla esimerkiksi tilituotteet, rahastot ja arvo-osuudet.

Ps-eldkesopimuksen sijoituskohteisiin littyy kohteen mukaisia sijoittamiseen liittyvid riskejd. Sijoitetut varat
ovat sidottuja sopimuksen ehtojen mukaisesti, eivatkd valttadmatta ole tarvittaessa kaytettévissa (likvidi-
teettiriski). Ps-eldkesopimukseen liittyva verokdasittely voi sopimuksen voimassaoloaikana muuttua (verotus-
riski).

Asiakkaiden luokittelu

Voimassa olevan sédntelyn mukaan pankin on ilmoitettava asiakkaalle t&dmdan luokittelusta ei-ammatti-
maiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttéavaksi vastapuoleksi. Rahoitusvdalineiden
markkinat —direktiivi (MIFID Il) sisalt&é yksityiskohtaiset madrdykset luokitteluun vaikuttavista tekijdistd. Asi-
akkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen sekd sovellettavaksi tuleviin menettelyta-
pas&dantdihin. Asiakkaalla on oikeus pyytdd muutosta saGdstdépankin tekemdadn asiakasluokitteluun. Luo-
kittelun muuttamista koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. SGastépankki arvioi asiakkaan valmiuksia
tehdad sijoituspadatdksid ja ymmartad niihin littyvat riskit ennen luokittelun muutoksen hyvaksymistd ja pe-
rusteiden puuttuessa voi hylatd hakemuksen. Lisatietoa luokittelun muuttamisesta saat oman pankkisi
konttorista.

Jotta asiakkaan luokittelu voidaan muuttaa ei-ammattimaisesta asiakkaasta ammattimaiseksi, on va-
hintddn kahden seuraavista vaatimuksista taytyttava:

a) asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liketoimia kyseisilléd markkinoilla keskim&drin kymmenen
kertaa nelj@nnesvuodessa viimeksi kuluneen nelj@n vuosineljdnneksen aikana;

b) asiakkaan sijoitusvarallisuuden arvo on yli 500 000 euroa (siséltden kateistalletukset ja rahoitusvali-
neet);

c) asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt rahoitusalalla ammattimaisesti vahintéén vuoden tehtd-
vassd, joka edellyttad tietdmysta suunnitelluista liketoimista tai palveluista.

Eturistiriidat

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan etu on ristiridassa sGdstépankin tai SGastépankkiryh-
madn kuuluvan yhteisdn, sen johdon tai henkildstdn edustajan, tai toisen asiakkaan edun kanssa. S&asto-
pankit ja Sadstépankkiryhmdadn kuuluvat yhteisdt tunnistavat toimintaansa liittyvid eturistiriitatilanteita ja
pyrkivat ehkdisemadn niitd kohtuullisiksi katsottavin keinoin. Sadstépankkiryhmdssd on toimintaperiaat-
teet ja menettelytavat, joilla eturistiriitatilanteita hallitaan.

Toimenpiteet eturistiriitatiianteiden hallitsemiseksi vaihtelevat sen mukaan, mistd liketoiminnasta tai pal-
velusta on kyse. Toimenpiteitd ovat muun muassa:

e Henkildiden tai toimintojen vdlisten tietojen vaihdon est&minen ja valvominen erillisten tietojarjestel-
mien ja kayttdvaltuuksien avulla

e Toimintojen ja toimitilojen asianmukainen erottaminen
e Henkildkunnan ja johdon kaupankdyntis@dnnot, sekd
e Palkitsemisperiaatteet- ja kaytadnndt, jotka eivat edesauta eturistiriitatiianteiden syntymista.
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Syntyneet eturistiriitatilanteet, joita ei pystytd estémdadn, annetaan asiakkaalle tiedoksi ennen liketoimen
suorittamista. Liiketoimi voidaan jattéd toteuttamatta eturistiritatiianteen valttédmiseksi.

Asiakkaan maksamat kulut ja veloitukset

Asiakkaalta veloitetaan sijoituspalveluinin ja rahoitusvdlineisiin littyen tiettyjé kuluja. Sadstdépankit iimoitta-
vat erikseen yksityiskohtaiset tiedot asiakkaan maksettavaksi tulevista kuluista ja veloituksista, jotka saat-
tavat sisaltad sijoituspalvelun tarjoamiseen liittyvat kertaluonteiset ja jatkuvaluonteiset kulut ja veloitukset,
kaikki kulut ja veloitukset, jotka liittyvat sédstdpankin tai muiden osapuolten toteuttamiin liketoimiin sekd
oheispalveluihin liittyvat kulut ja veloitukset, kuten sdilytyskulut, jotka eivat sisally edellé mainittuihin kului-
hin.

LisGksi sGastdpankit toimittavat asiakkaalle erikseen yksityiskohtaiset tiedot kaikista rahoitusvdlineeseen
littyvist& kuluista ja litGnnaisveloituksista. Nama sisaltévat kaikki sijoituksen alkaessa ja pddttyessd peritta-
vat kulut ja veloitukset (ml. tuotteen toimittajille maksettavat kulut ja veloitukset) sekd kaikki jatkuvaluon-
teiset kulut ja veloitukset, jotka littyv&t rahoitusvalineen hallintaan ja jotka véhennet&dn rahoitusvdalineen
arvosta sijoitusaikana.

Sadstopankkien vastaanottamat palkkiot

Sadastdpankit vastaanottavat myyntipalkkioita eli kannustimia yhteistydkumppaneiltaan Sp-Rahastoyhtié
Oy:ltd ja Sp-Henkivakuutusyhtid Oy:ltd. Kannustimia kdytetddn muun muassa asiakkaalle tarjottavien
palvelujen parantamiseen, henkildston jatkuvaan kouluttamiseen sekd sadstGmisen ja sijoittamisen pal-
veluiden kehitt@miseen verkkopankissa ja mobiilipankissa.

Sadstépankki saa palkkiona myymiensd rahastojen merkintd- ja lunastuspalkkiot sekd tietyn prosentti-
osuuden rahastojen vastaanottamista hallinnointipalkkioista. Valittdmiens& indeksilainojen osalta sadsto-
pankki saa palkkiona merkintdpalkkion ja sa&stépankkien kokonaismyynnin perusteella madraytyvan
osan lainan kokonaismarginaalista. Ps-eldkesopimuksesta sadstépankki saa hoito- ja nostomaksun sekd
alla olevista sijoituskohteista normaalit palkkiot.

Asiakkaiden rahoitusvdlineiden ja varojen suojaaminen

Suomalaisen asiakkaan kotimaiset arvo-osuusmuotoiset arvopaperit sGilytetddn aina asiakkaan nimissé
olevalla arvo-osuustililla. SGastdépankki toimii Euroclear Finland Oy:n tilinhoitajayhteisdnd. Asiakas on laissa
arvo-osuusjdrjestelmasta ja selvitystoiminnasta sek& laissa arvo-osuustileistd selvitetylld tavalla oikeudelli-
sessa suhteessa tilinhoitajayhteisddn.

Asiakkaan ulkomaisia rahoitusvdalineitd sdilytetddn pankin valitseman koti- tai ulkomaisen palveluntarjo-
ajan hallussa paikallisen lains&d&ddanndn madrayksic ja markkinatapaa noudattaen. AlisGilyttdjéan hallussa
oleviin fileihin sovelletaan paikallista lainséd&ddantéd. Ulkomaisiin rahoitusvdalineisiin liittyvat asiakkaan oi-
keudet voivat siksi olla erilaiset kuin kotimaisiin rahoitusvdalineisiin liittyvat oikeudet mm. kaupan selvityksen,
filikirjausten ja sijoittajansuojan osalta. Ulkkomaisia arvopapereita ei yleensa rekisterdidd asiakkaan nimiin,
vaan ne rekisterdidddn pankin tai alisGilyttéjén asiakasvaratileille.

Yhteistililla sailytettévien arvopapereiden osalta asiakkaan arvopaperit voivat olla vakuus- tai kuittausoi-
keuden kohteena my&s muiden kuin asiackkaan velvoitteiden perusteella. Fyysiset arvopaperit sdilyte-
tadn sGastdpankin holvissa omistajan mukaan jarjestettyn& aakkosjdrjestyksessa.

Sijoittajien korvausrahasto

Korvausrahastoon kuuluminen on sijoituspalvelulain mukaan pakollista kaikille suomalaisille sijoituspalvelu-
yrityksille ja sijoituspalvelua tarjoaville suomalaisille luottolaitoksille. Korvausrahaston tarkoituksena on fur-
vata sen jGsenind olevien sijoituspalveluyritysten ja luottolaitosten korvausrahaston suojan piiriin kuuluvien
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sijoittajien saamiset jGsenen maksukyvyttdémyystilanteessa, jos jdsen ei pysty maksamaan sijoittajan saa-
misia sopimuksen mukaisesti. Sijoittajat on sijoituspalvelulaissa jaettu liketoimintansa, ammattitaitonsa ja
sijoituskokemuksensa perusteella ammattimaisiin ja ei-ammattimaisiin sijoittajiin.

Vain yksityisasiakkaat kuuluvat korvausrahaston suojan piiriin. Korvausrahasto turvaa sijoittajien selvét ja
ridattomat saamiset silloin kun sijoituspalveluyritys tai luottolaitos ei maksukyvyttdmyyden tai muun vas-
taavan syyn johdosta pysty maksamaan sijoittajien saatavia lain tai sopimuksen mukaisesti. Korvausra-
hasto ei kuitenkaan korvaa esimerkiksi osakekurssien laskusta tai vadristd sijoituspadtoksisté jontuvia tap-
pioita, joten asiakas vastaa edelleen omien sijoituspadtdstensd seurauksista. Korvausrahasto ei myds-
k&an korvaa sellaisen sijoittajan saamisia, joka on aiheuttanut sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen
taloudelliset vaikeudet, hydtynyt niistd tai vaikeuttanut niitd.

Korvausrahaston suojan piiriin kuuluvat muun muassa toimeksiantojen valittéminen ja toteuttaminen,
omaisuudenhoito ja rahoitusvdlineiden sdilytt&minen. Suojattavia saamisia ovat sijoittajalle kuuluvat ra-
havarat ja sijoituspalvelulaissa mdadritellyt rahoitusvdlineet (esim. osakkeet ja joukkovelkakirjalainat). Kor-
vausrahastosuoja ei kata esim. sijoitusrahastotoimintaa, sijoitussidonnaisia vakuutuksia eik@ pankkitalle-
tuksia (viimeksi mainittu katetaan padsadantdisesti talletussuojarahastosta).

Sijoittaja voi kéynnist&d korvaushakemuksen kdasittelyn ilmoittamalla saatavastaan Finanssivalvonnalle.
Finanssivalvonnan on 21 pd&ivan kuluessa ilmoituksesta padatettdvd, onko korvausrahaston suoritettava
sijoittajan saamiset. Korvauksen edellytyksend on, ettd saamisen suorittamatta jattédminen on johtunut
sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen asettamisesta konkurssiin tai yrityssaneeraukseen tai muusta
maksukyvyttdmyydestd, joka ei Finanssivalvonnan arvion mukaan ole tilapdistd ja josta on saatu riittava
selvitys. Sijoittajaa kohti maksettava korvaussumma on 90 % hdnen saatavistaan kyseiseltd sijoituspalvelu-
yritykselt@ tai luottolaitokselta, kuitenkin enintddn 20.000 euroa. Talletuspankkien yhteenliittymd&adan kuulu-
via sijoituspalveluyrityksid pidet&dn yhtend palveluntarjoajana. Sadstdpankkien yhteenliittymdadn kuulu-
vien S&dastépankkien osalta maksettava korvaus on siten yhteensd enintddn 20 000 euroa. Korvaus laske-
tfaan sen pdivan markkina-arvon mukaan, jona Finanssivalvonta teki korvausvelvollisuudesta pa&tdksen
tai jona kyseinen sijoituspalveluyritys tai luottolaitos asetettiin maksukyvyttémyysmenettelyyn — aikaisempi
pdiva on ratkaiseva. Korvausrahaston on maksettava sijoittajan saamiset iiman aiheetonta viivytystd, kui-
fenkin viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua Finanssivalvonnan paatdksestd.

Siind tapauksessa, ettd luottolaitos maksukyvyttdmyyden vuoksi ei pysty maksamaan tallettajan varoja
tadman tililld luottolaitoksessa tai filille vield kirjautumattomia maksujenvdalityksessé olevia varoja, ne korva-
taan talletussuojarahaston varoista. Saamiset kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin
laissa sGddetyssa laajuudessa. Korvausrahasto turvaa kuitenkin edelld mainitut saamiset, mikdli filié luot-
tolaitoksen sijoittajan kanssa tekemdn sopimuksen nojalla voidaan kayttad ainoastaan sijoituspalveluun.
Samoilla varoilla ei ole kaksinkertaista suojaa.

Asiakaspalvelu

Puhelinkeskustelujen ja sdhkdisten viestien tallentaminen

Sadastépankki on toimeksiantojen dokumentoimiseksi velvollinen tallentfamaan asiakkaan kanssa kayta-
vat puhelut, pitdmadn kirjaa muista keskusteluista ja tallentamaan sdhkdisen viestinndn. Pankilla on oi-
keus kayttad tallennettuja keskusteluja ja sahkaoisia viestejd niiden sisallén vahvistamiseksi esimerkiksi foi-
meksiannon tai palvelutilanteen selvittelyn niin vaatiessa. Pankki voi kayttad tallenteita myos asiakaspal-
velun kehittdmiseen. Asiakkaalla on viiden vuoden ajan mahdollisuus saada kopio hdnen kanssaan kdy-
dyist& keskusteluista ja sGhkoisistd viesteistd. Pankilla on velvollisuus luovuttaa pyynndstd tallenteet toimi-
valtaisille viranomaisille.

Asiakaspalautteiden kdsittely

Sadstdépankit ottavat mielellddn vastaan palautetta asiokkaan saamasta palvelusta. Asiakas voi antaa
palautetta verkkosivujen palautekanavaa kdyttéen, konttoreissa tai puhelimitse. Kaikki saadut asiakas-
palautteet ja asiakasvalitukset kdsitell@ddn, tallennetaan ja sdilytetddn voimassa olevien madardysten
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mukaisesti. Sadstdpankeilla on kaytdssé valitusten k&sittelyperiaatteet ja -menettelyt, jotka ovat saata-
villa osoitteessa www.saastopankki.fi.

LisGtietoja sijoituspalveluinin liittyviss& ongelmissa voi saada seuraavilta tahoilta:

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puhelin (09) 685 0120, www.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta, PL 306, 00531 Helsinki, puhelin 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi

Kuluttaja- ja kilpailuvirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde), www.kkv.fi

Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010831 51, www.finanssivalvonta.fi

Toimiluvat ja valvonta

Sadstdépankeille on mydnnetty voimassa olevan luottolaitoslain mukaiset toimiluvat, joiden nojalla ne voi-
vat tarjota myds sijoituspalveluja. Toimilupien ehtojen noudattamista ja sdastdpankkien liketoimintaa val-
voo Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. 010 831 51, www.finanssivalvonta.fi.
Toimiluvat eiv@t merkitse sitd, ettd Finanssivalvonta tai muu viranomainen olisi nimenomaisesti hyvaksynyt
sadstdépankkien tarjoamat sijoitustuotteet tai -palvelut.
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