KOPSKYDDSFORSAKRING MED SPARBANKENS KREDITKORT*

Det ar mycket retfullt om du tappar en splitterny mobiltelefon i golvet och skarmen gar sénder.
Eller om en ny soffa for forsta gangen lamnas ensam och hunden river upp soffans kladsel och
tuggar sonder ett ben.

Darfor finns i Sparbankens kreditkort en Képskyddsforsakring!
Kopskyddsforsakringen har utvecklats for att ersatta skador, som drabbar oss i vart dagliga liv:

- En kopp kaffe rinner ut 6ver datorn. Trots en reparation fungerar datorn inte. Forsdkringen ersatter datorn.

- En mobiltelefon som fanns i en ficka i jeansen hamnar i tvdttmaskinen. Telefonen kan repareras s3 att den
fungerar. Forsdkringen ersatter reparationen av telefonen.

- Pagrund av en plotsligt inbromsning gar en nyss kopt lampa pa hemvagen sonder i bakluckan. Férsakringen
ersatter lampan.

- Installationen av en ny platt-tv misslyckas, da den gamla tv-apparatens vaggstallning ramlar ner pa den nya tv-
apparaten. Den nya tv-apparaten gar sonder och kan inte repareras. Forsakringen ersatter tv-apparaten.

- Hunden tuggar sonder den nya stolens ben och river sonder soffans klddsel. Férsdkringen ersatter stolen och en
ny kladsel.

- Barnet ser med surfplattan pa barnprogram. Surfplattan glider ur famnen pa golvet och skdrmen gar sénder.
Forsakringen ersatter reparationen av surfplattans skarm.

Alla dessa skador ar ersattningsgilla ur Sparbankens Képskyddsforsakring!

SAMMANDRAG OVER INNEHALLET | FORSAKRINGEN

o Kopskyddsforsakringen galler da en produkt har kdpts som ny och kdpet helt har betalats med kreditegenskapen i
Sparbankens kreditkort.

e  Kopskyddsforsakringen galler i 90 dagar fran den tidpunkt den férsakrade produkten koptes.

o Kopskyddsforsakringen ger forsakrade produkter ett skydd mot skador. Med skada avses en plotslig och
ofdrutsedd skada som av yttre orsak drabbar en forsdkrad produkt.

o  Kopskyddet galler konsumentelektronik, hushallsmaskiner, mobiltelefoner, IT-apparater och mébler.

e Den forsakrade produkten ska ha ett minimipris pa 50 euro. Produkter vars inképspris ar mindre an detta, ar inte
forsdkrade.

e Den forsakrades franchise vid varje skadefall ar 50 euro. Detta innebadr att om den ersattningsgilla skadan ar
mindre an sjalvrisken, utbetalas ingen ersattning. Om den ersattningsgilla skadan éverskrider sjalvriskbeloppet,
avdras inte sjalvrisken fran den ersattning som utbetalas.

e  Maximiersattning per skadefall &r 1 000 euro.

e Den arliga maximiersattningen i varje Sparbankens kreditkort &r 2 500 euro.

e  Kopskyddsforsakringen omfattar inte skador som férorsakas av att den forsiakrade produkten har fel eller gar
sonder pa insidan.

o  Kopskyddsforsakringen omfattar inte skador som fororsakas av stold eller av att produkten férsvinner.

o Kopskyddsforsakringen omfattar inte skador som fororsakats av normalt slitage eller annan kosmetisk skada, eller
skador pa bestaende konstruktioner, pa byggnader eller del av dem, eller skador som férorsakas pengar, smycken
eller andra vardeféremal.

* Denna broschyr ersdtter inte foérsdkringsvillkoren. Lds noga igenom de bifogade, kompletta férsékringsvillkoren.
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FORSAKRINGSVILLKOREN FOR KOPSKYDDSFORSAKRINGEN | SPARBANKENS KREDITKORT
FORSAKRINGSNUMMER 2001197540
Giller fran 1.12.2018

Forsakringsgivare: AIG Europe S.A. filial i Finland (nedan "AlG”)

Forsakringstagare: Sparbankernas Centralbank Finland Abp (nedan “Sparbanken”)

Forsakrade: Innehavare av Sparbankens Visa Classic Credit och Visa Gold Credit (nedan “kortinnehavare”).

Denna handling innehaller de kompletta forsakringsvillkoren for gruppférsakring 2001197540. AIG och Sparbanken har ingatt ett
sadant gruppforsakringsavtal som avses i lagen om férsakringsavtal (543/94) och dess védsentliga innehall har faststéllts i dessa
forsakringsvillkor.

1. FORSAKRINGSVILLKOR FOR INKOPSSKYDDET

1.1 Képskyddsforsakring

Kopskyddsforsakringen ger en forsakrad produkt ett skydd mot skador. Med skada avses en skada som fororsakas plotsligt och
of6rutsett en forsakrad produkt av en yttre orsak, och till foljd av denna fungerar inte produkten langre som avsett pa grund av

delar som gatt sonder eller material eller konstruktion som skadats.

Med en forsdkrad produkt avses konsumentelektronik, IT-apparater, mobiltelefoner, hushallsmaskiner och mébler, som den
forsdkrade har kopt fér privat bruk, och helt (100 %) betalt med kreditfunktionen i Sparbankens kreditkort.

Kopskyddsforsdkringen galler i 90 dagar fran den ursprungliga tidpunkt da den forsékrade produkten képtes.
Da en forsdkrad produkt skadas ersatts reparationskostnaderna for den forsdkrade produkten, eller om reparationskostnaden

overskrider det ursprungliga inkGpspriset, ersatts inkopspriset for en motsvarande produkt, upp till forsakringsbeloppet.
Ersdttningen kan inte i nagon situation 6verskrida det ink6pspris som framgar av det ursprungliga kvittot.

Minsta inkopspris Franchise Maximiersattning per férsakrad Maximiersattning
produkt och skada per kortinnehavare per ar
50 euro 50 euro 1000 euro 2 500 euro

En forutsattning for att skadan erséatts ar:

o Kopskyddsforsakringen géller for innehavare av Sparbankens kreditkort. Den forsdkrade produkten ska vara helt (100 %) betald
med kreditfunktionen i den forsdakrades Sparbankens kreditkort;

e Den forsakrade produkten ska ha kopts som ny;

e Inkopspriset for den forsdakrade produkten ska vara minst 50 euro. Produkter, vilkas inkdpspris ar mindre an 50 euro ar inte
forsakrade med Kopskyddsforsakringen.

Kopskyddet upphor da giltigheten i den forsakrades Sparbanken-kreditkort upphor, under forutsattning att kortet inte fornyas att
fortsatta genast fran utgangen av den manad som &r den ursprungliga sista giltighetsmanaden. Férsakringens giltighet fortsatter
emellertid i det fall att den forsdkrade byter sitt kort till ett annat sddant Sparbanken-kort, som ocksa har Képskyddsforsakring.

1.2 Definitioner
Franchise innebér att for skador som underskrider 50 euro betalas inte ersattning. Da skadan éverskrider franchise, avdras
sjalvrisken inte fran den ersattning som utbetalas.

Konsumentelektronik avser tv-apparater, radioapparater, stereoanlaggningar, digitalboxar, CD- och DVD-spelare,
satellitmottagare, videobandspelare, digital eller annan kamera, videokamera eller motsvarande produkter som ar avsedda for
hemmabruk.

IT-apparat avser bordsdator eller barbar dator, surfplatta (tablett), skrivare, skanner samt spelkonsoler som &r i privat bruk, eller
motsvarande produkter avsedda for hemmabruk.

Mobiltelefon avser mobil- eller smart- eller radiotelefon som ar i privat bruk.
Hushallsapparat avser kylskap, frys, tvattmaskin, diskmaskin, torktumlare, mikrovagsugn, kdksspis, fldkt, strykjarn, trycktvéttare,

|6v- och skrapblasare eller andra darmed jamférbara produkter i privat bruk som har installerats i hemmet eller som férvaras och
anvands i hemmet eller pa hemmets gardsomrade.
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Med hushallsapparat avses emellertid inte borrmaskin, grastrimmer, motorsag, cirkel, spikpistol, vedklyvare, grasklippare,
kompostkvarn eller dairmed jamférbar produkt och inte heller en el-, gas- eller kolgrill.

Hushallsapparater ar inte heller fordon sasom golfbilar, gardstraktorer, bilar, motorcyklar, fyrhjulingar, snéskotrar, husvagnar,
cyklar eller andra ddarmed jamforbara fordon, inte heller simbassanger, badtunnor eller andra produkter som placeras pa

gardsomradet och har koppling till vattenelement, inte heller bastuugnar eller varmesystem, inklusive luftvarmepumpar, och inte
heller generatorer eller laddare.

Mobel avser matsalsmoblemang, vardagsrumsmaébler, sovrumsmabler, inklusive stolar, bord, soffor, skap och fotpallar, séngar,
fristaende skap och hyllor samt akvarier eller terrarier och lampor som &r placerade i den férsdkrades privata bostad eller
motsvarande produkter avsedda for hemmabruk.

Mobler ar emellertid inte i bostaden fast installerade konstruktioner, fasta inventarier eller fast armatur, ytbeldggningsmaterial
sasom golv, tapeter, plattor eller heltdckande mattor, inte heller bastuugnar, 6ppna spisar eller kaminer eller pianon eller andra
instrument.

1.3 Ersdttningar och begransningar

Maximibelopp for ersattningen ar det ursprungliga inképspriset som debiterats for den forsdkrade produkten med Sparbankens

kreditkort, med foljande begransningar:

e  Maximiersattning per forsakringsfall ar 1 000 euro;

e Maximiersattningen i varje Sparbankens kreditkort &r 2 500 euro per ar;

e Franchise, som tillampas pa varje skadefall ar 50 euro;

e Om den férsakrade produkten utgér en del i ett produktpar eller i en produktserie, ersatts endast ett belopp som motsvarar
ifragavarande del;

e Om reparationskostnaderna (inklusive eventuella transportkostnader) 6verskrider den forsdkrade produktens ursprungliga pris,

ersatts den forsakrade produkten med en produkt som till sin modell och sina tekniska egenskaper ar vard hogst det
ursprungliga inkopspriset. AlG har ocksa alltid ratt om det sa vill i ersattning betala det ursprungliga inképspriset.

1.4 Kopskyddsforsakringen ersatter inte

o fasta delar eller varmesystem, inklusive varmeluftpumpar i stadigvarande bostad eller fritidsbostad,;

o fasta konstruktioner eller byggnader som finns pa gardsomrade for stadigvarande bostad eller fritidsbostad, sasom
simbassanger, badtunnor, lekstugor, vaxthus, garage, bodar, staket eller andra darmed jamforbara byggnader;

e motorfordon eller cyklar eller andra fordon eller deras delar eller utrustning eller tillaggsutrustning;

e produkter som anvants eller som ar avsedda att anvandas for yrkesmassiga eller kommersiella syften, eller produkter som
kopts for aterforsaljning;

e produkter, som vid képtidpunkten ar reparerade eller renoverade, inte heller produkter som &dr anvédnda eller skadade eller
sekunda produkter;

e skor eller klader eller andra konsumentnyttigheter eller tjanster som avses i dessa villkor;

e hyrda eller leasade produkter;

e produkter, som har skadats till f6ljd av normalt slitage;

e kosmetiska skador, sdsom reparationskostnader for exempelvis skador vid malning eller annan ytbehandling, om sddana skador

inte har effekt pa produktens funktion;

e skador som foérorsakas av andringsarbeten, sasom klippning, somnad eller andringsarbeten eller reparation;

e nagra kringprodukter, sasom exempelvis batterier, skrivarhuvud, filter, lampor, barremmar, barvaskor, fargpatroner och
fargkassetter.

e resechecker, kontanter, biljetter, vardepapper, vardemetaller, ddelstenar och smycken, sallsynta eller vardefulla mynt,
frimarken, palsar; konst eller dirmed jamforbara produkter;

e vaxter eller djur;

e produkter som har lamnats obevakade pa ett stélle dar allmédnheten har tilltrade;

e skada som har férorsakats av forsummelse, missbruk, avsiktligt skadande, skada som fororsakats av parasit eller insekt,
anvandning i strid med anvisningar, batterilackage eller av orsak som ar jamforbar med batterilackage;

e skada som har fororsakats under leverans, transport eller installation som utforts av tredje part;

e kostnader for frakt, hantering, installation eller hopsattning;

e kostnader som fororsakas av eller med anslutning till batterier som kan bytas av anvandaren, infektion av datavirus, datorméss

eller forlust och/eller skador som direkt eller indirekt har férorsakats av program, batterier, sdkringar eller andra tillbehor i
anslutning till anvandning av den forsakrade produkten;

e ingaindirekta skador;

e omden forsdkrade produkten stjéls, forstors eller forkommer;

e produkter som tagits i beslag av myndigheter, kostnader som férorsakas av situationer med inbordeskrig, krig eller upplopp
eller av myndighetsbeslag.
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2, SAKERHETSFORESKRIFTER

Den forsakrade ska iaktta dessa sdkerhetsforeskrifter. Om den forsdkrade avsiktligt eller av vardsloshet, som inte kan anses vara
ringa har féorsummat att iaktta dessa sakerhetsforeskrifter, kan den ersattning som tillkommer den forsakrade nedsattas eller
avslas.

1) Den forsdkrade ska sjalv se till att den forsakrade produkten inte anvadnds i strid med de bruks-, service- eller
installationsanvisningar som tillverkaren, importoren eller séljaren gett eller att den utsatts for alltfor hard pafrestning.

2) Forsakrade produkter som latt gar sonder ska transporteras i allmdnna transportmedel som handbagage. Om den forsakrade
produkten inte kan transporteras som handbagage, ska den forpackas pa ett behorigt satt for att forhindra att den skadas.

3. DEN FORSAKRADES SKYLDIGHET ATT AVVARJA OCH BEGRANSA EN SKADA (raddningsskyldighet)

Om det intraffar eller finns ett omedelbart hot om ett forsakringsfall, ska den forsakrade efter basta formaga se till att skadan
avvdrjs eller begransas. Om den forsdkrade har forsummat sin raddningsskyldighet avsiktligen eller av vardsloshet, som inte kan
anses vara ringa [eller om den forsédkrades bruk av alkohol eller rusmedel har inverkat pa férsummelsen], kan den ersattning som
tillkommer den férsakrade antingen nedsattas eller avslas.

4. FORORSAKANDE AV ETT FORSAKRINGSFALL OCH SVIKLIGT FORFARANDE
AIG &r fritt fran ansvar gentemot en forsadkrad, som avsiktligt har férorsakat ett forsakringsfall.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov vardsloshet eller om den forsdkrades bruk av alkohol eller rusmedel har
fororsakat forsakringsfallet, kan den ersattning som tillkommer den forsdkrade antingen nedsattas eller avslas.

Om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har gett AIG felaktiga eller bristfalliga uppgifter, som har betydelse for
utredningen av forsakringsfallet och AlG:s ansvar, kan ersattningen nedséttas eller avslas i enlighet med vad som &r skaligt med
beaktande av omstandigheterna.

5. ERSATTNINGSYRKANDE
Den forsakrade ska efter det att ett forsakringsfall intraffat sa fort som maojligt kontakta AlG:s ersattningstjanst.

Ersdttning ska sokas av AIG inom ett ar fran det att den som soker ersattning far kinnedom om sin méjlighet att fa ersattning och
senast inom tio ar fran det att forsakringsfallet intraffade. Framfoérande av ett ersattningsyrkande jamstalls med att géra en
anmalan om ett forsakringsfall. Om ersattningsyrkandet inte framférs inom denna tid, kan sékanden forlora sin ratt till ersattning.

Den forsakrade ska forvara och pa AlG:s begaran sanda inkopsverifikat och andra nédvandiga handlingar for handldggningen av
ersattningsansokan. Ersattningsansdkan ska goras alltid da det ar mojligt pa forsakringsbolagets blankett och undertecknas.

| ersattningsansdkan ska alltid inga foljande bilagor:
a. Inkopsverifikat i original eller som kopia eller en kopia av verifikatet, av vilket framgar inképsdag for den forsakrade produkten,
tillverkarens serienummer och pris; och

b. Inképshandlingarna eller kreditkortsfaktura, som bekréftar att den forsakrade produkten helt har képts med Sparbankens
kreditkort.

c. Verifikat over betalda reparationskostnader eller en auktoriserad service.

Skadan kan anmilas via nitet: www.AlG.fi/skadeanmalan
-> Vilj Mobil enhet och féremalsforsakring

De nddvandiga bilagorna ska sandas med den elektroniska skadeanmalan.

Om du har fragor om hur en skadeanmalan gors, eller om du vill anmala skadan skriftligt, vanligen kontakta AIG:s kundtjanst:
AIG Europe S.A. filial i Finland
E-post: asiakaspalvelu@AIG.com
Telefon: 020 619 8882

Den skriftliga ersattningsansékan med bilagor ska sdandas under adress:
AIG Europe S.A. filial
Ersattningstjansten
Kaserngatan 44
00130 Helsingfors
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Den forsakrade ar skyldig att pa egen bekostnad inforskaffa de handlingar och utredningar, som ar bast tillgangliga for den
forsakrade aven med beaktande av AlG:s mojligheter att inforskaffa utredningar. AIG &r inte skyldig att betala ersattning innan det
har fatt alla nédvandiga utredningar.

AIG betalar en ersattning till foljd av forsakringsfallet eller meddelar att en ersattning inte betalas, utan dréjsmal och senast inom
30 dagar fran det att AIG har fatt de handlingar och uppgifter som ar nédvandiga for att utreda dess ansvar. Om
ersattningsbeloppet inte &r ostridigt, betalar AIG omedelbart inom ovan ndmnda tid den ostridiga delen av ersattningen.
Ersdttningen (inkl. moms) betalas i euro oavsett om den forsakrade produkten har kdpts i nagot annat land an i Finland. AIG betalar
pa en férsenad ersattning den dréjsmalsranta som faststalls i rantelagen.

6. SOKANDE AV ANDRING PA ERSATTNINGSBESLUT

6.1 Sjdlvrattelse
Om den férsdkrade misstanker ett fel i AlG:s beslut eller i annat beslut, har den forsdkrade ratt att fa mer detaljerade uppgifter om
de omstandigheter som lett till beslutet. AIG korrigerar sitt beslut, om nya fortydliganden ger orsak till detta.

6.2 FINE, Forsdkrings- och finansradgivningen samt konsumenttvistenamnden

AIG:s beslut kan hanskjutas for behandling till Forsdakringsndamnden som verkar i anslutning till FINE, Férsakrings- och
finansradgivningen. www.fine.fi. Dess uppgift ar att ge rekommendationer till avgéranden i tvister, som géller tolkning och
tillampning av lag och forsakringsvillkor i forsakringsforhallanden.

AIG:s beslut kan ocksa hanskjutas till Konsumenttvistendmnden for avgérande. Namnden ger utlatande och rekommendationer till
avgoranden utifran konsumentskyddslagarna.

Ovan namnda namnder tar inte till behandling ett drende som ar anhangigt vid domstol eller som redan behandlats dar.
Radgivningstjansterna och namndernas utlatanden ar avgiftsfria.

6.3 Behandling i tingsrdtten

Om den forsikrade eller ersittningssdkanden dr missndjd med AlG:s beslut, kan denna vicka ett atal mot AIG. Atal kan vickas
antingen vid en tingsratt pa partens hemort i Finland eller i Helsingfors tingsratt eller i en tingsratt vid skadeorten, om inte annat
foljer av Finlands internationella avtal. Ett atal till f6ljd av ett beslut om ersattning ska vdckas inom tre (3) ar fran det att parten har
fatt ett skriftligt meddelande om AlG:s beslut och denna tidsfrist. Da tidsfristen gatt ut, finns inte langre nagon ratt att vacka atal.

7. FORSAKRINGSTILLSYNSMYNDIGHETER

Denna forsakring beviljas av AIG Europe S.A. AIG Europe S.A. ar ett forsakringsbolag med registreringsnummer B 218806 i
Luxembourgs Business Register. AlG Europe S.A.s huvudkontor ar beldget pa 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
http://www.aig.lu/.

Det registrerade verksamhetsstéllet for AIG Europe S.A. filial i Finland finns pa adressen Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors. Filialens
registreringsnummer: 2922692-7. Tfn 09 686 0380.

AIG Europe S.A. dr auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances 7,
boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. De
regleringsbestammelser som AIG Europe S.A. filial i Finland tillampar i verksamhetslanderna avviker delvis eller helt fran de system
som tillampas i Férenade kungariket. AlG Europe S.A. verksamhet i Finland 6vervakas av Finansinspektionen (PB 103, 00101
Helsingfors).

8. AIG:S REGRESSRATT

Den forsakrades ratt att i fraga om skadeférsakring av en tredje person krava det ersattningsbelopp som
AIG har betalat till den forsdkrade 6vergar till AIG, om den tredje personen orsakade férsakringsfallet
uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om den tredje personen enligt lag ar skyldig att betala ersattning

oberoende av oaktsamhet.

Den forsakrade ska pa AlG:s begaran bista AIG for att AIG ska kunna utdva regressratten, till exempel
genom att inge och underteckna alla nédvandiga handlingar.

Forsakringsbolagets regressratt gentemot forsakringstagaren, den forsakrade eller en person som jamstélls med den férsakrade
faststalls i enlighet med lagen om forsakringsavtal.

9. DUBBELFORSAKRING
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Ifall den férsakrade har flera forsakringar vari ingar samma forsakringsskydd, har den férsdkrade inte ratt
att i ersattning fa sammanlagt mer dn skadebeloppet. | sadana fall da dubbelférsakring foreligger
bestams forsakringsbolagens inbérdes ansvar i enlighet med lagen om forsakringsavtal.

10. INFORMATION OM GRUPPFORSAKRINGEN

Detta forsakringsavtal ar ett gruppforsakringsavtal mellan forsakringstagaren och forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren haller inte
en forteckning over de forsakrade, och darfor ska forsakringstagaren genast efter det att forsakringsavtalet tratt i kraft meddela
den forsdkrade om omfattningen i forsakringsskyddet, de vasentliga begransningarna i forsakringsskyddet, de forsdkrades
skyldigheter samt om hur giltigheten hos férsakringen beror pa om den forsdkrade hor till den grupp som ndmns i
gruppforsakringsavtalet. Efter det att forsakringen tratt i kraft ska forsakringstagaren meddela de forsakrade de uppgifter som
forsakringsgivaren gett.

11. GRUPPFORSAKRINGEN UPPHOR

11.1 AIG:s ratt att sdga upp en gruppforsdkrads skadeférsakring under férsikringsperioden.

AIG har ratt att sdga upp forsakringen att upphora under forsakringsperioden, om

1) den forsakrade har avsiktligt eller av grov vardsléshet forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna,

2) den forsdkrade har efter forsakringsfallet svikligen gett AIG felaktiga eller bristfélliga uppgifter, som har betydelse f6r
faststallandet av AIG:s ansvar.

11.2 AIG:s uppsagningsforfarande

AIG ar skyldigt att skriftligen informera en gruppférsakrad om att forsakringen har sagts upp. Forsakringstagaren ar skyldig att
skriftligen informera den enskilda forsdkrade om uppsagningen. AIG utfor uppsagningen skriftligen utan onddigt drojsmal efter att
ha fatt kdinnedom om den grund som beréttigar till

uppsagning av forsakringen. Férsakringen upphor en manad efter det att meddelandet om uppséagningen sants till den forsakrade.

11.3 Meddelande om att en gruppférsakring upphor

Om en gruppforsakring upphor pa grund av atgarder som vidtagits av forsakringsgivaren eller forsdkringstagaren,

ska forsakringstagaren sanda pa ett satt som ar lampligt med beaktande av omstandigheterna ett meddelande till de forsdkrade om
att forsakringen upphor. For den forsakrades del upphor forsakringsskyddet en manad efter det att forsdkringstagaren sant
meddelandet om att forsakringen upphort.

12. LAG SOM TILLAMPAS

Pa den har forsdkringen tillampas utdver dessa forsakringsvillkor ocksa finsk lag.

AlG

AIG Europe S.A. filial i Finland,
Kaserngatan 44
00130 Helsingfors Finland
www.AlG.fi/skadeanmalan
Tfn. 020 619 8882
(man.—fre. 9-20 och I6r. 10-16)
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