SPARBANKERNAS KORTVILLKOR 1.8.2020

Sparbankernas kortvillkor innehaller féljande allménna
och sarskilda kortvillkor;

e Allmanna kortvillkor
e Sarskilda villkor for Visa Debit-kort
e Sarskilda villkor f6r Visa Credit-kort

De ovan angivna kortvillkoren samt Sparbankens vid
var tid gallande prislista som fas pa Sparbankens
verksamhetsstdllen ar en integrerad del av kortavtalet
mellan kortinnehavaren och banken.

Dessa kortvillkor har tagits i bruk 1.8.2020.

Allmanna kortvillkor

1. Tillampningsomrade

Sparbankernas allmanna kortvillkor tilldmpas pa de kort
som Sparbankernas Centralbank Finland Abp (nedan
”Banken”) har beviljat och pd anviandningen av dem.

De kort som Banken beviljat kan vara Credit-kort
(kreditegenskap), Debit-kort (inte kreditegenskap)
eller kombinationskort (bade Credit- och Debit-
egenskapen).

De sarskilda villkoren f6r Visa Debit-kort tillampas
endast pd Visa Debit-kort och pa debit-transaktioner
som gors med Visa-kombinationskort.

De sarskilda villkoren fér Visa Credit-kort tilldmpas
endast pd Visa Credit-kort. De sdrskilda villkoren f6r
Visa Credit-kort tillampas ocksa pa credit-transaktioner
som goérs med kombinationskort.

Utover dessa Sparbankens kortvillkor ar
kortinnehavaren skyldig att f6lja de villkor som
tillampas pa det konto som &r anslutet till korten och
villkoren f6r 6vriga tjdnster som kortinnehavaren
anvander. P3 korttransaktioner tilldmpas dessutom
tillampliga delar de allménna villkoren for férmedling
av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet och de
allménna villkoren f6r avgdende och ankommande
valutabetalningar. Sddana korttransaktioner ar bland
annat overféring av kortkredit fran eller till ett
kreditkonto i ndtbanken eller mobilbanken samt
betalningen av en faktura fran betalningskonto i en
betalautomat.

Om de kortspecifika sarskilda villkoren och
skyldigheterna strider mot de allménna villkoren
tilldmpas de kortspecifika sarskilda villkoren.

Om det finns motstridigheter mellan villkoren pa olika
sprak ar de finsksprakiga villkoren avgérande.

2. Definitioner
I dessa kortvillkor avses med

Underskrift, Kortinnehavarens eller Kortansékarens
fysiska underskrift eller starka autentisering i
ndtbanken, eller ndgon annan stark elektronisk
identifiering som parterna annars kommit é6verens om
eller annan motsvarande autentisering.

Kund, person som har en kundrelation i Sparbanken
och som anséker om ett Kort i Banken och som Banken
kan bevilja/har beviljat ett Kort eller ett Parallellkort.

Distansbetalning, ett forsiljningssatt dar en
Betalningsmottagare mottar kortuppgifterna via en
elektronisk férbindelse i en situation dar
Kortinnehavaren och Kortet inte ar fysiskt ndrvarande,
till exempel i ndthandel eller vid telefonférsaljning.

Personlig kod (PIN = Personal Identification
Number) den till Kortinnehavaren éverlatna eller av
Kortinnehavaren eventuellt valda och av Banken
godkanda personliga hemliga kod med vilken
Kortinnehavaren identifieras och som Kortinnehavaren
knappar in f6r att godkdnna debiteringen fran
Betalkontot eller Visa-kreditkontot.

Tackningsreservering, en reservering som avser en
Korttransaktion och som utférs pa Betalkontots/Visa-
kreditkontots saldo men debiteras Betalkontot eller
Visa-kreditkontot senare. Reserveringen minskar de
disponibla medlen pa Betalkontot och den avlagsnas
nar motsvarande debitering av Betalkontot/Visa-
kreditkontot har gjorts.

Tredje part, en part som tillhandahaller tjanster pa
internet och till vilken Kortinnehavaren 6verlater
Kortuppgifterna fér utférandet av Korttransaktionen.

Kort/Kortuppgifter, ett {6r Kunden/Kortinnehavaren
beviljat fysiskt kort som kan ha anslutits till ett
Betalkonto, Visa-kreditkonto eller en kombination av
dessa och som Kortavtalet galler. Som ett Kort som
avses i dessa Kortvillkor betraktas ocksa ett
datamedium eller ett program, som en mobiltelefon, en
nédtserver eller en mobilapp, dar uppgifterna om ett
fysiskt kort (kortnummer, giltighetstid och det tresiffriga
Sakerhetskoden pa fransidan) har sparats och som
Kortinnehavaren kan anvédnda fér att genomféra
Korttransaktioner. I de betraffande Kortinnehavarens
ansvar viktigaste villkorspunkterna anvands termen
“uppgifter om fysiskt kort” ndr man uttryckligen avser
Kortets nummer, uppgifter om giltighetstid och/eller
den tresiffriga Sakerhetskoden.

Kortinnehavare, en person som Banken har beviljat ett
Kort (huvudkortsinnehavare) eller ett Parallellkort
(parallellkortsinnehavare) och som utifran det Kortavtal
som ingatts med Banken kan anvanda Kortet.
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Kortinnehavarens tjansteleverantor, en bank eller ett
betalningsinstitut som mottar Korttransaktionens
uppgifter och utfér den.

Kortavtal, ett avtal om Kort mellan Kortinnehavaren och
Banken som bestar av en godkand kortansdkan i fraga
om Debit-kort, en godkéand kort- och kreditansdkan i
fraga om Credit-kort samt Sparbankens vid var tid
géallande kortvillkor och Sparbankens prislista.

Korttransaktion, betalning, kop, kontantuttag,
girering, 6verforing av medel eller annan motsvarande
debitering av Betalkonto (debit-transaktion) eller Visa-
kreditkonto (credit-transaktion) dar Kortet ar fysiskt
ndrvarande och/eller dar Kortets uppgifter gesien
Betalterminal Distansbetalning eller vid en annan
motsvarande anvandningssituation for att
godkénna/utféra en Korttransaktion, eller en 6verféring
frdn det Visa-kreditkonto som &r anslutet till Kortet i
Nattjansten. Om Kortuppgifterna anvéands f6r en annan
tjanst eller endast for identifiering handlar det inte om
en Korttransaktion.

Kontantautomat/Insdttningsautomat, en automat ur
vilken Kortinnehavaren sjadlv antingen kan ta ut sedlar
fran Betalkontot eller Visa-kreditkontot, eller satta in
kontanter pa Betalkontot.

Kontantuttag vid butikskassa, en av kopmannen eller
annan leverantor tillhandahdllen tjanst dar
Kortinnehavaren kan ta ut kontanter i anslutning till sina
inkop. Kontantuttag vid butikskassa forutsdtter alltid ett
kortkop och ar en del av det.

Tillaggstjdnst, till kortet anslutna och av Banken
godkanda tilldggstjanster som Tredje parter vid var tid
tillhandahaller. Med Tillaggstjdnsterna far
Kortinnehavaren tillgang till olika férmdaner i enlighet
med Tilldggstjanstens villkor och regler. Villkoren och
reglerna for Tillaggstjansterna meddelas som en del av
Kortens allmanna villkor, sarskilda villkor eller som
separata villkorsbilagor.

Kontaktlos betalning, en funktion som ansluts till
Kortet varmed Korttransaktionen godkanns genom att
Kortet fors ndra Betalterminalen. Betalterminalen
godkanner Korttransaktionen utan att den personliga
koden behéver knappas in, inom ramen fér den
nationellt faststdllda beloppsgransen. Funktionen for
kontaktlos betalning anges pa Kortet med en symbol.

Betalningsmottagare, en képman, en natbutik eller
annan tjansteleverantér som tar emot Korttransaktioner.

Betalningsmottagarens tjdnsteleverantor, en bank, ett
betalningsinstitut eller annan som férmedlar
Korttransaktionens uppgifter till Kortinnehavarens
tjdnsteleverantdr och 6verfér medlen till
Betalningsmottagarens konto eller hdller dem
tillgangliga fér Betalningsmottagaren.

Betalterminal, en apparat eller ett system hos en
Betalningsmottagare med vilken Kortets uppgifter
avlases och kontrolleras vid betalningen och som
vidarebefordrar de Korttransaktioner som gjorts med

kortet elektroniskt f6r debitering av Betalkontot eller
Visa-kreditkontot.

Betalkonto, Kortinnehavarens bankkonto i Sparbanken,
till vilket Kortet ar kopplat. Kortets debit-transaktioner
debiteras Betalkontot. Ocksa ett Visa-kreditkonto kan
vara Betalkonto.

Uttagsgrans, det belopp som man hogst kan ta ut med
Kortet i en Kontantautomat under ett dygn.

Kopgrdns, det belopp som man hoégst kan képa med
Kortet i Betalterminaler och vid Distansbetalning under
ett dygn.

Bankdag, en dag da Kortinnehavarens och
Betalningsmottagarens tjdnsteleverantérer ar 6ppna sa
att de for sin del kan utféra Korttransaktionen. I Finland
avses med bankdagar veckodagarna fran mandag till
fredag med undantag av finldandska helgdagar,
sjalvstandighetsdagen, férsta maj samt jul- och
midsommaraftonen och en dag som annars inte ska
anses vara en bankdag.

Parallellkort, ett till samma Visa-kreditkonto eller
Betalkonto anslutet Kort som med
huvudkortsinnehavarens samtycke har beviljats en
annan person (parallellkortsinnehavaren).

Sparbanken, en sparbank eller ett sparbanksaktiebolag
som verkar som ombud f6r Banken och till vars
Betalkonto Kortet kan anslutas, och som godkanner
anvandningen av kontot med Kortet

Kontohavare, en person eller ett féretag eller en
organisation till vilkens Betalkonto och/eller kreditkonto
Kortet ar anslutet och som pa det sitt som avses i dessa
kortvillkor ansvarar for Kortet och anvdndningen av det
tillsammans med Kortinnehavaren. Kontohavaren och
Kortinnehavaren ar ofta samma person.

Grossistkurs, en valutakurs som Visa anger med tilldgg
for Visas och Bankens eventuella provisioner.

Sdakerhetskod, den tresiffriga sifferserie pa baksidan av
kortet som anvands for att verifiera Kortet pa nitet. Om
Sakerhetskoden anvédnds ocksa ofta bendmningen
CVV2/CVC2-kod.

Med Nattjdansten avses Sparbanksgruppens vid var tid
géllande elektroniska sjalvbetjdnings- och e-tjanster,
sdsom natbanken, mobilbanken, ndtmdte samt
Sparbanksgruppens gemensamma
telefonservicenummer, dir kunden kan utratta d&renden
starkt autentiserad.

Natbankskoder, de personliga bankkoder som
Sparbanken 6verlatit till Kunden/Kortinnehavaren eller
Sparbankens identifieringsapplikation med hjalp av
vilka Kortinnehavaren kan anvanda Nattjansten, betala
pa néatet och identifiera sig i de elektroniska tjanster
som tillhandahalls av évriga tjansteleverantdrer:
Natbankskoderna kan innehdlla anvandarkod, 16senord
samt nyckelkoder som kan anvadndas en eller flera
ganger och en eventuell tilliggsbekraftelse per SMS.

Sparbankernas Centralbank Finland Abp

Industrigatan 33, 00510 HELSINGFORS | www.spkeskuspankki.fi



Kortinnehavarens Personliga kod (PIN) &r inte en del av
Natbankskoderna. Nattjansten ber inte om den
personliga koden.

Visa, bolaget Visa Inc. eller ett bolag eller en
organisation som tillhér samma féretagsgrupp som vid
tidpunkten ar ansvarig fér Visa-kortsystemet.

Visa-kreditkonto, ett konto till vilket Visa Credit-kortet
och dess Parallellkort ansluts. Banken bestdmmer en
kreditlimit f6r kontot inom vilken de till kreditkontot
anslutna Visa Credit-korten kan anvandas. Om det i
Nattjansten fran Visa-kreditkontot gar att fritt géra
gireringar, sdsom att betala rdkningar, ar Visa-
kreditkontot ocksa Betalkonto.

Visa Business Debit-kort, ett internationellt Kort som
ingdr i Visa-systemet som Banken beviljat ett foretag
och som anslutits till féretagets Betalkonto och som
Kortinnehavaren kan anvanda i Finland eller
internationellt. De Korttransaktioner som gors med
Kortet debiteras féretagets Betalkonto.

Visa Debit-Kkort, ett internationellt Kort som ingar i
Visa-systemet som Banken beviljat och dverlatit till
Kortinnehavaren och som Kortinnehavaren kan anvanda
i Finland eller internationellt. De Korttransaktioner som
gors med kortet debiteras det Betalkonto som anslutits
till Kortet.

Visa Debit Online-kort, ett internationellt Kort som
ingdr i Visa-systemet som Banken beviljat och éverlatit
till Kortinnehavaren och som Kortinnehavaren kan
anvanda i Finland eller internationellt. De
Korttransaktioner som gors med kortet debiteras det
Betalkonto som anslutits till Kortet. Nar kortet anvands
gors en Tackningsreservering fér Korttransaktionen pa
det Betalkonto som Kortet ar anslutet till. Visa Debit
Online-kortet ar ett Kort som vid anvandning férutsatter
natférbindelse till Sparbankens datasystem i realtid.
Definitionen omfattar ocksa Kort som utfardats pa
produktnamnet Visa Electron.

Visa Credit-kort, ett Kombinationskort med Credit-
egenskapen eller ett annat Kort som beviljats
Kortinnehavaren. Det ar anslutit till ett Visa-kreditkonto
som Korttransaktionerna debiteras pa.

Kombinationskort, ett Kort som ingar i Visa-systemet
som beviljats och &verlatits till Kortinnehavaren och som
ar anslutet till saval ett Visa-kreditkonto som ett
Betalkonto. Det Korttransaktioner som goérs med Kortet
debiteras i enlighet med det val som Kortinnehavaren
gor vid godkdnnandet av Korttransaktionen.

Solidariskt ansvar, det solidariska ansvar som
innehavaren av de till samma kreditkonto anslutna Visa
Credit-kortet och Parallellkortet har att iaktta villkoren
som tilldmpas pd Kortet och betala det totala beloppet
pa Visa-kreditkontot pa den avtalade forfallodagen.

Foretag, ett foretag som verkar f6r bankens rdkning, en
bank eller ett féretag som godkanner Kortet som
betalningsinstrument.

3. Beviljande av kort

Banken kan pa ansékan bevilja Kunden ett Kort. En
person for vilket ett Parallellkort ansoks ska ocksa
underteckna kortansdkan. Beviljandet av ett Visa Credit-
kort eller Kombinationskort som har kreditegenskap
forutsitter dessutom att Banken beviljar ett Visa-
kreditkonto enligt kriterierna i punkt 4 (Beviljande av
Visa-kreditkonto) i Sdrskilda villkor fér Visa Credit-kort.

Det Kort som beviljats den person som anges som
Kortinnehavare/Kontohavare i Kortavtalet ar ett
huvudkort som har anslutits till ett Visa-kreditkonto
betraffande credit-egenskapen och till ett Betalkonto
betraffande debit-egenskapen. Med kortinnehavarens
samtycke kan Banken bevilja 6vriga 18 ar fyllda eller i
samma hushdll boende 16 ar fyllda personer egna
Parallellkort, varvid alla Kortinnehavares inkop,
kontantuttag och 6vriga 6verféringar av medel samt i
dessa villkor och i Sparbankens vid var tid gallande
prislista ndmnda betalningar debiteras samma
Betalkonto (betraffande debit-egenskapen) eller
registreras pa det till Kortet anslutna Visa-kreditkontot
och faktureras Kortinnehavaren med samma faktura
(betraffande credit-egenskapen). Serviceavgifterna for
Visa-kreditkontot kan i enlighet med Sparbankens
prislista vid behov debiteras ocksa Kortinnehavarens
Betalkonto, fastdn de ansluter sig till Visa-kreditkontot
och anvandningen av det.

Om Banken beviljar en minderarig eller en person
under intressebevakning ett Kort, beviljas Kortet i den
minderdrigas eller den persons namn som har en
intressebevakare och Kortavtalet undertecknas av
utéver Kortinnehavaren dven av intressebevakaren. De
intressebevakare f6r en minderarig Kortinnehavare som
undertecknat Kortavtalet ansvarar for att villkoren f6ljs.
Om ett Kort har beviljats en myndig person som har en
intressebevakare, ansvarar Kortinnehavarens
intressebevakare som undertecknat Kortavtalet for att
Kortavtalets villkor f6ljs Solidariskt med
Kortinnehavaren. Ett Kort som beviljats en minderarig
eller en person som har intressebevakare och den
Personliga koden som hor till Kortet 6verlats till
Kortinnehavarens intressebevakare som 6verlater dem
vidare till Kortinnehavaren och vagleder honom eller
henne i hur det anvands i enlighet med villkoren. Om
intressebevakarna f6r en minderarig eller en person
med intressebevakare uttryckligen s har kommit
overens kan den personliga koden undantagsvis
overlatas direkt till den minderariga eller personen
med intressebevakare. Ocksa da har intressebevakarna
ansvaret for att villkoren f6ljs och ska vagleda
Kortinnehavaren i hur kortet ska anvandas enligt
villkoren.

Ett Parallellkort har alltid kopplats till huvudkortets
Visa-kreditkonto i fraga om credit-egenskapen. Nar det
géller debit-egenskapen kan Parallellkortet vara
kopplat antingen till Kontohavarens eller till
parallellkortsinnehavarens Betalkonto. Parallellkortets
kortnummer &r inte detsamma som huvudkortets eller
ett annat Parallellkorts nummer.
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3.1 Kortets utseende

Néar Kortinnehavaren anséker om ett kort kan han eller
hon vélja en bild pa sitt Kort av de bildalternativ som
Sparbanken ger.

Om Kortinnehavaren inte minst tre (3) manader innan ett
bildkorts giltighet gar ut meddelar Sparbanken annat
férnyas Kortinnehavarens Kort med det bildmaterial
som finns pa det géllande och utgaende Kortet. Om
bilden inte langre finns i Sparbankens urval férnyas
Kortet med den standardbild som Banken
tillhandahaller. Om en Kortinnehavare vill byta bild vid
nagon annan tidpunkt &n nér Kortet férnyas debiteras en
avgift for det i enlighet med Sparbankens prislista.

Banken har ratt att sluta tillhandahadlla Kortets
bildmaterial samt ta bort och lagga till alternativ fér
Kortinnehavaren utan att separat meddela det.

Ett bildkort som Kunden sjalv designat kan ansdkas
endast i Sparbankens sjalvbetjaningskanaler som
tillhandahaller denna tjanst. Till ansokan ska fogas den
s6kandes eget bildmaterial som den sékande vill ha pa
sitt Kort. Det egna bildmaterialet ska uppfylla
Sparbankens regler f6r bildkort och bildmaterialet
atersands inte till den s6kande. Reglerna beskrivs i
punkt 3.2. Regler f6r kortets utseende

3.2 Regler for kortets utseende

For att utskriften av bilden pa kortet ska lyckas ska
bilden ha det filformat som Banken faststdllt och den ska
fylla Bankens krav pa bildens resolution och andra
tekniska detaljer som anges i Sparbankens
sjdlvbetjaningskanaler som tillhandahaller tjansten i
fraga.

Bilden och den eventuella texten pa den ska vara i
enlighet med god smak. Bilden och texten far bland
annat inte:

* kranka upphovsratten

* innehalla varumaérken, logotyper eller reklam,
telefonnummer, e-post- eller www-adresser

* avbilda allmént kdnda personer, figurer eller
handelser

* visa nakna personer.

Alla pornografiska, valdsamma, rasistiska eller i 6vrigt
diskriminerande bilder férkastas.

Om en bild som Kortinnehavaren/Kontohavaren skickar
har text pa ndgot annat sprak an finska, svenska eller
engelska, ska kunden pd begéran tillstilla Sparbanken
en officiell 6versattning till finska eller svenska av en
auktoriserad translator. Bestdllningen behandlas forst
efter att 6versattningen erhallits.

Banken har alltid ratt att kontrollera motivet pa varje
kort som kunden sjalv gjort och besluta om bilden ska
godkannas eller férkastas. Forkastade bildfiler forstors
och de aterlamnas inte till
Kortinnehavaren/Kontohavaren.

4. Kontohavarens och Kortinnehavarens
ansvar

Kontohavaren och Kortinnehavarna ansvarar for att det
finns tillrdcklig tdckning f6r uttag och betalningar.
Kortinnehavaren ansvarar for de Korttransaktioner som
gjort med hans eller hennes eget Kort.

Kontohavarna och myndiga Kortinnehavare ansvarar
dessutom solidariskt for:

- betalandet av alla Korttransaktioner som gjorts med
Kort som har anslutits till samma Betalkonto och
kreditkonto oberoende av vilken av Kortinnehavarna
som har gjort Korttransaktionerna.

- alla de Korttransaktioner som har gjorts innan
Banken har mottagit
Kortinnehavarens/Kontohavarens
uppsdgningsmeddelande och alla Kort som har
anslutits till Betalkontot eller kreditkontot har
aterldmnats till Banken eller till den som Banken
separat anvisat.

- alla de Korttransaktioner som Kortinnehavaren
ansvarar for som har gjorts innan Banken har
mottagit en anmélan om férkommet kort i enlighet
med punkt 8 (Férvaring av Kort och Personlig kod
och anmaélan om férkommet Kort).

5. Kortets giltighet, kortférnyelse och
overlatelse av personlig kod

Kortet ar giltigt till slutet av den giltighetsméanad som
framgar av Kortet. Nar Kortets giltighet upphér har
Kortinnehavaren inte langre rétt att anvdnda Kortet. En
fornyelse av kortet forutsatter att Kortavtalet och de till
Kortavtalet anslutna kontoavtalen &r i kraft och
Kortinnehavaren har 6ljt villkoren fo6r Kortet, Visa-
kreditkontot och Betalkontot samt de till dessa anslutna
tjdnsterna. Banken har rétt att avhalla sig fran att férnya
Kortet. For Visa-kreditkontot f6ljs darutéver de sarskilda
villkoren for Visa Credit-kort.

Ett fornyat Kort kan sdndas per post om Banken och
Sparbankens kund/Kortinnehavaren i Kortavtalet eller
annars har kommit 6verens om det.

Banken skickar de personliga koder som anslutits till
privatpersoners Betalkonto eller Visa-kreditkonto i
regel till Kortinnehavarens inhemska adress. Koderna
for féretag och organisationer skickas till
Kortinnehavarens hemadress.

Kortinnehavaren ska genast kontakta Sparbanken om
det férnyade Kortet inte har kommit till Kortinnehavaren
senast tio (10) dagar innan Kortets giltighetstid gar ut.
Banken har ratt att begransa Kortets giltighetstid och
byta Kortet till ett nytt utan Kortinnehavarens sarskilda
samtycke.
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6. Avgifter och provisioner

Banken och/eller Sparbanken har ratt att ta ut och
debitera det till Kortet anslutna Betalkontot eller Visa-
kreditkontot med avgifter och provisioner i enlighet
med de vid var tid géllande villkoren och Sparbankens
prislista. Sddana ar t.ex.:

- Avgifter och provisioner i anslutning till beviljande,
anvandning och byte av Kort samt utredning av en
Korttransaktion

- Avgifter och provisioner i anslutning till kortets
utseende

- Hitteloner till Kortets upphittare

- Provision fér borttagning av Kort

- Avgifter, arvoden och provisioner i anslutning till
kontantuttag.

Den géillande prislistan finns till pdseende pa
Sparbankens verksamhetsstillen och pa adressen
www.sparbanken.fi.

Butiken har réatt att prissatta Kontantuttag vi d
butikskassa och debitera Kortinnehavaren fér
anvandningen av tjansten.

Mottagaren av en Korttransaktion kan ha rétt att debitera
en avgift fér betalning med Kort.

6.1. Valutavaxlingskurs

Inkép, kontantuttag och 6vriga Korttransaktioner
debiteras det till Kortet anslutna Betalkontot eller Visa-
kreditkontot i euro. Korttransaktioner som gjorts i annan
valuta 4n euro omvandlas till euro. Den grossistkurs som
anvands i omvandlingen av valutan och som &ndras
dagligen finns till pdseende pa den webbadress som
anges pa Sparbankens webbplats.

Till grossistkursen ldggs en provision om anges i
Sparbankens vid var tid gallande prislista.
Grossistkursen bestams enligt den dag da transaktionen
férmedlas frdn den som mottagit transaktionen till Visa.
Andringar i grossistkursen tillimpas genast utan
férhandsbesked. Information om den anvénda
vaxlingskursen ges i efterskott pa den faktura fér Visa-
kreditkontot som sdnds en gang i manaden. Fér de Kort
som anslutits till Betalkonto ges informationen pa
kontoutdraget med Korttransaktionens belopp i den
anvanda valutan och i euro. Fér kontantuttag debiteras
dessutom en provision som anges i Sparbankens
prislista.

Banken meddelar det totala beloppet av serviceavgifter
som tas ut fér konvertering av valutor i EU/EES-omradet
pa Sparbankens webbplats. Totalbeloppet meddelas
som en marginal i procent som grundar sig pa de
senaste tillgangliga referenskurserna fér euro som
publicerats av Europeiska centralbanken. Om
Kortinnehavaren/Kontohavaren ar en konsument,
skickar Banken Kortinnehavaren/Kontohavaren ett
meddelande via mobilbanken om kostnaderna for
konvertering av valutorna i EU/EES-omradet utan
oskaligt dréjsmal efter att Korttransaktionen har
genomforts. Kortinnehavaren/Kontohavaren kan vagra
ta emot dessa meddelanden genom att underrétta
Banken om det. Banken férbehdller sig ritten att inte

skicka meddelanden férran Banken har enilag eller
férordning faststdlld skyldighet att géra det.

7. Kommunikation mellan banken och
kortinnehavaren

1.1. Kontohavarens och Kortinnehavarens
kontaktuppgifter och skyldigheten att meddela dem

Kortinnehavaren ska meddela Sparbanken sin
personbeteckning/sitt FO-nummer, namn, postadress,
telefonnummer och hemort. Utéver dessa uppgifter ska
Kortinnehavaren ocksa meddela sin e-postadress, om
han eller hon vill anvanda e-post for f6rmedling av
information som omfattas av banksekretessen. Om ovan
namnda uppgifter har lamnats till Sparbanken/Banken
redan i ett tidigare sammanhang, kan Banken anvanda
de uppgifter som registrerats i kundregistret.

Kortinnehavaren ar skyldig att meddela dndringar i
namnda uppgifter till Sparbanken utan oskaligt
dréjsmal. Banken/Sparbanken har ocksa rétt att hamta
Kontohavarens/Kortinnehavarens uppgifter fran
myndigheter som uppratthdller personregister.
Andringar i kontaktuppgifterna ska meddelas for att
sddana meddelanden som namns i kapitel 7
”Kommunikation mellan banken och kortinnehavaren”
ska kunna skickas till ratt stalle och Banken/Sparbanken
vid behov ska kunna sédkerstélla riktigheten i en order
som kunden ldmnat, ett meddelande som kunden
skickat eller en tjanst som kunden anvéant.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att
Kontohavaren/Kortinnehavaren inte har meddelat en
andring i de ndmnda uppgifterna. Banken har vid behov
ratt att debitera Kontohavaren/Kortinnehavaren for
kostnader som orsakats av att &ndringarna inte
meddelats.

71.2. Kommunikation och dagen for delfaende av
meddelande

Banken sander meddelanden géllande Kortavtalet,
Kortet och anvdndningen av det till Kortinnehavaren
skriftligt till den adress som meddelats Banken eller
Befolkningsdatasystemet. Om Kortinnehavaren har
ingatt avtal om Natbankskoder och har tillgang till
Sparbankens natbank eller mobilbank, ska
meddelanden som galler Kortet skickas pa ett
bestadende sitt, i regel till Sparbankens
ndtbank/mobilbank i god tid i f6rvag. Meddelandena
skickas via meddelandefunktionen i
nitbanken/mobilbanken eller ndgon annan skyddad e-
tjdnst som tillhandahalls av Sparbanken.

Sparbanken/Banken anmadler andringar i det har avtalet,
villkoren for det och i prislistan till Kortinnehavaren
med ett meddelande i ndtbanken eller mobilbanken.
Utéver de anmaélningar som avses ovan eller andra
meddelanden i ndtbanken och mobilbanken kan
notifikationer sdndas till Kunden till exempel per e-post
eller textmeddelande.

Om Kunden inte har nagot avtal om Natbankskoder
skickar Banken/Sparbanken de ovan angivna
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meddelandena skriftligt eller elektroniskt till den adress
som uppgetts féor Banken, Sparbanken eller
registermyndigheterna.

Ett meddelande som banken har skickats anses ha natt
Kortinnehavaren och Kontohavaren senast den sjunde
(7) dagen efter att meddelandet skickades.

Kortinnehavaren ar skyldig att ge Kontohavaren de
meddelanden som Banken utgdende fran Kortavtalet
och dess villkor har skickat.

Banken kan be Kortinnehavaren att bekrafta en
Korttransaktion som gérs i form av Distansbetalning.
Bekraftelsebegaran kan skickas till det
mobiltelefonnummer som Kortinnehavaren uppgett fér
Banken eller till en annan elektronisk adress. Nar
Kortinnehavaren svarar pa en bekraftelsebegaran fran
Banken/Sparbanken, ska Kortinnehavaren kontrollera
uppgifterna i begaran.

Kortinnehavaren och Kontohavaren skickar
meddelandet om Kortavtalet och kortvillkoren skriftligt
till Sparbanken eller elektroniskt med den
meddelandefunktion som ingar i Sparbankens natbank
eller med en annan skyddad elektronisk tjanst som
tillhandahalls av Sparbanken. Banken anses ha fatt det
skriftliga meddelandet senast den sjunde (7) dagen
efter att det skickats. Banken anses ha fatt ett
meddelande som kommit till Sparbankens natbank
elektroniskt eller som getts pa Sparbankens
verksamhetsstille senast f6ljande Bankdag efter att
meddelandet kom till Bankens datasystem eller
Sparbankens verksamhetsstille.

I drenden som géller hot mot sdkerheten i anslutning till
Kortet, sparrning av Kortet, begransning av
anvandningen av Kortet eller andra atgarder i
anslutning till anvandningen av Kortet kontaktar Banken
Kortinnehavaren per SMS, med ett annat skriftligt
meddelande eller genom att ringa det telefonnummer
som Kortinnehavaren har lamnat till
Banken/Sparbanken.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska
anvandas. Om Kortinnehavaren vill anvdnda ndgot annat
sprak forutsitter det Bankens samtycke och
Kortinnehavaren ansvarar f6r anskaffningen av och
kostnaderna for tolkningstjédnster.

8. Forvaring av Kort och Personlig kod
samt anmadlan om férkommet Kort

Kortinnehavaren férbinder sig att férvara och hantera
Kortet och den dartill hérande Personliga koden
omsorgsfullt och s att utomstdende inte har méjlighet
att fa vetskap om dem eller méjlighet att anvanda dem.

Kortet ska férvaras omsorgsfullt sa att det inte skadas,
utsatts f6r ovanligt stor pafrestning eller bryts.
Kortinnehavaren ska regelbundet och pa ett sétt som
omstandigheterna forutsatter kontrollera att Kortet ar i
behall, sarskilt i situationer dar risken for att Kortet
forsvinner &r stor.

Den Personliga koden ska férvaras helst i minnet och pa
ett annat stdlle a4n Kortet sa att en utomstdende inte kan
fa tag pa den och inte heller kombinera den med kortet.

Kortinnehavaren ska néar han eller hon slar in sin
Personliga kod skydda tangentbordet sa att
utomstdende inte kan se tangentkombinationen.

Nar Kortinnehavaren kontrollerar sin Personliga kod i
sjalvbetjaningskanaler faststillda av Sparbanken, ska
Kortinnehavaren skydda skdrmen pa enheten sa att inga
utomstdende kan se den Personliga koden.

Kortinnehavaren férbinder sig att inte skriva upp den
Personliga koden i en latt identifierbar form.

Kortinnehavaren ska skriva sin namnteckning i
namnteckningspanelen pa baksidan av Kortet innan han
eller hon kan bérja anvanda Kortet.

Om Kortet férkommer eller rdkar i en utomstadendes
hénder eller om den Personliga koden kommer till en
utomstadendes kdnnedom ska banken utan drdjsmal
underréttas. Anméalningen kan géras personligt pa
Sparbankens verksamhetsstillen under deras éppettid
och per telefon dygnet runt till det sparrnummer som
finns pa Sparbankens och Bankens webbplats.
Kortinnehavaren ska genast med hjalp av kontoutdraget
eller Visa-fakturan kontrollera

om obehdriga Korttransaktioner gjorts med det kort
som anmalts férsvunnet. Kortinnehavaren ska utan
onédigt dréjsmal lamna in ett skriftligt
ersittningsyrkande pa obehdriga Korttransaktioner till
Sparbanken eller ett Féretag som Sparbanken angett. I
punkt 10.2 (Kortinnehavarens och Kontohavarens ansvar
foér missbruk av Kortet) i de allménna villkoren redogérs
for kortinnehavarens och kontohavarens ansvar nar
kortet eller den personliga koden féorkommer eller
rdkar i utomstdendes hander.

Om Kortinnehavaren hittar ett kort som tidigare anmalts
férkommet far Kortet inte anvandas. Om
kortinnehavaren anvander ett Kort som han eller hon
tidigare anmalt férkommet har Banken ratt att uppbara
en borttagningsprovision och évriga kostnader som
orsakats Banken av Kontohavaren eller Kortinnehavaren
och debitera antingen Kortinnehavarens Betalkonto
eller Visa-kreditkonto med dem i enlighet med
Sparbankens prislista.

8.1. Hittelon eller borttagningsprovision for ett
forkommet eller missbrukat Kort

Banken har ratt att av Kontohavaren eller
Kortinnehavaren ta ut och debitera den hittelén som
banken i enlighet med Sparbankens prislista betalat till
den som hittat Kortet eller den borttagningsprovision i
enlighet med Sparbankens prislista som banken betalar
den som tagit bort Kortet och debitera
Kortinnehavarens/Kontohavarens Betalkonto eller Visa-
kreditkonto med den i enlighet med Sparbankens
prislista.
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8.2. Aganderitten till och aterlimning av Kort till
Banken

Kortet och dess utseende dr Bankens egendom som inte
far kopieras eller dndras. Kortinnehavaren ar skyldig att
pa anmodan av Banken genast aterlamna Kortet till
Banken. Kortinnehavaren far inte anvanda Kortet efter
anmodan.

Sparbanken, samfund som erbjuder automattjanster
eller affar eller annan rérelse har ratt att beslagta kortet
pa begéaran av Banken. Den som beslagtar kortet har da
ratt att i Kortinnehavarens ndrvaro makulera kortet
genom att klippa det itu sa att chippet och
magnetremsan forstors.

Nar Kortinnehavaren slutar anvanda Kortet ska han eller
hon aterlamna Kortet till Banken ituklippt sa att chippet
och magnetremsan férstors.

Om Kortinnehavaren far ett fdrnyat Kort per post
foérbinder han eller hon sig att forstéra det gamla Kortet
genom att klippa det itu sa att chippet och
magnetremsan férstors.

9. Anvandning av Kortet

Kortet och den dartill hérande Personliga koden far
anvandas endast av den Kortinnehavare till vilken
Banken med Kortavtalet har 6verlatit Kortet och den
Personliga koden. Egenskaper kan laddas och
uppdateras pa Kortet eller tas bort fran Kortet endast
med Bankens samtycke eller pa ett sdtt som den
godkant.

Kortet far inte anvédndas for att képa produkter eller
tjanster som det ar forbjudet att sdlja i inkdpslandet
eller som Kunden inte har vederbérligt tillstand att
kopa. Kortet far inte heller anvandas for olagliga syften.
Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren
kontrollerar Kortinnehavarens identitet och antecknar
slutdelen av Kortinnehavarens personbeteckning pa
betalningsverifikatet.

Kortinnehavaren ska vid betalning med Kort i férsta
hand anvanda Kortets chipegenskap, da transaktionen
ska godkannas genom att man slar in den Personliga
koden eller Kontaktlds betalning da den Personliga
koden inte slas in.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till Korttransaktionen
genom att sla in sin Personliga kod, egenhéndigt
underteckna betalningsverifikatet, anvdnda Kortet i en
apparat som inte kraver Personlig kod (till exempel
parkeringsautomat eller Kontaktlés betalning) eller
genom att ge Kortets uppgifter pa ndgot annat satt som
beskrivs i dessa villkor. Kortinnehavaren kan inte
langre aterkalla en Korttransaktion efter att han eller
hon pd ovan ndmnda sétt har gett sitt samtycke till
Korttransaktionen.

Kortinnehavaren ska vara beredd pa tillfdlliga avbrott i

Betalterminalens, Insattningsautomatens eller internets

funktion och pa stérningar i datakommunikationen eller
pa Insattningsautomatspecifika anvandningstider.

Kortinnehavaren ar skyldig att f6lja de anvisningar som
Betalterminalen eller Insdttningsautomaten ger eller
som framgdr av dem. Nar Kortinnehavaren anviander
Kortet pa internet ansvarar Kortinnehavaren for
sdkerheten i den egna utrustningen och de dataprogram
han eller hon anvander. Kortinnehavaren ska pa
tillrackligt satt férsdkra sig om den tredje partens
tillférlitlighet innan han eller hon ger uppgifter om
Kortet.

Kortets nummer, uppgifter om giltighetstiden eller
Sdkerhetskoden far inte ndmnas i Nattjansten av
datasdkerhetsskal.

9.1 Korttransaktionens genomforandetid och
valuteringsdag

En Korttransaktion debiteras det Betalkonto eller Visa-
kreditkonto som anslutits till Kortinnehavarens Kort
senast under den Bankdag som féljer pa mottagandet av
transaktionen. Korttransaktionens mottagandetid ar det
o6gonblick da Kortinnehavarens tjansteleverantér av
Betalningsmottagarens tjansteleverantor fatt de
uppgifter som behovs fér att genomfora
Korttransaktionen. Valuteringsdagen f6r debiteringen
av Korttransaktionen ar den dag sa
transaktionsbeloppet debiteras Betalkontot eller Visa-
kreditkontot. Valuteringsdag fér Korttransaktionens
kontokreditering ar den Bankdag da transaktionens
belopp betalas in pa Betalningsmottagarens
tjdnsteleverantors konto.

Kortinnehavaren godkanner att Betalningsmottagaren
reserverar tackning fér Korttransaktionen pa det till
Kortet anslutna Betalkontot eller Visa-kreditkontot.
Tackningsreserveringen férsvinner nar
Korttransaktionen debiteras. Banken stravar efter att
debitera Betalkontot eller Visa-kreditkontot med de
betalningar som gjorts med Kortet inom sju (7) dagar
fran det att Korttransaktionen genomférts. Banken har
anda rétt att debitera Betalkontot eller Visa-kreditkontot
med Korttransaktionerna dven senare inom ramen fér
den allméanna preskriptionstiden f6r en fordran.

Betalkontots Kontohavare far information om
debiteringarna pa kontoutdraget eller pa annat avtalat
satt. Visa-kreditkontots Kontohavare far information om
debiteringarna pa sin Visa-faktura.

9.2. Anvandningen av Kortet som betalinstrument
och for kontantuttag

Kortet kan anvdndas som betalinstrument pa de
forsaljningsstillen som godkanner det.

D4 Kortinnehavaren anvander sitt Kombinationskort ska
han eller hon meddela den Kortegenskap som han eller
hon vill anvdnda. Det gar i regel inte att &ndra valet i
efterskott.

Vid kontaktlds betalning goérs inget val i samband med
betalningen. Banken meddelar Kortinnehavaren vilken
egenskap som anvands vid kontaktlos betalning, om
inte annat avtalats.
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Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allman praxis
ratt att i efterskott utan Kortinnehavarens underskrift
debitera sddana rimliga bransleavgifter, kostnader for
telefon, minibar och maltider, andra kostnader som
Kortinnehavaren orsakat som inte fakturerats samt
debiteringar av hotellreserveringar som inte avbokats.

Med enheter som innehaller uppgifter om ett fysiskt
Kort, t.ex. mobila enheter, kan inkép goéras i
betalterminaler som har den kontakl6sa funktionen, om
Kortinnehavaren separat har anslutit sitt Kort till en
tillampning som stéder en sadan funktion.

9.3. Anviandning av Kortet i
Kontantautomater/Insdttningsautomater

Kortinnehavaren kan med hjélp av Kortet och den
Personliga koden ta ut kontanter i Kontantautomater
med Kortets emblem. Av Sparbankens prislista framgar
storleken pa den avgift som tas ut ndr Kortet anvands i
Kontantautomat.

Om Kortet kan anvandas ocksd utomlands kan uttag
goras utomlands i automater som godkanner Kortet.

Om insattningstjansten har tagits i bruk kan
Kortinnehavaren med hjalp av Kortet och den
Personliga koden sétta in kontanter i en
Insattningsautomat. Insadttningsautomaten kontrollerar
de kontanter som ska séttas in och returnerar skadade
och oidentifierade exemplar i returfacken pa
automaterna. Kortinnehavaren ansvarar for att de
returnerade pengarna tas om hand. Banken har ocksa
ratt att undersoka att de kontanter som
Inséttningsautomaten godként &r dkta och vid behov
lamna in kontanterna till myndigheterna for
undersdkning. Banken krediterar Kortinnehavarens
Betalkonto med de kontanter som satts in nar dktheten
har kontrollerats och pengarna har rédknats.

Kortinnehavaren ar skyldig att ge Banken en utredning
om de i Insattningsautomaten insatta medlens ursprung
om Banken begar det. Banken har ratt att satta
begransningar géllande maximibeloppet f6r
insdttningar i Insattningsautomat.

9.4. Anvandning av Kortet vid Distansbetalning

Kortinnehavaren kan gora Distansbetalningar, dvs. med
sitt Kort betala produkter och tjanster som han eller hon
kopt via distansférsaljning.

Vid anvandning av Kortet f6r Distansbetalning ar
Kortinnehavaren skyldig att {6lja de anvisningar Banken
ger. Anvisningarna finns pa Sparbankens
verksamhetsstéllen och i Sparbankens webbplats pa
adressen www.sparbanken.fi.

Kortinnehavaren kan gora en Korttransaktion ocksa som
en Distansbetalning. For att goéra en Distansbetalning
bor Kortinnehavaren emellertid bara éverlata behévliga
uppgifter om det fysiska Kortet till Tredje parter som
Kortinnehavaren kanner till att &r sdkra.
Kortinnehavaren ska ocksa alltid noggrant bekanta sig
med den Tredje partens tjanst och villkoren for tjansten
innan han eller hon 6verlater det fysiska Kortets
uppgifter till den Tredje parten.

Kortinnehavaren rekommenderas att med sitt Kort
betala endast till sddana natbutiker som &r anslutna till
tjdnsten Visa Secure (tidigare Verified by Visa). Om en
natbutik inte stéder Visa Secure-tjansten har Banken ratt
att avvisa Korttransaktionen.

Om en nétbutik hor till Visa Secure-tjansten eller inte
kan kontrolleras med hjilp av natbutikens webbplats:
webbplatsen bér ha symbolen Visa Secure. En
kortinnehavare som anvander kortet pa internet i en
saddan képmans natbutik ar skyldig att f6lja bankens och
Visa Secure-tjdnstens anvisningar.

Kortinnehavaren kan med Betalningsmottagaren inga ett
avtal om aterkommande Korttransaktioner, dvs.
aterkommande betalningar. Kortinnehavaren
godkanner da att den férsta betalningen debiteras,
varefter det belopp som Kortinnehavaren och
Betalningsmottagaren avtalat om debiteras automatiskt
pa det Betalkonto eller Visa-kreditkonto som &r kopplat
till Kortet, med de intervall som Kortinnehavaren och
Betalningsmottagaren har avtalat. Om Kortinnehavaren
vill avsluta tjansten ska han eller hon kontakta
Betalningsmottagaren.

Om Kortet byts eller férnyas ska Kortinnehavaren
uppdatera det nya fysiska Kortets uppgifter till
Betalningsmottagaren, vars serviceavgifter
aterkommande debiteras det Betalkonto eller Visa-
kreditkonto som &r kopplat till Kortet, i syfte att
sdkerstdlla debiteringen av Betalningsmottagarens
serviceavgifter. Kortinnehavaren godkanner emellertid
ocksa att Visa och/eller Banken kan formedla det
férnyade Kortets uppgifter till Betalningsmottagaren fér
debitering av dterkommande betalningar.

Vid distansbetalning ska Kortinnehavaren striva efter
att se till att han eller hon 6verlater det fysiska Kortets
uppgifter till Betalningsmottagaren och inte till exempel
till en falsk webbplats som imiterar den riktiga. Darfér
ska Kortinnehavaren ga in pa Distansbetalningens
webbplats genom att sjalv skriva adressen i
webblasarens adressrad. Kortinnehavaren ska férsakra
sig om och kontrollera pa adressraden att det SSL-
certifikat som skyddar webbplatsen hor till
Betalningsmottagaren och att férbindelsen ar krypterad.
Av bilden pa ett 14s pd webblasarens adressrad framgar
om krypteringen ar aktiv eller inte: laset ska vara last.
Dessutom ska Kortinnehavaren klicka pa bilden av laset
for att i det fonster som 6ppnas kontrollera att det i
certifikatets uppgifter finns namnet pa den
Betalningsmottagare som Kortinnehavaren héller pa att
gora en Korttransaktion till.

Kunden ar ocksa skyldig att se till att den mobil- eller
annan enhet som innehaller Kortets uppgifter finns i
behall och att de uppgifter om Kortet som enheten
innehaller inte kan missbrukas. Vid distansbetalning
ansvarar Kortinnehavaren fér férbindelserna och
datasdkerheten i de enheter Kortinnehavaren anvander
till exempel att antivirusskyddet och brandvdggen ar
uppdaterade och &ndamalsenliga. Banken har ratt att av
sdkerhetsskal begransa anvandningen av Kortet vid
Distansbetalning.
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9.5. Anviandning av Kortet utomlands

Om kortet kan anvdndas utomlands kan kontanter tas ut
endast i automater som hor till Visa-systemet. Av
automaten framgar om man kan anvanda kortet i den.
Om kortet kan anvéndas pa forsdljningsstéllet framgar
av att Kortets emblem finns pa férsdljningsstallet.

Med korten kan uttag goéras med det kort som anslutits
till Betalkontot eller kreditkontot inom ramen fér den
6verenskomna dygnsgransen. I dygnsbytet tilldmpas
den tidpunkt som faststéllts av Banken.

Vid betalningar och kontantuttag utomlands kan det
férekomma lands- eller automatspecifika begransningar
och bankavgifter. Banken ansvarar inte for att de
automater som hor till Visa-systemet kan anvandas eller
fungerar utomlands eller f6r de avgiftsdebiteringar som
den som ar ansvarig fér automaterna tar ut i utlandet.

9.6. Kortinnehavarens mdjlighet att bestimma
anvandningsgranser for Kortet

Kortinnehavaren har pa ett satt som Banken erbjuder
moijlighet att begransa anvandningen av Kortet till
exempel genom att bestdmma en dygnsspecifik
bruksgréns, tilldta/férhindra anvandning av Kortet pa
internet, satta en geografisk begransning.

Banken och Sparbanken har ratt att av sdkerhetsskal
eller annan grundad anledning &ndra Kortets
sdkerhetsgranser utan att iaktta férfarandet f6r &ndring
av Kortvillkor.

Kortinnehavaren har starkt autentiserad rétt att &ndra de
anvandningsgrénser som satts for Kortet, inom ramen
for de alternativ som Banken tillhandahadller vid var tid.
Kortinnehavaren ska se till att hans eller hennes
géllande anvédndningsbegransningar motsvarar de
behov som Kortinnehavaren har fé6r anvandningen av
Kortet.

De andringar i anvdndningsgranserna som
Kortinnehavaren har gjort efter stark autentisering i
Nattjansten kan trada i kraft utan separat underteckning
av Kortavtalet.

Utifran de &ndringar i anvindningsgranserna som
Kortinnehavaren har gjort starkt autentiserad i
Nattjansten, har Banken ratt att uppdatera Kortavtalet sa
att det motsvarar &ndringen och fora in det i
Kortinnehavarens elektroniska avtalsarkiv som
uppratthalls av Banken/Sparbanken. Banken har ratt att
dndra de av Kortinnehavaren faststallda
anvandningsgranserna av grundad anledning utan att
iaktta andringsférfarandet enligt kortvillkoren.

10. Kortinnehavarens och Kontohavarens
rattigheter, skyldigheter och ansvar f6r
Korttransaktioner

Kortet far anvandas endast sa att det Betalkonto eller
Visa-kreditkonto som har anslutits till Kortet inte
overtrasseras. Om Kontohavarens/Kortinnehavarens
konto saknar tackning vid debiteringen ansvarar
Kortinnehavaren och/eller Kontohavaren fér eventuella

pafoljder av 6vertrasseringen av Betalkontot och Visa-
kreditkontot.

Kontohavaren och den Solidariskt ansvariga
Kortinnehavaren ansvarar for alla Korttransaktioner som
har gjorts innan Banken eller Sparbanken har mottagit
ett meddelande om uppsagning av Kortavtalet och alla
Kort som har anslutits till Betalkontot eller Visa-
kreditkontot har aterlamnats till Banken eller
Sparbanken. Kontohavaren ansvarar for alla Kort som
har anslutits till Betalkontot eller Visa-kreditkontot. Den
Solidariskt ansvariga Kortinnehavaren ansvarar for alla
Kort som anslutits till Visa-kreditkontot tillsammans med
kreditkontots Kontohavare.

10.1. Kterbetalningsskyldighet vid korttransaktioner
som Betalningsmottagaren har initierat

Korttransaktioner som Betalningsmottagaren har
initierat ar betalningar som Betalningsmottagaren enligt
allmén praxis far

ta ut av Kortinnehavaren/Kontohavaren i efterhand utan
separat samtycke av Kortinnehavaren/Kontohavaren
(t.ex. debiteringar som hotell och biluthyrningsfirmor
gor i efterhand).

Banken aterbetalar pa Kortinnehavarens begaran
beloppet av en Korttransaktion som har initierats av
Betalningsmottagaren eller genom férmedling av
betalningsmottagaren i de fall da korttransaktionens
belopp:

1) inte framgar exakt av det samtycke till
korttransaktionen som
Kortinnehavaren/Kontohavaren gett; och

2) overstiger det belopp som
Kortinnehavaren/Kontohavaren rimligen kunde ha
foérvantat sig med hénsyn till sitt tidigare
konsumtionsmonster, avtalets villkor och 6vriga
omstandigheter.

Kortinnehavaren ska anhalla om aterbetalning av
Banken inom atta (8) veckor efter att Korttransaktionens
belopp debiterades Betalkontot eller Visa-kreditkontot.

Kortinnehavaren har dnda inte ratt till dterbetalning av
Korttransaktionen om han eller hon inte &4r en
konsument, betalningen har gjorts i ndgon annan valuta
an euro eller EES-valuta, eller om den tjansteleverantor
till betalaren eller Betalningsmottagaren som deltagit i
genomférandet av betalningen finns utanfér EES.

10.2. Kortinnehavarens och Kontohavarens ansvar
vid missbruk av Kortet

Kortinnehavaren och Kontohavaren ansvarar for
anvandningen av Kortet om

1) ndgon av dem har 6verlatit Kortet eller den
Personliga koden till nAgon annan person

2) Kortet, den Personliga koden eller nigon annan
kod har férkommit eller kommit i ndgon annans
besittning/till ndgon annans kdnnedom pa grund av
Kontohavarens eller Kortinnehavarens vardsléshet
eller
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3) Kontohavaren eller Kortinnehavaren har férsummat
att utan obefogat dr6jsmal efter det att saken har
upptackts anmala till Banken i enlighet med dessa
villkor att Kortet, den Personliga koden eller annan
kod har férkommit, kommit i ndgon annans
besittning/till nAgon annans kdnnedom obehdrigt
eller anvénts obehorigt

En Kontohavare eller Kortinnehavare i
konsumentstdllning ansvarar i de fall som avses i punkt
2 och 3 for obehorig anvandning hégst upp till det
maximibelopp som faststallts i betaltjanstlagen.
Kontohavaren eller Kortinnehavaren ansvarar dnda till
fullt belopp f6r anvdandningen av Kortet om nagon av
dem har handlat avsiktligt eller av grov vardsldshet.

En Kontohavare eller Kortinnehavare i
konsumentstéllning ansvarar 4ndé inte foér obehérig
anvandning av Kortet till den del Kortet har anvénds
efter att Banken i enlighet med villkoren har
underrattats om att Kortet eller den Personliga koden
har férkommit, kommit i ndgon annans besittning eller
anvants obehérigt. Kortinnehavaren eller kontohavaren
ar anda alltid ansvarig for obehérig anvandning av
kortet om han eller hon avsiktligt ldmnat en oriktig
anmaélan eller annars handlat bedragligt.

Kortinnehavaren ska utan obefogat dréjsmal efter att ha
upptackt det underratta Banken/Sparbanken om en icke
genomiford eller felaktigt genomférd Korttransaktion,
men dnda senast inom 13 manader (vid Business Debit-
kort senast inom 2 manader) fran att Korttransaktionen
har debiterats Betalningskontot eller Visa-kreditkontot.

10.3. Anmadlningsskyldighet och ansvar for
obehorigt utford betalning

I frdga om genomférda Korttransaktioner ska
Kortinnehavaren kontrollera Korttransaktionerna sa fort
som moijligt pa sitt kontoutdrag, i Nattjdnsten eller pa sin
Visa-faktura. Till exempel ska Kortinnehavaren
kontrollera transaktionerna pa Visa-fakturan senast pa
forfallodagen. Om Kortinnehavaren/Kontohavaren inte
gor en rattelsebegéran inom en rimlig tid kan han eller
hon foérlora sin ratt till ersattning. Som rimlig tid kan i
allmanhet anses tva (2) manader.

Kortinnehavaren/Kontohavaren ska underrétta Banken
om en obehérig Korttransaktion utan oskaligt dréjsmal
efter att Banken gjort eller borde ha gjort upptackten.
Banken aterbetalar beloppet av den obehérigt utférda
Korttransaktionen till Kortinnehavarens Betalkonto eller
Visa-kreditkonto omedelbart, men senast féljande
bankdag efter att Kortinnehavaren har ldmnat in en
fullstandig rattelsebegéran. Aterbetalningen binder
dnda inte Banken och Banken har ratt att fortsétta
utredningen av en Korttransaktion som anmalts vara
obehorig.

Om det i utredningen visar sig att den rattelsebegéran
som Kortinnehavaren gjort pa Korttransaktionen ar
obehorig eller Banken anser att ansvaret enligt
betaltjanstlagen antingen delvis eller helt ligger hos
Kortinnehavaren, ska Kortinnehavaren aterbetala den
kreditering som redan gjorts och Banken/Sparbanken
har ratt att debitera Kortinnehavarens Betal- eller Visa-

kreditkonto med det belopp som eventuellt redan
betalats in. Vid debiteringen av bankens fordran har
Banken/Sparbanken rétt att vid behov ocksa
6vertrassera Betalkontot.

Banken ansvarar anda inte fér obehdrig anvandning av
Kortet eller for Korttransaktionen om Kortinnehavaren
inte meddelar Banken om det utan obefogat drdjsmal
efter att saken har upptackts.

For att kunna gora en skriftlig anmérkning ska
Kortinnehavaren spara verifikatet 6ver
Korttransaktionen.

10.4. Skadebegrdansande atgiarder

Den Kortinnehavare/Kontohavare som lidit skada ska
vidta skaliga atgarder for att begransa skadan. Om
Kortinnehavaren/Kontohavaren férsummar detta svarar
han eller hon sjalv fér skadan till denna del. Skadestand
fran Banken till Kortinnehavaren pa grund av férfarande
som strider mot betaltjanstlagen eller Kortavtalet kan
jamkas om skadestandet &r oskiligt med beaktande av
forseelsens orsak, Kortinnehavarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget fér
betalningstjansten, Bankens méjligheter att féregripa
och férhindra skadans uppkomst samt dvriga
omstandigheter.

11. Bankens rattigheter och skyldigheter
samt Kortinnehavarens/Kontohavarens fel

11.1. Bankens ritt att inhdmta, utbyta, 6verlata och
spara uppgifter

Nar banken beviljar och 6vervakar Kort anvander den
personkreditupplysningar som inhdmtas fran féretag
som bedriver kreditupplysningsverksamhet, sdsom
Suomen Asiakastieto Oy. Dessutom inhdmtas de
uppgifter som beho6vs for beviljandet av en kredit fran
foretag som tillhér samma grupp och sammanslutning
som banken och fran Kundens och/eller
Kortinnehavarens arbetsgivare. De uppgifter som
inhdmtas ar bland annat kredituppgifter, uppgifter om
anstallning, 16n och bankrelationer samt andra uppgifter
som &r viktiga fér kundrelationen.

D3& en annan banks eller ett f6r bankens rakning
verkande foretags kontantautomat eller annan automat
anvands, registreras kontots saldo- och
transaktionsuppgifter i datasystemen f6r banken eller
det andra foretaget om det i den automat dar Kortet
anvands ar mojligt att gora saldo- eller
transaktionsfoérfragan pa kortet.

Banken har rétt att ge information i anslutning till
anvandningen av Kortet till ett Foretag som verkar for
Bankens rdkning till exempel for att erbjuda en
Tillaggstjanst som ansluts till Kortet, till en annan bank
eller betaltjansteleverantor eller ett internationellt
kortbolag och till den som godkanner Kortet som
betalinstrument.

Banken har rétt att till korttillverkaren och dennes
eventuella underleverantdr ge de personuppgifter som
behovs for tillverkningen av Kortet.
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Banken och ett Féretag som tillhandahaller kontant-
eller andra automattjanster har ratt att inhamta och
sinsemellan utbyta information om Kontohavaren och
Kortinnehavaren som galler anvindningen av Kortet
samt att svara pa tackningsforfragningar och géra en
tackningsreservering samt ge andra anvisningar i
anslutning till anvdndningen av Kortet.

Banken har ratt att 6verlata uppgifter om
Kortinnehavaren till det Féretag som tar emot
anmalningar om férkomna Kort.

Banken har ocksa rétt att i syfte att utreda faktorer som
hanfoér sig till anvandningen av Kortet utlamna
information till alla Kontohavare och Kortinnehavare
med Solidariskt ansvar.

Banken har ratt att registrera uppgifter om
Kortinnehavarens drenden och Korttransaktioner i sina
datasystem samt att spela in samtal med kunden for att
verifiera Korttransaktioner och skotseln av
Kortinnehavarens drenden samt for att anvandas som
bevismaterial i eventuella tvister, for att utveckla sina
tjdnster och fér andra 4ndamal som Banken meddelat.

11.2. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar Kundens och Kortinnehavarens
personuppgifter i enlighet med géllande bestdmmelser
samt pa det sétt

som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen. Dokumenten
finns pd www.sparbanken.fi och Sparbankens
verksamhetsstéllen.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till att Banken for att
tillhandahalla betaltjanster har ratt att behandla de
personuppgifter om Kunden som behévs och att
overlata dem i enlighet med Sparbankens kortvillkor.

11.3. Bankens skyldighet att genomfé6ra en
Korttransaktion och Bankens ansvar for en icke
genomford eller felaktigt genomford
Korttransaktion

Banken ansvarar gentemot Kortinnehavaren for att
beloppet av den Korttransaktion som Kortinnehavaren
har gjort och godként debiteras det till Kortet anslutna
Betalkontot eller Visa-kreditkontot och krediteras
Betalningsmottagarens tjansteleverantor i enlighet med
Sparbankens kortvillkor. Bankens skyldighet att
genomfora Korttransaktionen bérjar ndr den av
Betalningsmottagarens tjansteleverantdr har fatt
uppdraget gallande Korttransaktionen och slutar nar
den har redovisat medlen till Betalningsmottagarens
tjansteleverantor.

Banken aterbetalar utan ondédigt dréjsmal en betalning
jamte kostnader som debiterats det Betalkonto eller det
Visa-kreditkort som anslutits till kortet men som inte
genomiforts eller som genomf6rts felaktigt till
Kortinnehavarens Betalkonto eller Visa-kreditkonto.
Kortinnehavaren har ratt att av Banken aterfa de
kostnader som har tagits av honom eller henne f6r
Korttransansaktionen. Dessutom har kortinnehavaren
ratt att av Banken fa ersattning f6r den ranta han eller
hon varit tvungen att betala eller som han eller hon inte

har fatt pa grund av att Korttransaktionen inte har
genomiorts eller genomforts felaktigt.

Banken ar 4nda inte ansvarig om orsaken till att
Korttransaktionen inte har genomfoérts eller har
genomiorts felaktigt ar att Kortinnehavaren har lamnat
felaktig information

11.4. Utredningar och kostnader som beror pa
Kortinnehavarens fel

Banken har ratt att av Kortinnehavaren eller
Kontohavaren debitera en felaktig betalning som beror
pa Kortinnehavarens fel eller kostnaderna fér onédig
utredning och atervinning av en helt ratt genomférd
betalning

11.5 Bankens ratt att sparra Kortet

Banken har rétt att spdrra Kortet och férhindra att det
anvands, bland annat om:

- ensdker anvandning av Kortet har &ventyrats;

- det finns orsak att misstanka att Kortets uppgifter har
kopierats eller misstanks ha kopierats eller det finns
orsak att misstdnka att Kortet i 6vrigt anvands
obehorigt eller oarligt eller;

- Kortinnehavaren inte pd Bankens begédran ger en
utredning av ursprunget till medel som satts inien
Insattningsautomat;

- Kortet ger ratt att anvanda kreditkontot och risken
for att den Kortinnehavare eller Kontohavare som
ansvarar for betalningen av krediten inte ska kunna
fylla sin betalningsskyldighet har 6kat betydligt.

- Kortinnehavaren/Kontohavaren blir f6remal for
internationella sanktioner.

Sadana situationer ar till exempel:

- Visa-kreditkontots kreditgrdns 6verskrids

- Kortinnehavarens dispositionsratt till det Betalkonto
eller Visa-kreditkonto som har anslutits till Kortet har
upphort

- Kortinnehavaren har betalningsdréjsmal eller
registrerade betalningsanmdarkningar och Banken
utifran hans eller hennes 6vriga beteende har orsak
att misstdnka att betalningsférmagan eller
betalningsviljan har minskat

- en Solidariskt ansvarig Kortinnehavare eller
Kontohavare ber om det

- ndr det finns misstanke att Kortet missbrukas

- en Kortinnehavare i bedragligt syfte gér en
obefogad anmaélan om missbruk

- enutmitningsman har meddelat om betalnings-
eller prestationsférbud som géller krediten

- enintressebevakare férordnas foér Kortinnehavaren

- Kortinnehavaren anséker om skuldsanering,
féretagssanering eller konkurs

- Banken eller Sparbanken omfattas av en
arbetskonflikt.

Banken eller Sparbanken meddelar Kortinnehavaren om
sparrningen av Kortet per textmeddelande, genom att
ringa det telefonnummer Kortinnehavaren har meddelat
Sparbanken, skriftligt eller pa ett annat satt som Banken
har meddelat.
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Ett foretag och en butik eller annan affar har ratt att pa
krav av Banken eller féretaget ta kortet omhand vid
misstanke om att Kortet anvénts obehorigt eller i strid
med villkoren.

11.6. Kterge mojligheten att anvanda Kortet

Banken aterger moéjligheten att anvanda kortet genom
att med Kontohavaren och Kortinnehavaren avtala om
ett nytt motsvarande Kort eller om bestéllningen av ett
annat Kort utan dréjsmal ndr grunden for sparrningen av
Kortet har undanroéjts.

12. Bankens ansvar och begransning av
ansvaret

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att Banken
inte har genomfért en betalning pa grund av att
Betalkontot eller Visa-kreditkontot saknat tdckning.

Banken ar skyldig att ersatta Kortinnehavaren och/eller
Kontohavaren endast den direkta skada som har
orsakats av Bankens fel eller forsummelse. Sddana
direkta skador ar till exempel direkta
utredningskostnader som utredningen av fel orsakat.
Banken ansvarar fér indirekta skador den av vardsléshet
orsakat Kortinnehavaren nér det ar fraga om férfarande
som strider mot de férpliktelser som foreskrivs i
betaltjanstlagen. Som indirekt skada anses da den
inkomstf6rlust som orsakats av Bankens felaktiga
forfarande eller de atgarder som féranleds av detta, en
skada som beror pa en férpliktelse som grundar sig pa
nagot annat avtal eller en annan skada av samma slag
som &r svar att férutse. Banken svarar dnda inte fér
indirekta skador som orsakats av ett fel eller en
férsummelse i genomfdérandet av en Korttransaktion.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning av Banken
om Kortinnehavaren inte underrattar Banken om felet
inom en rimlig tid fran det att han eller hon upptackte
felet eller borde ha upptackt det.

Om Kortinnehavaren eller Kontohavaren inte ar
konsument, ansvarar Banken anda inte fér ndgra
indirekta skador.

Banken ansvarar inte f6r eventuella fel eller brister i de
produkter och tjanster som kopts eller betalats, utan for
dem ansvarar sdljaren eller tjdnsteproducenten. Krav
som galler produkter eller tjanster som képts med
Kortet ska riktas till sdljaren eller tjansteproducenten
utan dréjsmal.

Om saljaren eller tjansteleverantéren inte uppfyller sina
avtalsenliga forpliktelser efter att Kortinnehavaren har
reklamerat till denne om avtalsbrottet kan
Kortinnehavaren dberopa avtalsbrott och yrka pa
betalning av den Bank som har finansierat affaren eller
tjansten. Kravet ska framféras inom rimlig tid utan
onédigt dréjsmal. Som rimlig tid kan i allménhet anses
tva (2) manader. Kortinnehavarens krav pa Banken kan
gélla innehallande av betalning, aterbetalning av priset,
skadestand eller annan betalning. Kortinnehavaren far
dnda inte halla inne ett belopp som uppenbarligen

overskrider de krav han eller hon till £61jd av dréjsmalet
har ratt till. Kortinnehavaren ansvarar f6r de drdjsmals-
och 6vriga paféljder som beror pa att han eller hon utan
grund innehallit betalning. Banken ar inte skyldig att
betala Kortinnehavaren mera &n Banken fatt av
Kortinnehavaren i betalningar.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som
fororsakas Kortinnehavaren av att ett férsadljningsstalle
som erbjuder méjligheten att ta ut kontanter inte kan
eller vill ge kontanter mot kort.

13. Anvandningen av kreditupplysningar

Néar Banken beviljar och férnyar Kort anvdander den
Kortinnehavarens personkreditupplysningar.
Kreditupplysningarna hamtas ur féretag som bedriver
kreditupplysningsverksamhet, sdsom Suomen
Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

14. Avtalets giltighet, uppsagning och
havning av avtalet

Avtalet géller tills vidare. Kortinnehavaren och/eller
Kontohavaren har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan genom att meddela Banken skriftligt
om uppsagandet och aterlamna Kortet och eventuella
Parallellkort till Banken. Kontohavaren och
Kortinnehavaren ansvarar f6r de Korttransaktioner som
har gjorts med Kortet innan Sparbanken eller Banken
har mottagit uppsdgningsmeddelandet och Korten.

Banken har ratt att siga upp avtalet att upphora tva (2)
manader efter uppsidgningen. P4 uppsagningen av Visa
Credit-Kortavtalet tillaimpas dessutom de sarskilda
villkoren for Visa Credit-kort.

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om Kontohavaren eller Kortinnehavaren vasentligt
bryter mot detta avtal eller de anvisningar som hor till
anvandningen av Kortet som betalinstrument eller da
det Betalkonto eller Visa-kreditkonto som ansluter sig
till kortet avslutas. Banken skickar ett meddelande om
uppsdgningen eller havningen till Kontohavaren och
Kortinnehavaren skriftligt.

Banken har ratt att forhindra att Kortet anvands nar
uppsdgningstiden har gatt ut eller avtalet har havts pa
det sitt som ovan namnts och Kortet inte har aterlamnats
till Banken i enlighet med anvisningarna. Kontohavaren
och Kortinnehavaren svarar for de kostnader som
orsakas Banken om Kortet inte har aterlamnats till
Banken enligt anvisningarna.

I samband med att kortavtalet sdgs upp eller havs
forfaller de avgifter och provisioner som hor till Kortet
till betalning omedelbart om det Betalkonto eller Visa-
kreditkonto som hor till kortet avslutas samtidigt. I annat
fall forfaller de avgifter och provisioner som hor till
Kortet till betalning i samband med féljande manads
debitering av serviceavgifter.

Banken ska aterbetala de avgifter som
Kontohavaren/Kortinnehavaren har betalat i forskott till
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den del de hanfor sig till tiden efter att uppsdgningen
tratt i kraft.

Om Banken eller Kortinnehavaren sdger upp eller om
Banken haver Kortavtalet, upphoér Kortavtalet ocksa
betraffande anvandningen av en Tillaggstjdnst som en
tredje part med tillstdnd av Banken eventuellt beviljat
Kortet eller anslutit till det, men paverkar inte ett
eventuellt medlemskap fér den tredje part som
tillhandahaller Tillaggstjansten.

Banken har ratt att meddela tredje part som beviljat
Kortet en annan egenskap om uppsdgningen eller
havandet av avtalet.

I frdga om Visa Business Debit-kort a4r Kontohavaren
skyldig att underratta Banken om Kortinnehavarens ratt
att anvanda kontot upphdr. Kortinnehavaren ska
aterlamna Kortet till Kontohavaren da dispositionsratten
till

kontot upphor, eller da anvandningen av kortet upphor.
Kontohavaren ska sdga upp kortavtalet och aterlamna
det ursprungliga Kortet till

Sparbanken eller skriftligt meddela att Kortet férstorts.

15. Overféring av avtalet

Banken har ratt att 6verféra Kortavtalet inklusive
samtliga rattigheter och skyldigheter delvis eller i sin
helhet till order. Kortinnehavaren har inte rétt att
overfora sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter.

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa
Kortavtalet mellan Kortinnehavaren/Kontohavaren och
Banken géller i férhallande till den som tar emot
affarsrérelsen om Banken fusioneras eller delas eller
overlater sin affarsrorelse helt eller delvis.

16. Angerritt i distansférsaljning
16.1 Frantrdde och aterbetalning av medel

Kortinnehavaren har réatt att frdntrdda ett Kortavtal
genom att meddela detta skriftligt till Banken inom 14
dagar fran att Kortinnehavaren har fatt informationen om
ett godkant kreditbeslut och den tidpunkt da
Kortinnehavaren har fatt eller kan ha fatt ett exemplar av
Kortavtalet och den férhandsinformation som avses i 6a
kapitlet i konsumentskyddslagen (38/1978, med senare
dndringar).

Anmalan on frantrdde ska vara specificerad och den ska
innehalla atminstone féljande uppgifter:
Kortinnehavarens namn och personbeteckning, det till
Kortet anslutna Betalkontots nummer och
Kortinnehavarens underskrift. Om det till Kortet har
anslutits 6vriga tjdnster, hdvs ocksa de med
frantrddandet av Kortavtalet.

Angerratt foreligger inte nar drenden som utrattas via
medel f6r distanskommunikation hanfor sig till ett
befintligt Kortavtal eller om Kortavtalet pa
Kortinnehavarens uttryckliga begaran fullgérs innan

angerfristen gar ut. Angerratt foreligger inte heller vid
avtalsandringar.

Nar det géller Visa Credit-kort ska Kortinnehavaren
utan dréjsmal och senast inom 30 dagar fran att
meddelandet om frantrddande avsdndes aterlamna de
kreditmedel som kunden tagit emot i enlighet med
avtalet om kreditkonto och betala korttransaktionerna
som gjorts med Kortet fér att dngerratten inte ska
upphora att gdlla. Banken har rétt att ndr dngerratt
utévas som ersattning uppbéara den effektiva rdantan for
kreditkontot fér den tid kreditkontot statt till
Kortinnehavarens férfogande.

16.2 Accessoriska avtal som inte dr bindande

Ett annat avtal i anslutning till Kortavtalet atergar och ar
inte bindande fér Kortinnehavaren vid frantrddande av
Kortavtalet i sddana fall dar Banken, Sparbanken eller
en tredje part tillhandahaller en accessorisk tjanst med
stod av ett avtal eller andra arrangemang mellan den
tredje parten och Banken.

17. Andring av avtalet och prislistan

Kortavtalet och dess villkor samt prislistan kan dndras.

Banken meddelar kunden om dndringar i Kortavtalet,
dess villkor samt prislistan i enlighet med punkt 7 i de
allménna kortvillkoren (Kommunikation mellan Banken
och Kortinnehavaren). Andringen trader i kraft vid den
tidpunkt som Banken meddelar, dock tidigast tva (2)
manader efter att meddelandet har skickats, férutom for
Visa Business Debet-kortet, ddr dndringen trader i kraft
en manad efter att meddelandet har skickats

Avtalet fortsatter med det &ndrade innehallet om inte
Kortinnehavaren innan den dag dndringarna meddelats
trada i kraft skriftligt meddelar Banken att han eller hon
inte godkanner den dndring som Banken féreslar. Om
Kortinnehavaren inte godkdnner andringen har han
eller hon och Banken ratt att siga upp detta avtal i
enlighet med punkt 14 (Avtalets giltighet, uppsdgning
och havning av avtalet) i dessa villkor.

Om &ndringar i Kortavtalet f6r Visa Business Debit kan
Banken informera genom att offentliggéra andringen pa
Sparbankernas kontor eller Sparbanksgruppens
webbplats om dndringen av Kortavtalet eller dess
villkor inte 6kar Kortinnehavarens/Kontohavarens
skyldigheter eller minskar
Kortinnehavarens/Kontohavarens rattigheter, eller
beror pa en lagdndring eller ett myndighetsbeslut.

18. Tillgang till information om villkor och
forhandsuppgifter under
avtalsforhallandet

Kortinnehavaren, Kontohavaren, eller
Kortinnehavarens/Kontohavarens intressebevakare
eller fullmdktig med intressebevakningsfullmakt kan be
att fa villkoren foér Kortet och férhandsuppgifter som
héanfér sig till Kortet kostnadsfritt av Banken pa separat
overenskommet sitt under avtalsforhallandet.
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Uppgifterna ges avgiftsfritt till endast en Kortinnehavare
eller Kontohavare eller de ovan ndamnda personernas
intressebevakare eller fullmiktige med
intressebevakningsfullmakt.

19. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte fér skada om parten kan
pavisa att uppfyllandet av partens forpliktelse har
forhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak som
inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte skulle
ha gatt att undvika genom iakttagande av all omsorg.

Banken ansvarar inte heller f6r skada om uppfyllandet
av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot bankens pa annat hall i lag féreskrivna
skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett o6verstigligt hinder
ar skyldig att snarast mojligt informera den andra
avtalsparten om hindret. Banken kan meddela om ett
obverstigligt hinder t.ex. pa Sparbankens webbplats, i
riksomfattande dagstidningar och darmed jamférbara
elektroniska medier.

20. Villkor for att ansluta och ta bort
Plussa-egenskapen

Om Kontohavaren dr en konsument som ar stamkund
hos K-gruppen (Plussa), kan Kortinnehavaren koppla
Plussa-kundrelationen till Kortet pa de villkor som
beskrivs i detta kapitel.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till att Banken far
lamna ut uppgifter om Kortinnehavaren och dndringar i
uppgifterna till Kesko Abp till den del det 4r nédvandigt
for att kunna tillhandahalla Tillaggstjansten. Banken
eller Sparbanken ansvarar inte f6r villkoren eller
kundtjansten i anslutning till Plussa-kundrelationen och
inte heller for en korrekt registrering av Plussa-
férmaner.

De vid var tid géllande férmanerna fér K-gruppens
stamkunder begransas till de Korttransaktioner som har
mottagits av en Betalningsmottagare som hor till Plussa-
systemet och som har gjorts med ett Kort som anslutits
till Plussa-systemet.

Kortinnehavaren kan ta bort Plussa-egenskapen fran sitt
Kort i de sjalvbetjaningskanaler som Sparbanken vid
var tid tillhandahaller eller genom att meddela detta till
Banken eller Sparbanken, som avlagsnar egenskapen
fran Kortet. Att Plussa-egenskapen tas bort fran Kortet
innebdr inte automatiskt att Plussa-kundrelationen
avslutas. Om Kortinnehavaren ocksa vill avsluta Plussa-
kundrelationen, ska han eller hon underratta Kesko Abp
eller en av Kesko Abp anvisad part om detta.

Om Kortinnehavarens Plussa-kundrelation upphor eller
avslutas har Kesko Abp ratt att meddela Banken om
detta och da har Banken rétt att tillverka och till

Kortinnehavaren skicka ett nytt motsvarande Kort utan
Plussa-egenskapen.

For tillverkningen av ett nytt Kort med anledning av att
Plussa-egenskapen upphor har Banken ratt att ta ut en
provision enligt Sparbankens prislista.

Om Banken och Kesko Abp beslutar att lagga ner
samarbetet kring Plussa-kundrelationer ska Banken
avgiftsfritt leverera Kortinnehavaren ett nytt
motsvarande Kort utan Plussa-egenskapen.

Korttransaktioner som gors med Kort férsedda med
Plussa-egenskapen samlar Plussa-poang i enlighet med
reglerna for Plussa-systemet.

21. Tillsynsmyndighet

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen

(www.finassivalvonta.fi) och i fragor som géller

konsumenter aven av Konkurrens- och konsumentverket

(www.kkv.fi).

Finansinspektionens kontaktuppgifter:
Finansinspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon
09 183 51 (vaxel).

22. Rattsskyddsférfaranden utanfor
domstol

Kortinnehavaren och/eller Kontohavaren ska utan
drojsmal kontakta Sparbankens kontor i frdgor som rér
kortet eller detta avtal.

En Kortinnehavare och/eller Kontohavare som ar
konsument kan hanskjuta en tvist som géller Kortavtalet
och dess villkor till Férsdkrings- och finansradgivningen
(Fine, www.fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till
den eller till konsumenttvistendmnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) for behandling.

En konsument kan dessutom hénskjuta en tvist till
Konsumentombudsmannen.
Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531
Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

23. Forum och tillamplig lag

23.1. Kontohavaren och Kortinnehavaren ar
konsument

Tvister som galler detta avtalsférhallande behandlas vid
den tingsratt inom vars domkrets Banken har sitt
hemvist eller sin huvudsakliga férvaltning eller i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets
Kontohavaren/Kortinnehavaren har sitt hemvist eller sin
vanliga vistelseort. Om Kontohavaren/Kortinnehavaren
inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna i den
tingsratt inom vars domkrets Banken har sitt hemvist
eller sin huvudsakliga férvaltning.
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23.2. Kontohavaren dr annan dn konsument

Tvister som géller detta avtalsférhallande behandlas vid
den tingsrétt inom vars domkrets banken har sitt
hemvist eller sin huvudsakliga férvaltning eller vid en
annan enligt lag behdrig tingsrétt i Finland

23.3. Tillamplig lag

P4 detta avtal tillampas finsk lag.

Sarskilda villkor for Visa Debit-kort

1. Tillampningsomrade

Dessa sdarskilda villkor tillampas utéver de Allmanna
kortvillkoren pa Korttransaktioner som genomférs med
Visa Debit-kort och med debit-egenskapen pa
Kombinationskort. Om de sarskilda villkoren strider mot
de Allméanna kortvillkoren tillaimpas pa Visa Debit-
korttransaktioner i férsta hand dessa sarskilda villkor for
Visa Debit-kort. Med de definitioner som anvands i de
sarskilda villkoren avses definitionerna i enlighet med
punkt 2 (Definitioner) i de Allménna kortvillkoren och
de har samma betydelse om inte annat sarskilt har
konstaterats.

2. Debit-egenskapen

En Korttransaktion som gjorts med debit-egenskapen
debiteras Kortinnehavarens/Kontohavarens Betalkonto
som dr anslutet till Kortet senast under den Bankdag
som foljer pa dagen da Korttransaktionen mottagits.

Valuteringsdag for debiteringen av Korttransaktionen ar
den dag da Korttransaktionens penningbelopp
debiteras Betalkontot.

Valuteringsdag for Korttransaktionens kontokreditering
dr den Bankdag da Korttransaktionens penningbelopp
betalas in pad Betalningsmottagarens tjansteleverantors
konto.

Kortinnehavaren godkanner att Betalningsmottagaren
reserverar tackning fér Korttransaktionen pa det
Betalkonto som har anslutits till Kortet.
Tackningsreserveringen dr ingen kontodebitering, men
det reserverade beloppet star inte till
Kontohavarens/Kortinnehavarens férfogande fér andra
betalningar an fér den betalning som
tackningsreserveringen géller. Tdckningsreserveringen
férsvinner nér Korttransaktionen debiteras.

Kontohavaren informeras om debiteringarna pa
kontoutdraget eller pa annat 6verenskommet satt.

3. Visa Business Debit-kortets sarskilda
egenskaper

Visa Business Debit-kortet ar ett till ett foretags
Betalkonto anslutet Kort som Kortinnehavaren kan

anvanda i Finland eller internationellt som betal- eller
automatkort.

Visa Business Debit-kortet far inte anvandas for
betalning av kép for Kortinnehavarens eget bruk om
inte annat 6verenskommits med det féretag som ar
Kontohavare.

Kontohavarens ansvar fér obehdrig anvandning av
Kortet och Kortets uppgifter upphor ndr en anmaélan om
att Kortet férsvunnit har lamnats till Banken.
Kontohavaren ansvarar f6r skador som uppkommit
dessférinnan.

4. Visa Debit Online-kortets sarskilda
egenskaper

Visa Debit Online-kortet ar ett Kort som vid anvdndning
forutsdtter natférbindelse till Sparbankens datasystem i
realtid.

Korttransaktioner som gérs med Visa Debit Online-
kortet debiteras det Betalkonto som &r anslutet till
Kortet, och det maste finnas tillracklig tdckning pa
kontot for betalningstransaktionen. Nar kortet anvédnds
reserveras tdckning pa Betalkontot vid tidpunkten for
inképet/uttaget.

Banken ansvarar inte fér om képmannen eller
forséljaren inte godkanner Visa Debit Online-kort som
betalinstrument eller om Korttransaktioner inte kan
genomfdras i realtid.

Sarskilda villkor for Visa Credit-kort

1. Tillampningsomrade

Dessa sdrskilda villkor tillampas utéver de Allmédnna
kortvillkoren pa Korttransaktioner som genomférs med
Visa Credit-kort och med credit-egenskapen pa
Kombinationskort samt pa kreditkontot och
anvandningen av det. Om villkoren strider mot varandra
tillampas de sarskilda villkoren for Visa Credit-kort i
fraga om kredit.

2. Definitioner som anvands i villkoren

Med de definitioner som anvands i de sarskilda
villkoren avses definitionerna i enlighet med punkt 2
(Definitioner) i de Allménna kortvillkoren och de har
samma betydelse om inte annat sarskilt har
6verenskommits.

Utoéver vad som ovan angivits avses i dessa sdrskilda
villkor med

Visa-kredit kredit som Banken beviljat Kortinnehavaren
i enlighet med dessa sarskilda villkor for Visa Credit—
kort. Korttransaktioner som gors med kreditegenskapen
debiteras Visa-kreditkontot.
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Kreditkostnader det sammanlagda beloppet av rantor,
kostnader och andra avgifter som Banken kanner till att
galdendren kommer att bli skyldig att betala pa grund
av kreditférhallandet.

Effektiv rdnta den ranteprocent som fds genom att man
berdknar Kreditkostnaderna som en arsranta pa
kreditbeloppet med beaktande av amorteringar.

Banken ar kreditgivare for Visa-krediten.

3. Tillgang till information om avtalets
villkor under avtalsférhallandet

Kortinnehavaren kan av Banken begara att fa se
Kortavtalet jamte villkoren avgiftsfritt under
avtalsférhallandet. Banken sdnder avtalsvillkoren
antingen till Nattjansten eller skriftligt till
Kortinnehavarens hemadress som Banken kanner till.

4. Beviljande av Visa-kreditkonto

Ett Visa-kreditkonto kan pa ansdékan beviljas en sékande
som har fyllt 18 ar.

Kreditbeslutet baserar sig pa en helhetsbedémning och
Banken har ratt att avsla en ansékan eller godkdnna an
mindre kreditgréns &n den ansékta. Negativa
kreditbeslut motiveras inte sarskilt och orsaken till
avslaget specificeras inte, om grunden for beslutet inte
ar en betalningsanmarkning i ett
kreditupplysningsregister (t.ex. Suomen Asiakastieto
Oyj:s kreditupplysningsregister) eller kunden inte
separat ber om det i enlighet med punkt 8
"Informationsskyldighet géllande dataskydd” i dessa
sdrskilda villkor.

Den av Banken godkanda kreditansékningen bildar
Kortavtalet mellan den/de sékande och Banken. Med
Kontohavarens/Kortinnehavarens samtycke kan en
person som fyllt 16 &r och bor i samma hushall ges ett
Parallellkort som beréattigar till anvandning av krediten.

Alla inkép, kontantuttag och évriga Korttransaktioner
som huvud- och parallellkortsinnehavarna gjort
faktureras med samma faktura. Om man i Kortavtalet
avtalat om solidariskt ansvar har samtliga myndiga
Kontohavare/Kortinnehavare Solidariskt ansvar fér Visa-
krediten och fér iakttagandet av dessa sarskilda villkor,
oberoende av vem av Kortinnehavarna som har anvant
sitt eget Kort.

Nar Kortinnehavaren byter sitt Kort med kredit till ett
annat inom Sparbanken eller sin kundrelation fran
Sparbanken till en annan Sparbank och nar Banken
beviljar Kortinnehavare ett nytt Visa-kreditkonto har
Banken rétt att Overfora det kreditsaldo som finns pa
Kortinnehavarens befintliga Visa-kreditkonto till det nya
Visa-kreditkonto som Banken beviljat Kortinnehavaren.

5. Informationsskyldighet gallande
dataskydd

Ett kreditbeslut baserar sig pa de ansékningsuppgifter
den sékande har gett och pa de uppgifter om

bankarenden som eventuellt finns i Sparbanken och det
fattas bl.a. utifran en statistisk analys och
kundférhallandets omfattning. Uppgifter som anvands
for att fatta ett kreditbeslut ar bl.a. den s6kandes
personbeteckning, adress, civilstdnd, boendeform,
socioekonomisk stéllning, anstallningsuppgifter,
inkomster, skulder och skotselkostnaderna f6r dem
samt betalningsbeteendeuppgifter om skétseln av de
Visa-kreditkonton eller konton i Sparbanken som
kunden eventuellt redan har. I behandlingen av
ansoékan anvdnds ocksa Suomen Asiakastieto Oy:s
datakéllor och uppgifter som fas ur
Befolkningsdatasystemet. Av den sdkande kan begéaras
separata tilldggsutredningar for att faststalla den
ekonomiska stadllningen eller livssituationen (till
exempel studieprestationsutdrag). Kortkrediten kan
beviljas om bedémningen av den sékandes
kreditvardighet utifrdn de ovan angivna uppgifterna
visar att den sékande sannolikt kan fullfélja sina
betalningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt
kreditavtalet.

En kreditansékan avslds om den sékande har
betalningsanmarkningar. En kreditansékan kan avslas
ocksa till exempel baserat pa en totalbedémning av de
ansoékningsuppgifter som galler betalningsférmégan,
anstallningssituationen eller livssituationen.
Kreditansékan avslds ndr banken inte kan férsékra sig
om den s6kandes férmaga att skota krediten. I de har
fallen har den s6kande mdjlighet att anséka om ett Visa-
kort som &ar kopplat till kontot. Kunden har ocksa
mojlighet att be om en ny manuell behandling av den
avslagna kreditansékan med de tillaggsuppgifter som
kunden eventuellt har lamnat. Banken fattar det slutliga
kreditbeslutet efter begdaran om ny behandling. Om
kunden ar missnéjd med behandlingen av ansékan har
kunden méjlighet att hanskjuta drendet till Férsakrings-
och finansradgivningen (www.fine.fi) eller
Bankndmnden i anslutning till den eller till
konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi)
fér behandling. http://www.fine.fi/

6. Anvandning av Visa-kreditkontot

Banken oppnar ett Visa-kreditkonto till ett belopp som
motsvarar det beviljade kreditbeloppet till
Kortinnehavarens férfogande efter att kreditbeslutet
fattats.

Kortinnehavaren har ratt att anvdanda Visa-krediten inom
ramen f6r den kreditgrans som avtalats i Kortavtalet,
forutsatt att férfallna manadsrater och 6vriga
betalningar erlagts senast pa férfallodagen. Det
disponibla kreditbeloppet minskar nar Visa-krediten
anvands och 6kar med det belopp av manadsraten
minus ranta och provisioner som bokas pa Visa-
kreditkontot. Den avtalade kreditgransen far inte
overskridas. Om kreditgransen 6éverskrids debiteras
overtrasseringen i sin helhet utéver den vanliga
manadsraten i samband med f6ljande manadsrat och en
overtrasseringsavgift i enlighet med Sparbankens
prislista tas ut.

Visa Credit-kortet galler under den giltighetstid som
anges pa kortet eller tills Kortinnehavaren har tagit i
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bruk ett nytt Kort som anslutits till samma Visa-
kreditkonto. Det nya Kortet sdnds automatiskt innan
giltighetstiden gar ut forutsatt att huvud- och
parallellkortsinnehavarna har uppfyllt sina férpliktelser
i enlighet med de Allméanna kortvillkoren och
specialvillkoren fér Visa Credit-kort.

7. Ranta pa Visa-kreditkontot

Kortinnehavaren ar skyldig att pa ett rdntebarande Visa-
kreditkonto som &r i anvandning betala en arlig rénta
som faststalls varje ranteberdkningsmanad och som
utgors av de i Kortavtalet faststdllda referensréantan och
marginalen.

Om inget annat har avtalats i samband med en
Korttransaktion, dr inkép, kontantuttag och 6vriga
Korttransaktioner som gjorts med Visa Credit-kortet
samt de Visa-kontodverféringar som i ndtbankstjansten
gjorts fran Visa-kreditkontot rantefria fram till f6ljande
forfallodag efter faktureringsdagen, varefter
Kortinnehavaren &r skyldig att betala den rédnta pa Visa-
krediten som avtalats i Kreditavtalet och 6vriga avgifter
i enlighet med prislistan.

Nar kreditforhallandet inleds faststalls referensrantans
vérde enligt vdrdet den férsta Bankdagen i den ménad
da kreditansékan undertecknas. Om notering av
referensrantan saknas fér innevarande manad anvands
den referensranta som noterats den férsta Bankdagen i
féregdende manad. Om ansdékan inte dr daterad,
bestams referensrantan enligt vardet den férsta
Bankdagen i den ménad d& kreditansékan godkants.
Referensrantans vdrde justeras med tre (3) manaders
intervall den férsta Bankdagen i varje justeringsmanad.
Om referensrantans virde dndras, dndras rdntan pa
krediten lika mycket som referensrantans varde har
andrats. Oberoende av andringen av referensrantan ar
rantan pa skulden dnda alltid minst lika stor som den
avtalade marginalen, om inte annat separat har avtalats.
Den nya ranteprocenten borjar tillimpas fran och med
féljande faktura. Banken informerar Kortinnehavaren om
den géllande rantan pa fakturan eller skriftligen pa
annat satt.

Rantan berdknas enligt faktiska dagar, varvid talet 360
anvands som divisor. Om noteringen av referensrantan
upphdr eller avbryts, faststélls den referensrdanta som
tillampas pa Visa-krediten enligt den férfattning, det
myndighetsbeslut eller den myndighetsféreskrift som
utfardas om en ny referensranta. Om forfattning,
myndighetsbeslut eller myndighetsféreskrift inte
utfdrdas om den nya referensrantan, avtalar Banken och
Kortinnehavaren om en ny referensranta foér Visa-
krediten. Om Banken och Kortinnehavaren inte nar en
6verenskommelse om en ny referensranta férran
rantebestdmningsperioden upphdr, tillaimpas som vadrde
pa referensrantan for Visa-krediten fortfarande det
varde pa referensrdntan som tillimpades innan
rantebestdmningsperioden upphérde. Om Banken och
Kortinnehavaren inte ndr 6verenskommelse om en ny
referensrdnta inom sex (6) manader efter det att
rantebestamningsperioden upphdrt, faststdller Banken
den nya referensrantan efter att ha hért Bankens

tillsynsmyndigheter.

8. Effektiv ranta

Den effektiva rantan ar ett procenttal som erhalls genom
berakning av Kreditkostnaderna som arlig ranta pa
kreditbeloppet med beaktande av amorteringarna med
antagandet att rdntan, avgifterna och provisionerna ar
oférdndrade under hela kredittiden och att Visa-
krediten aterbetalas i rater enligt Kortavtalet. Den/de
eventuella manads-/arsavgiften/-avgifterna och den
kontoskoétselavgift som tas ut f6r fordran med kredit har
beaktats vid berdkningen.

Visa-kreditkontots effektiva rdnta anges i Kortavtalet i
anslutning till att avtalet ingas.

8.1. Drojsmalsrdanta pa Visa-kreditkontot

Om Visa-kreditkontots-faktura inte betalas senast pa
forfallodagen debiteras pa skulden som forfallit till
betalning en drdjsmalsranta enligt gallande réantelag
(633/1982, med senare andringar). Drdjsmalsrantan ar
sju (7) procentenheter hégre d&n deni 12 § i rdntelagen
avsedda referensranta som géiller vid ifrdgavarande
tidpunkt och som publiceras pa www.suomenpankki.fi.
Droéjsmalsrantan ar dock alltid minst lika stor som Visa-
kreditkontots rdnta om inte annat bestdms i rantelagen.

Om den rédnta som Banken tar ut innan krediten forfaller
ar storre dn drojsmalsrantan enligt rantelagen, har
Banken rétt att som drdjsmalsranta ta ut denna rénta i
hoégst 180 dygn fran att krediten forfallit i sin helhet.
Denna ranta kan emellertid tas ut hogst fram tills dess
att en domstol meddelar ett avgdérande. Darefter
debiteras drdjsmalsranta enligt rantelagen.

9. Avgifter och provisioner som tas ut for
Visa-kreditkontot

De avgifter som tas ut fér Visa-kreditkontot och
anvandningen av det bestdms i enlighet med
Sparbankens vid var tid gallande prislista. Avgiften for
Parallellkortet tas ut i anslutning till avgiften fér
huvudkortet. Avgifterna och provisionerna pa Kortet kan
andras i enlighet med punkt 17 (Andring av avtalet och
prislistan) i de Allménna kortvillkoren.

Debiteringen av kreditkostnaderna har begrédnsats pa
det satt som foreskrivs i gallande konsumentskyddslag.

10. Fakturering och betalning av Visa-
kredit

10.1 Betalningsprogram

De kép och kontantuttag som gjorts fran Visa-
kreditkontot, kreditrdntan och dévriga avtalsenliga
avgifter samt det tillgdngliga kreditbeloppet anges i
fakturan per Visa-kreditkonto en gang per manad.
Fakturans férfallodag 6verenskoms mellan Banken och
Kortinnehavaren i Kortavtalet. Visa-krediten aterbetalas
i manadsrater som inkluderar rantan pa det obetalda
kapitalet och amorteringen av krediten. Manadsratens
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storlek bestams enligt den avtalade procentandelen av
skuldsaldot vid faktureringstidpunkten, dock minst 30
euro eller hela fakturabeloppet om det &dr lagre. Om
kreditens kreditgrdns hade 6verskridits vid
faktureringstidpunkten faktureras det belopp som
overskrider kreditgransen utéver minimiamorteringen.

Om det i fakturans slutsumma ingar férfallen skuld ar
minimiamorteringsbeloppet skillnaden mellan fakturans
slutsumma och den tidigare férfallna fordringen. En
forfallen fordran ska alltid betalas utéver
minimiamorteringen. Credit-kortet far inte anviandas om
det pa kontot finns férfallen, obetald skuld.

Utéver manadsraten betalas de 6vriga avgifter och
provisioner som hanfér sig till anvandningen av Kortet
och skétseln av kreditférhallandet. Kortinnehavaren ska
betala in alla avgifter som ndmns i fakturan pa Bankens
konto. Néar fakturan betalas ska den referens och évriga
specificerande uppgifter som ombeds i fakturan
anvandas.

Kortinnehavaren ska kontrollera sina inkép mot
Korttransaktionerna pa Visa-kreditkontot och meddela
Banken om upptackta fel utan oskaligt dréjsmal efter att
Visa-rdkningen har ankommit, dock fére forfallodagen
pa rdkningen. Fel ska &nda rapporteras senast inom 13
manader fran debiteringen av Korttransaktionen. Det ar
bra att spara inkopsverifikaten f6r kontroll av
fakturorna.

10.2 Betalningsfria manader

Kortinnehavaren har rétt till ett av Banken faststéllt antal
betalningsfria ménader per kalenderdr om Visa-
kreditkontot har skoétts i enlighet med avtalsvillkoren.
Betalningsfria manader beviljas inte retroaktivt efter
férfallodagen. Om Kortinnehavaren anvander
automatisk debitering ska den betalningsfria manaden
avtalas med Banken en manad fére férfallodagen. Den
betalningsfria manadens ranta debiteras som en del av
féljande manadsrat.

10.3 Fortida aterbetalning

Kortinnehavaren har ratt att utan kostnader betala ett
belopp som &r stérre &n minimiamorteringen enligt
Kortavtalet eller hela Visa-krediten i fortid. Om
Kortinnehavaren betalar krediten i fortid ska man fran
Bankens aterstiende fordran avdra den del av
kreditkostnaderna som hanfoér sig till den oanvédnda
kredittiden. Banken far 4nda i sin helhet ta ut de
kostnader som hanfér sig till grundandet av krediten
och som preciseras i Kortavtalet.

10.4 Avrdakning

Om Banken har beviljat Kortinnehavaren flera Visa-
kreditkonton, har Kortinnehavaren ratt att bestamma till
vilket Visa-kreditkonto betalningen ska riktas. Vid
betalning av fakturan ska fakturans referensnummer
anges.

10.5 Extrainsdttning som 6kar den outnyttjade
kreditgransen pa kortet

Huvudkortsinnehavaren kan pa Visa-kreditkontot géra
extrainsattningar som 6kar Kortets outnyttjade
kreditgrans med hogst 3 000 euro. Om det pa kortet vid
tidpunkten fér extrainsattningen finns ofakturerade eller
obetalda Korttransaktioner, allokeras extrainsattningen
alltid forst till Bankens fordringar. Om Kortinnehavarens
extrainsattning ar stérre dn de Korttransaktioner som
namns ovan, uppkommer extra outnyttjad kreditgrans
till motsvarande belopp. P4 extrainsattningar betalas
inte ranta, och de omfattas inte av insdttningsgarantin.

P4 anvandningen av extrainsattningar tillampas samma
villkor som pd anvdndningen av Visa-krediten som
anslutits till kortet, och pa extrainséttningar tas ut
avgifter i anslutning till anvandningen av Kortet och
krediten i enlighet med Sparbankens prislista. Banken
ar inte skyldig att dterbetala en extrainsattning till
Kortinnehavaren och uttagsbegransningarna som géaller
kontantuttag fran Visa-kreditkontot géller ocksa
extrainsittningar. Om en extrainsittning anda
aterbetalas, tas for aterbetalningen ut en avgift i
enlighet med prislistan.

11. Uppsagning och havning av Visa
Credit-kortavtal

Vem som helst av Visa-kreditkontots Solidariskt
ansvariga Kortinnehavare har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Kortavtalet om Visa-kreditkonto. Efter
uppsigningen har ingen av Kortinnehavarna av de Kort
som anslutits till Visa-kreditkontot ratt att anvénda
Kortet eller Visa-kreditkontot och varje Kortinnehavare
ar skyldig att aterldmna sitt Kort till Banken eller
Sparbanken. Fér uppsdgningen tas inga kostnader ut.

Innehavaren av ett Parallellkort som ar anslutet till Visa-
kreditkontot har ratt att siga upp Kortavtalet for sitt
Parallellkort, varvid ratten att anvdanda Visa-kreditkontot
upphor genast fér Parallellkortets del.

Banken har ratt att siga upp avtalet att upphora med tva
(2) manaders uppsagningstid. Efter uppsdagningen
betalas den aterstdende skulden enligt gdllande
avtalsvillkor.

En avtalspart har ratt att hdva Kortavtalet omedelbart om
den andra parten vasentligt har brutit mot avtalets
villkor.

Banken har ratt att hava Kortavtalet omedelbart om
Kortinnehavaren har gett Banken vilseledande uppgifter
nar han eller hon ansékte om Visa-krediten.

Banken meddelar Kortinnehavaren skriftligt per brev
eller i Nattjansten om uppsdgningen eller havningen av
Kortavtalet.
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12. Sarskilda forfallogrunder for krediten
12.1 Betalningsforsummelse

Om Bankens fordran pa Kortinnehavaren har férdréjts
minst en (1) manad och fortfarande inte &ar betald har
Banken rétt att krava att hela den aterstdende Visa-
krediten jdmte rantor och 6vriga avgifter betalas av
Kortinnehavaren fyra (4) veckor eller om
Kortinnehavaren tidigare fatt en anmérkning om
drojsmal med aterbetalningen av krediten, tva (2)
veckor efter att férfallomeddelandet har skickats till
Kortinnehavaren, om det férdréjda beloppet da
fortfarande inte har betalats. D4 Banken tilldmpar sin
ratt att krava aterbetalning i fértid beaktar Banken de
s.k. sociala hinder f6r betalning som avses i 7 kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978) om det &r frdga om
dréjsmal med betalningen pa grund av
Kortinnehavarens sjukdom, arbetsléshet eller ndgon
annan jamforbar omstandighet som inte beror av honom
eller henne, utom nar detta skulle vara uppenbart
oskéligt gentemot Banken med hénsyn till dréjsmalets
langd och 6vriga omstandigheter. Banken ska utan
drojsmal underrattas om hinder f6r betalning.

Aven om Banken inte skulle ha kravt aterbetalning av
Visa-krediten genast efter att ha fatt vetskap om
férfallogrunden har Banken inte avstatt fran sin ratt att
dberopa namnda férfallogrund.

12.2 Annan grund dn betalningsdréjsmal

Om Kortinnehavaren har gett Banken vilseledande
information (till exempel i kortansékan) som har kunnat
paverka beviljandet av Visa-krediten eller
kreditvillkoren, eller om Kortinnehavaren har gjort sig
skyldig till ndgot annat vasentligt avtalsbrott, har
Banken rétt att siga upp hela den aterstdende Visa-
krediten jamte rdntor och 6vriga avgifter till betalning
av Kortinnehavaren fyra (4) veckor eller, om
Kortinnehavaren tidigare har fatt anméarkning om
avtalsbrott, tva (2) veckor efter den dag forfalloavin har
sants till Kortinnehavaren, om Kortinnehavaren inte
innan det har rattat till det avtalsstridiga férfarandet.
Visa-krediten foérfaller omedelbart till betalning pa
uppmaning av Banken, om Kortinnehavaren avlider
eller forsatts i konkurs eller om tingsratten har beslutat
om inledande av skuldsanering.

13. Varning fér konsekvenserna av en
betalningsférsummelse

Om Kortinnehavaren helt eller delvis férsummar en
betalning i enlighet med kreditavtalet har Banken enligt
villkoren for krediten ratt att bland annat ta ut
dréjsmalsranta, siga upp krediten omedelbart till
aterbetalning, vidta indrivningsatgdrder och meddela
kreditupplysningsregistret om férsummelse av
betalningsforpliktelserna avseende Kortavtalet. Vid
betalningsdréjsmal tar Banken ut en paminnelseavgift i
enlighet med Sparbankens prislista. Kortinnehavaren
ansvarar for kostnaderna fér indrivningen av Visa-
krediten.

14. Registrering av
betalningsférsummelse

Banken har ritt att anmala en betalningsférsummelse
som héanfér sig till krediten till
kreditupplysningsregistret om Kortinnehavarens
forfallna betalning férsenats med mer &n 60 dagar fran
den ursprungliga férfallodagen och det samtidigt har
gatt minst tre (3) veckor sedan en
betalningspaminnelse, i vilken Kortinnehavaren goérs
uppmadrksam pa att betalningsstérningen kan inféras i
kreditupplysningsregistret, sandes till Kortinnehavaren,
eller registreringen av férsummelsen i dvrigt ar tilldten
enligt gallande lagstiftning eller
dataskyddsmyndighetens beslut.

Ratt att registrera en férsummelse av betalningen
foreligger dnda inte om

betalningsdréjsmalet har orsakats av ett s.k. socialt
hinder f6r betalning som avses i konsumentskyddslagen
och kunden har informerat Banken om det innan
anteckningen i kreditupplysningsregistret gors.

15. Begransningen av ratten att utnyttja
Visa-krediten

Banken har ratt att forhindra eller begransa utnyttjandet
av Visa-krediten genom att sparra de Kort som anslutits
till Visa-krediten av sdkerhetsskal, om det finns skal att
misstanka att Kortet anvands orattmatigt eller
bedrégligt, om risken fér att Kortinnehavaren inte
férmar uppfylla sina betalningsforpliktelser markbart
har 6kat, om utmatningsman meddelar Banken om
betalnings eller prestationsférbud som galler Visa-
krediten, eller av en orsak som beror pd lag eller annan
myndighetsforeskrift.

Risken fér att Kortinnehavaren inte férmar uppfylla sina
betalningsforpliktelser anses ha 6kat markbart till
exempel nar Kortinnehavaren ar insolvent, anséker om
skuldsanering eller féretagssanering eller soks i
konkurs, Kortinnehavaren har fatt en
betalningsanmadrkning i ett kreditupplysningsregister,
en intressebevakare féorordnas for Kortinnehavaren,
avgifter och provisioner for krediten inte har betalats.

Banken meddelar Kortinnehavaren om att kortet
spéarrats omedelbart efter sparrningen enligt punkt 11.5
(Bankens ratt att sparra Kortet) i de allménna villkoren
for Visa-kort.

Om Kortinnehavaren férséker gora inkép med ett
sparrat kort, har sdljféretaget ratt att pd Bankens
uppmaning omhanderta Kortet. Den avgift for
borttagning av Kortet som betalas till sédljféretaget
debiteras av Kortinnehavaren i enlighet med
Sparbankens prislista.
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16. Kortinnehavarens
informationsskyldighet

Kortinnehavaren ska omedelbart informera Banken om
dndringar i kontaktuppgifterna (till exempel namn,
adress och telefonnummer). Om Kortinnehavaren
férsummar att meddela d&ndringarna och om
kontaktuppgifterna ar nédvandiga for att Banken ska
kunna skéta fakturering och annan kundservice, har
Banken ratt att inhdmta Kortinnehavarens dndrade
kontaktuppgifter samt ta ut en avgift av Kortinnehavaren
for detta. Kortinnehavaren ska pa Bankens begéaran
lamna uppgifter om sin ekonomiska stdllning och andra
uppgifter som inverkar pa detta Kortavtal och som
Banken maste kédnna till om Kortavtalet.

17. Aterlamnande av Visa Credit-kort

Kredittagaren férbinder sig att dterldmna alla Kort som
hanfor sig till Visa-krediten klippta i flera delar till
Sparbanken eller Banken omedelbart efter att
anvandningen av Visa-krediten férhindrats pa grund av
ansokan om skuldsanering eller en utméatningsmans
meddelande och pa Sparbankens eller Bankens
begaran da giltighetstiden fér Korten gatt ut eller da
Visa-krediten sagts upp. Nar giltighetstiden fér Kortet
gatt ut eller nar Visa-krediten har sagts upp har
Kortinnehavaren inte ratt att anvdnda kortet.

Kortinnehavaren ar skyldig att sinda Bankens
meddelanden om Kortavtalet och dess villkor till den
Kortinnehavare/Kontohavare som inte ar
huvudkortsinnehavare.

18. Overféring av Visa-kortavtalet och
Visa-fakturafordran

Banken har ratt att utan att héra Kortinnehavare éverfora
Kortavtalet om Visa-kreditkontot inklusive alla
rattigheter och skyldigheter till order med rétt att
overfora det vidare. Kortinnehavaren har inte ratt att
overfora rattigheterna och skyldigheterna enligt avtalet.

19. Samla Finnair Plus-poang

Om Kortinnehavaren har en kortprodukt till vilken
anslutits egenskapen att samla Finnair Plus-poang,
Kortinnehavaren har avtalat om det med Banken separat
och Kortinnehavaren har meddelat Banken sitt Finnair
Plus-medlemsnummer samlar Kortinnehavaren Finnair
Plus-poéng nér Kortinnehavaren anvander kortets
kredit- eller betaltidsegenskap. Finnair Plus-poang
samlas sa att for varje euro (1) som anvénds till inkép
samlas en (1) Finnair Plus-podng. De Finnair Plus-poang
som samlats med Kortet paverkar inte medlemmens
Finnair Plus-nivapoédngsaldo.

Banken har ratt att underratta Finnair Abp om
godkannandet av Kortinnehavarens kortansdékan,
Kortinnehavarens Finnair Plus-medlemsnummer, om
6ppnande och avslutande av Visa-kreditkontot.
Kortinnehavaren har ratt att 16sa in féormaner mot de

samlade Finnair Plus-podngen i enlighet med Finnair
Plus-programmets regler.

Banken har ritt att meddela beloppen av de pa
Kortinnehavarens Visa-kreditkonto samlade kép och
andra korttransaktioner som paverkar poangen till
Finnair Abp, sa att Finnair Abp kan anvdnda dem fér att
rdkna Finnair Plus-poang.

Finnair Plus-podng samlas inte av Kortets manads- eller
arsavgift, avgifter, rantor eller andra motsvarande
debiteringar i anslutning till anvandningen
/hanteringen av Kortet.

Finnair Abp ansvarar fér rakningen och registreringen
av de poang som samlats nar Kortet anvands pa
Kortinnehavarens medlemskonto. Kortinnehavaren ska
utan dréjsmal underratta Sparbanken om
Kortinnehavarens medlemsnummer f6r Finnair Plus-
programmet dndras.

Om Kortinnehavaren missbrukar sitt kort och anvander
det i strid mot Kortavtalet har Banken och/eller Finnair
ratt att fran Kortinnehavarens Finnair Plus-konto dra av
de Finnair Plus-podng som till f61jd av missbruket
samlades.

Om Kortinnehavarens Finnair Plus-medlemskap upphér
samlas inte langre f6r kép och tjdnster som betalats med
Kortet ndgra poang pa Finnair Plus-kontot fran och med
att medlemskapet upphor.
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