Produktfakta
Galler fran 1.1.2019

Reseforsakring som ingar i Sparbankens

Visa Gold-kort
(avtalsnummer 353-4772076-N)

| Sparbankens Visa Gold-kort ingar Reseforsakring som beviljas av LokalTapiola Huvudstadsregion-
en. Reseforsakringens giltighet forutsatter inte att resan betalas med Sparbankens Visa Gold-kort.

Dessa produktfakta ar en kort redogorelse over forsakringens innehall. For forsakringens innehall
redogors narmare i forsakringsvillkoren. Forsakringsvillkoren far du fran Sparbankens kontor och
LokalTapiola. Pa reseférsakringen tillampas Gruppreseférsakringsvillkor (LV 1061/19) som galler

fran 1.1.2019.

e resenarforsakring

e resgodsforsakring

e reseansvars- och reserattsskyddsforsak-
ring.

Forsakrade ar Sparbankens Visa Gold-kort inneha-
vare som ar under 80 ar. De forsakrade ska bo dver
sex manader per kalenderar i Finland och deras
stadigvarande boningsort ska vara i Finland. En
férutsattning for resenarférsakringens giltighet ar
dessutom ett giltigt FPA-kort.

Forsakrade i resenarforsakringen ar ocksa familje-
medlemmar under 20 ar och som reser tillsam-
mans med den forsakrade, dock samtidigt bara pa

basis av en forsakring.

For dessa forsakrade familjemedlemmar under 20
ar ar forsakringsbeloppen: vardkostnader for sjuk-
dom och olycksfall under resa ersatts utan dvre
grans i euro, ersattning for ett fullstandigt medi-
cinskt men 8 500 euro, ersattning for dédsfall ge-
nom olycksfall 1 700 euro.

Forsakrade i resgods-, reseansvars- och reseratts-
skyddsforsakringen ar ocksa familjemedlemmar
som reser med den férsakrade och som bor i
samma hushall med denne.

Resefdrsakringen galler dverallt i varlden under
semesterresor som pabdrjas i Finland och som va-
rar hogst tre manader. | Finland galler reseforsak-
ringen under semesterresor som foretas till platser



som fagelvagen befinner sig pa minst 50 kilometers
avstand fran den forsakrades bostad, arbets- eller
studieplats eller fritidsbostad. Forsakringen galler
dock inte pa ovannamnda platser eller under resor
mellan ovannamnda platser dven om resans langd
skulle éverstiga 50 kilometer.

Om den oavbrutna resan varar langre an tre ma-
nader, upphor forsakringen efter att tre manader
forflutit sedan resan paboérjades fran Finland. En
oavbruten resa eller vistelse utomlands anses inte
avbruten pa grund av ett besok i hemlandet som ar
kortare an 14 dygn, ifall avsikten &r att atervanda
till samma resmal.

Resendrforsikring

Foljande skydd ingar i resenarforsakringen:

e vardkostnader for sjukdom och olycksfall un-
der resa

e annullering av resa, avbrytande av resa, forse-
ning fran resa, vantan pa resa

e menersattning till foljd av olycksfall under resa
och

e doddsfallsersattning till foljd av olycksfall under
resa eller allmanfarlig smittosam sjukdom.

Sjukdom under resa ar en sadan oférutsedd och
plotslig sjukdom som kraver omedelbar lakarvard
vars tydliga symptom yppats forst under resan eller
som enligt allman medicinsk erfarenhet bor anses
ha fatt sin borjan under resan.

Ersattning betalas ocksa for vardkostnader som
orsakats av att en redan tidigare kand sjukdom
plotsligt forvarrats eller att tillstandet forandrats
under resan, ifall den férvarrade sjukdomen eller
det forandrade tillstandet enligt allman medicinsk
erfarenhet inte varit sannolikt eller att vanta. |
dessa fall ersatts endast akut vard av forstahjalps-
karaktar som under hogst en veckas tid getts vid
resmalet.

Ett olycksfall under resa ar en plétslig, yttre och
ovantad handelse som orsakar kroppsskada och
som sker utan den forsakrades forskyllan. Som
olycksfall ersatts ocksa andra handelser som sar-
skilt namns i forsakringsvillkoren.

Som olycksfall ersatts bland annat inte

e skada som orsakats till foljd av den férsakrades
sjukdom eller kroppslyte

e forgiftning som orsakats av fortart fédoamne

e skada som orsakats av bitning pa tand eller
tandprotes aven om en yttre handelse bidragit
till skadans uppkomst

e av bett eller sting orsakad smittosam sjukdom
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Resenarforsakringen for en person under 20 ar
galler utan begransning vid idrottsverksamhet. Fér
en person som har fyllt 20 ar galler resenarférsak-
ringen vid idrottsverksamhet som den forsakrade
utovar for att uppratthalla den egna fysiska kondit-
ionen. For en person som fyllt 20 ar géller resenar-
férsakringen inte i samband med tavling eller
match arrangerad av idrottsférbund eller -férening
eller vid traning som arrangerats infér dessa eller
vid grenar eller aktiviteter som sarskilt namns i for-
sakringsvillkoren.

och dess foljder.

Om en sjukdom eller ett lyte som ar oberoende av
ett olycksfall i vasentlig man har bidragit till skadan
som orsakats av olycksfall under resa eller till att
dess lakning fordrojts, betalas ersattningar endast
till de delar som dessa kan anses vara orsakade av
detta olycksfall.

Vardkostnader for sjukdom eller olycksfall under
resa ersatts utan évre grans i euro. Vardkostnader
till foljd av sjukdom under resa ersatts dock hogst
till dess att 120 dygn forflutit sedan varden inled-
des och vardkostnader till fljd av olycksfall under
resa till dess att tre ar forflutit sedan olycksfallet
intraffade.

Vardkostnaderna erséatts pa basis av rakningar eller
verifikat i original till den del dessa inte ersatts med
stod av nagon lag.

Som vardkostnader ersatts enligt forsakringsvillko-

ren bland annat

o lakemedel samt kostnader for vard och under-
sokning som lakare ordinerat

e skaliga resekostnader pa resmalet i samband
med vard

e nodvandig forstahjalp vid akut tandvark pa
resmalet, hogst till ett belopp pa 120 euro

e av LokalTapiola pa forhand godkanda kostna-
der for sjuktransport till hemlandet och for
ledsagare som ar nddvandig pa resan

e av LokalTapiola pa forhand godkanda kostna-
der for resa och logi under hogst sju dygn till
resmalet och tillbaka till Finland fér en nara
anhorig, ifall den forsakrade enligt medicinska
grunder beddmts svava i livsfara.

Som vardkostnader ersatts bland annat inte

e resekostnader som ansluter sig till vard efter
resa

e fysikalisk behandling eller darmed jamforbar
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annan vard som ordinerats for vard av sjuk-
dom under resa

e rehabilitering eller terapi eller resekostnader i
anslutning till dessa

e inkomstbortfall eller andra indirekta kostnader
till foljd av vard.

Resan annulleras om den forsékrade pa grund av
de orsaker som definieras i forsakringsvillkoren ar
forhindrad att paboérja en resa som denne redan
har bokat och betalat. Férsakringen ersatter de
kostnader som den forsakrade enligt researrango-
rens eller tjansteproducentens villkor &r ansvarig
for.

Med avbrytande av resa avses att den forsakrade
mitt under resan blir tvungen att atervdanda hem
eller under resan hamnar i sjukhusvard pa grund
av de orsaker som definieras i forsakringsvillkoren.
Som kostnader for avbrytande av resa betalas
bland annat ersattning for forlorade resdagar till
foljd av sjukhusvard eller for tidig hemkomst fran
resa, nédvandiga extra kostnader for resa och logi
pa turresan, vid resmalet och pa returresan, pa
forhand betalda och outnyttjade tjdnster och ut-
flykter upp till 1 700 euro.

Forsakringen ersatter forsening fran resa om den
forsakrade pa tur- eller returresan inte hinner till
avreseplatsen for flyg-, bat-, tag- eller bussresa till
utlandet pa grund av orsaker som definieras i vill-
koren. Fran resenarforsakringen ersatts kostnader
till foljd av forsening fran resa hogst upp till ett be-
lopp pa 1 700 euro.

Om den forsakrade pa avreseplatsen maste vanta i
Over sex timmar pa tur- eller returresan i samband
med en utlandsresa pa grund av att allmanna tra-
fikmedel férsenas, betalas en kostnadsersattning
pa 34 euro for varje sex timmars period som borjar
efter ovannamnd forseningstid, hégst upp till 340
euro.

Resgodsforsikring

Forsakringsbeloppet for resgodsforsakringen ar
850 euro och har ingen sjalvrisk.

Med resgods avses egendom som den forsakrade
har tagit med pa resan eller har skaffat under resan
inklusive resebiljetter, pass och visum. Betalnings-
medel (pengar och kreditkort) och vardepapper
anses som resgods upp till 85 euro nar den forsak-
rade bar dem med sig, och upp till 505 euro da de
forvaras i ett last forvaringsfack.
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Oberoende av dédsorsak ersatts skaliga kostnader
for den avlidnes hemtransport till Finland eller be-
gravningskostnader utomlands som motsvarar be-
loppet av dessa.

Menersattning till féljd av olycksfall under resa ar
30 000 euro.

Ratten till menersattning uppstar nar den forsak-
rade till foljd av ett olycksfall under resa orsakas ett
bestdende men. Med bestdende men avses ett pa
medicinska grunder bedémt allmant men. Vid ett
fullstandigt bestdende men betalas det forsak-
ringsbelopp som ndmns ovan, vid partiellt besta-
ende men betalas s& manga tjugondedelar av det
ovannamnda forsakringsbeloppet som invaliditets-
klassen anger. Vid faststallandet anvands statsra-
dets invaliditetsklassificering. D& menet faststalls
beaktas endast skadans art. Den skadades indivi-
duella forhallanden sdsom yrke eller intressen pa-
verkar inte faststallandet av menet.

Engangsersattning for dodsfall genom olycksfall
under resa ar 30 000 euro.

Ersattning betalas om den férsakrade under resan
avlider genom olycksfall eller om den direkta orsa-
ken till dédsfallet ar en allmanfarlig smittosam
sjukdom som definieras i férordningen om smitto-
samma sjukdomar. Ersattning betalas till den for-
sakrades anhdriga. Ersattning betalas inte om den
forsakrade avlider efter att tre ar har forflutit sedan
olycksfallet eller efter att ett ar har forflutit sedan
den allmanfarliga smittosamma sjukdomen konsta-
terades.

Enligt forsakringsavtalet ar den férsakrades anho-
riga formanstagare vid ett dodsfall. Formans-
tagarférordnandet kan inte andras. Ersattningsta-
garen till de dvriga ersattningarna ar den forsak-
rade eller annan som ar berattigad till ersattning.

Resgods ar bland annat inte

o flyttgods, djur eller vaxter

e motorfordon, batar eller slapvagnar

e under resan hyrd eller Ianad egendom.

Resgodsforsakringen ger skydd vid sakskador som
orsakas resgodset. Resgodsforsakringen ersatter
enligt forsakringsvillkoren skador som plétsligt och
oférutsedd orsakas resgodset, sdsom brackage och
stélder.
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Resgodsforsakringen ersatter bland annat

e extrarese-, inkvarterings- och telefonkostna-
der som orsakas av férnyelse av pass, visum el-
ler resebiljetter till foljd av stold under resa
upp till ett sammanlagt belopp pa hogst 170
euro

e skaliga kostnader for letande efter resgods
som foérsvunnit vid transport

e anskaffningskostnader for nédvandighetsartik-
lar om resgodset férsenas minst fem timmar
fran resmalet. | ersattning betalas hogst 85
euro for varje paborjat dygn. For var och en av
de forsakrade ar ersattningen dock samman-
lagt hogst 340 euro.

e skada som beror pa forsvinnande eller
glomska da det galler annan egendom &n
pengar och betalningsmedel, smycken optiska
eller elektroniska anordningar till ett belopp pa
85 euro under forutsattningen att sakerhetsfo-
reskrifterna i forsakringsvillkoren har foljts och
att tidpunkten och platsen for skadan kan fast-

Reseansvarsforsikring

Forsakringsbeloppet for reseansvarsférsakringen
gallande person- och sakskador som orsakats
andra ar 170 000 euro. Vid reseansvarsskador ar
sjalvrisken 50 euro.

Syftet med reseansvarsforsakringen ar att enligt
férsakringsvillkoren ersatta person- eller sakskador
som den férsakrade som privatperson orsakar na-
gon annan under resan och for vilka den forsak-
rade enligt i Finland géllande ratt star i ersattnings-

Reserattsskyddsforsikring

Forsakringsbeloppet for reserattsskyddsforsak-
ringen ar 8 500 euro. Sjalvrisken ar 15 % av de
kostnader som orsakats, dock minst 150 euro.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter pa det satt
som definieras i forsakringsvillkoren den forsakra-
des nédvandiga och skaliga advokat- och ratte-
gangskostnader som orsakats av anlitande av ju-
risthjalp i tviste- och brottmal samt ansékningsa-
renden. Forsakringen galler i arenden som ansluter

Hur ska du handla vid en skada

e SOk genast vard, guiden hjalper dig att hitta en
lakare.

e Visa ditt reseforsakringsintyg for lakaren eller
vardanstalten, du far oftast varden gratis.
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stallas.

Resgodsforsakringen ersatter bland annat inte

e attegendom forsvinner eller gloms

e stoldskada da tidpunkten, platsen och om-
standigheterna for handelsen inte gar att fast-
stalla exakt

e attglasogon eller kontaktlinser gar sonder

e skada till féljd av sedvanlig anvandning eller
slitage av egendom.

Syftet med sakerhetsforeskrifterna, som ingar i
férsakringsvillkoren, ar att forebygga och begransa
uppkomsten av skador. Genom att félja sakerhets-
foreskrifterna skyddar du din egendom och néar en
skada intraffar sakerstaller du dig om ersattningen
enligt forsakringsvillkoren. Som en foljd av for-
summelsen av sdkerhetsforeskrifterna kan du ga
miste om ersattningen eller bara fa en del av den.

ansvar och som konstateras under forsakringspe-
rioden.

Reseansvarsforsakringen ersatter bland annat inte

e skador som orsakas uppsatligen

e skador som orsakas den forsakrade sjalv eller
nagon annan forsakrad

e skador som orsakas hyrd eller lanad egendom

e trafikskador.

sig till den forsakrades privatliv i egenskap av rese-
nar inom forsakringens giltighetsomrade och giltig-
hetstid.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter bland annat

inte

e motpartens rattegdngskostnader som den for-
sakrade genom dom eller avtal alagts att betala

e verkstallighetskostnader for en dom eller ett
beslut.

e Om du sjalv maste betala for varden, begar ett
ldkarutlatande, spara kvitton och sok ersatt-
ning hos LokalTapiola nar du har atervant fran
resan.
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e Anmal resgodskadorna till guiden, reseledaren
eller transportbolagets representant.

e Begar ett intyg 6ver skadan.

e Anmal brottet till polisen och [dmna in en kopia
av polisanmalan till LokalTapiola.

e  GOr skadeanmalan genast efter att du har
atervant fran resan.

LokalTapiola kan ocksa begara att du ska lamna in
andra utredningar som ar nddvandiga vid ersatt-
ningshandlaggningen av skadan.

Bra att veta om hanteringen av person- och skadeuppgifter

LokalTapiola hanterar sina kunders personuppgif-
ter genom att iaktta dataskyddslagstiftningen samt
god sed for informationshantering och informat-
ionsbehandling. | hanteringen av personuppgifter
tar man aven annars hand om forverkligandet av
kundernas integritetsskydd. Personuppgifter be-
handlas i syfte att erbjuda LokalTapiolas produkter,
tjanster och skéta kundrelationer. Uppgifterna kan
aven anvandas i marknadsféring som riktas till vara
kunder.

Hanteringen av personuppgifter och beslutsfattan-
det kan till viss del vara automatiskt i LokalTapiola.
Om beslutsfattandet grundar sig pa automatisk
databehandling meddelas darom i servicekanalen
ifrdga. Kunden har ocksa ratt att krava att dennes
uppgifter behandlas av en fysisk person. Da 6ver-
fors arendet till manuell databehandling. Kunden
har ratt att sdka andring i beslut genom att iaktta
de anvisningar for sékande av andring som getts i
samband med beslutet.

LokalTapiola far uppgifter bland annat av kunden,
parter som kunderna befullmaktigat, myndigheters
offentliga register och fran kreditupplysningsregist-
ret. Det finns dataskyddsbeskrivningar 6ver spa-
rade personuppgifter, som visar vilka uppgifter
som sparats i registret. Du kan noggrannare be-
kanta dig med datakyddsbeskrivningarna pa Lo-

kalTapiolas webbsida eller begara dem per e-post
pa adressen tietosuoja@lahitapiola.fi.

Uppgifter om kunden lamnas till utomstdende en-
bart med kundens uttryckliga samtycke eller pa
basis av lagstiftning. Uppgifter om kundkannedom
och andra personuppgifter kan anvandas for att
utreda, avsldja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Uppgifter kan dessutom
overlatas till myndigheter for att inleda undersok-
ning av penningtvatt och finansiering av terrorism
och for att inleda undersékning av sddana brott
genom vilka den egendom eller den vinning har
fatts som ar foremal for penningtvatt eller finansie-
ring av terrorism.

Ytterligare information om hantering av person-
uppgifter hittas pa LokalTapiolas webbsidor.

LokalTapiola 6verlater uppgifter om anmalda ska-
dor till forsakringsbolagens gemensamma skade-
register. Samtidigt kan LokalTapiola kontrollera
vilka skadeuppgifter som har anmalts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna anvands i samband
med ersattningshandlaggningen for att forhindra
kriminella garningar mot forsakringsbolagen.

LokalTapiola spelar in kundsamtal och chatt-samtal
for att verifiera arendet eller for att sakerstalla kva-
liteten pa kundbetjaningen.

Dessa produktfakta dr inte en fullsténdig beskrivning av den rese forsékring som ingar i ditt Visa Gold
betalningskort. Bekanta dig noggrant med férsdkringsvillkoren for Gruppreseférsékring samt med séker-

hetsféreskrifterna ddrtill som tréddde i kraft 1.1.2019.

Till forsdkringsgivarens anstdllda eller ombudet betalas en eventuell erséttning for forsdljining av produk-
terna eller tjdnsterna. Ersdttningen kan grunda sig pd forsékringens drspremie eller pa antalet képta

produkter.

Det férsékringsbolag som dr forsdkringsgivare kan ge kunden personliga rekommendationer om forsék-
ringar som bolaget erbjuder, om detta har avtalats separat med kunden.

Forsékringsgivaren har antecknats i handelsregistret. Forhandsinformation vid distansférsdljning ges

enligt lagstiftningen i Finland.

Vi betjdnar pa finska och svenska.

Reseférsdkring som ingdr i Sparbankens Visa Gold-kort 1.1.2019
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Tips for en lyckad resa

Kom ihag att kontrollera reseforsak-
ringens och passets giltighet fore resan.

Se till att nédvandiga vaccinationer ar i
skick.

Kom i tid till avreseplatsen.

Ta inte med vardefulla smycken pa re-
san.

Kom ihag att ha din resvaska noggrant
last under resan, anvand dessutom en
rem runt resvaskan. Forse ocksa res-
vaskorna med namnlappar.

Packa flackande resgods och resgods
som innehdller vatskor s att de ar at-
skilda fran annat resgods.

Packa ned det viktigaste i handbagaget:
pass, valuta, visum, reseférsakring och
mediciner. Kom ocksa ihag kladomby-
ten for nagra dagar.

Lamna inte ditt resgods obevakat.

Lamna passet och resebiljetterna i ho-
tellets kassaskap eller i hotellrummets
forvaringsfack genast da du anléander
till resmalet.

Forvara inte alla betalningsmedel pa
samma plats.

Skot om din hygien och tvatta i syn-
nerhet handerna ofta.

At kokt mat och undvik att ta kalla
ratter.

Drick endast drycker och vatten som
ar buteljerade. Drick inte kranvatten.

Viktiga kontaktuppgifter

Vid allvarliga sjukdomsfall eller olycksfall som intraffar utomlands betjanas du dygnet

runt pa finska, svenska och engelska av
LokalTapiolas Larmtjanst
telefon +358 8000 4531, telefax +358 2 762 4402.

LokalTapiola Huvudstadsregionen Omsesidigt Férsikringsbolag
FO-nummer 2647339-1

www.lokaltapiola.fi
Postadress PB 180, 00101 Helsingfors
Hemort Helsingfors
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