Tuoteseloste
Voimassa 1.1.2019 alkaen

Saastopankin Visa Gold -korttiin

sisaltyva matkavakuutus
(sopimusnumero 353-4772076-N)

Saastopankin Visa Gold -korttiin sisaltyy LahiTapiola Paakaupunkiseudun myéntama Matkavakuu-

tus.

Matkavakuutuksen voimassaolo ei edellytd matkan maksamista Saastépankin Visa Gold -kortilla.

Tama tuoteseloste on lyhyt kuvaus vakuutuksen sisallésta. Vakuutuksen tarkempi sisalto selviaa
vakuutusehdoista. Vakuutusehtoja saat Saastopankkien ja LahiTapiolan konttoreista. Matkavakuu-
tukseen sovelletaan Ryhmamatkavakuutusehtoja (LV1060/19) voimassa 1.1.2019 alkaen.

e matkustajavakuutus

e matkatavaravakuutus

e matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuu-
tus.

Vakuutettuina ovat Saastépankin Visa Gold -kortin
alle 80-vuotiaat kortinhaltijat. Vakuutettujen tulee
asua Suomessa kalenterivuosittain yli kuusi kuu-
kautta ja heidan vakituisen asuinpaikkansa tulee
olla Suomessa. Matkustajavakuutuksen voimassa
olon edellytyksena on lisaksi voimassaoleva Kela-
kortti.

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuina ovat myds
vakuutetun mukana matkustavat alle 20-vuotiaat

perheenjasenet, kuitenkin samanaikaisesti vain
yhden vakuutuksen perusteella. Naiden alle 20-
vuotiaiden vakuutettujen perheenjasenten vakuu-
tusmaarat ovat: matkasairauden ja -tapaturman
hoitokulut korvataan ilman euromaaraista ylarajaa,
korvaus tapaturman aiheuttamasta taydesta laake-
tieteellisesta haitasta 8 500 euroa, korvaus tapa-
turmaisesta kuolemasta 1 700 euroa.

Matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeusturva-
vakuutuksessa vakuutettuina ovat myds vakuute-
tun mukana matkustavat samassa taloudessa asu-
vat perheenjasenet.

Matkavakuutus on voimassa Suomesta alkavilla
enintaan kolme kuukautta kestavilla lomamatkoilla
kaikkialla maailmassa.
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Suomessa matkavakuutus on voimassa lomamat-
koilla, jotka tehdaan linnuntietd mitattuna vahin-
taan 50 kilometrin etdisyydelle vakuutetun asun-
nosta, tydpaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta. Vakuutus ei ole kuitenkaan voimassa
edelld mainituissa paikoissa tai mainittujen paikko-
jen valisilla 50 kilometria pidemmillakaan matkoilla.

Jos yhtajaksoinen matka kestda kauemmin kuin
kolme kuukautta, vakuutus paattyy kolmen kuu-
kauden kuluttua siitd, kun matka Suomesta alkoi.
Yhtajaksoisen matkan tai oleskelun ulkomailla ei
katsota katkeavan alle 14 vuorokauden mittaisen
kotimaassa kaynnin vuoksi, mikali tarkoitus on pa-

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutukseen sisaltyvat turvat:

e matkasairauden ja -tapaturman hoitokulut

e matkan peruuntuminen, matkan keskeytymi-
nen, matkalta myéhastyminen, matkan odot-
taminen

e matkatapaturman aiheuttama haittakorvaus ja

e matkatapaturman tai yleisvaarallisen tartunta-
taudin aiheuttama kuolemantapauskorvaus.

Matkasairaus on sellainen odottamaton ja akillinen
valiténta laakarinhoitoa vaativa sairaus, josta selvia
oireita on ilmennyt vasta matkan aikana tai jonka

yleisen ladketieteellisen kokemuksen mukaan muu-
toin on katsottava saaneen alkunsa matkan aikana.

Korvausta maksetaan myds hoitokuluista, jotka
ovat aiheutuneet jo ennestaan olleen sairauden
akillisesta pahenemisesta tai tilan muutoksesta
matkan aikana, mikali paheneminen tai tilan muu-
tos yleisen ladketieteellisen kokemuksen mukaan ei
ole ollut todennakdinen tai odotettavissa. Naissa
tapauksissa korvataan ainoastaan matkakohteessa
enintaan yhden viikon aikana annettu akuutti en-
siapuluonteinen hoito.

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen, ruumiin-
vamman aiheuttava ja odottamaton tapahtuma,
joka sattuu vakuutetun tahtomatta. Tapaturmana
korvataan myds muita vakuutusehdoissa erikseen
mainittuja tapahtumia.

Tapaturmana ei korvata mm.

e vakuutetun sairaudesta tai ruumiinviasta ai-
heutunutta vammaa

e ravinnoksi nautitun aineen aiheuttamaa myr-
kytysta

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille,
vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen-
kin tekija

e puremasta tai pistosta aiheutunutta tartunta-
tautia seurauksineen.

lata samaan matkakohteeseen.

Alle 20-vuotiaan matkustajavakuutus on voimassa
rajoituksitta urheilutoiminnassa. 20 vuotta taytta-
neen matkustajavakuutus on voimassa vakuutetun
oman fyysisen kuntonsa yllapitamiseksi harrasta-
massa urheilutoiminnassa. 20 vuotta tayttaneen
osalta matkustajavakuutus ei ole voimassa urheilu-
liiton tai -seuran jarjestdmassa kilpailussa, ottelus-
sa tai naita varten jarjestetyssa harjoittelussa eika
vakuutusehdoissa erikseen mainituissa lajeissa tai
toiminnoissa.

Jos matkatapaturmasta aiheutuneeseen vammaan
tai sen paranemisen viivastymiseen on olennaisesti
mydtavaikuttanut tapaturmasta riippumaton sai-
raus tai vika, maksetaan korvauksia vain siltd osin
kuin sen katsotaan aiheutuneen tasta tapaturmas-
ta.

Matkasairauden ja -tapaturman hoitokulut korva-
taan ilman euromaaraista ylarajaa. Matkasairauden
aiheuttamat hoitokulut korvataan kuitenkin enin-
taan siihen asti, kun 120 vuorokautta on kulunut
hoidon alkamisesta ja matkatapaturman aiheutta-
mat hoitokulut siihen asti, kun kolme vuotta on
kulunut tapaturman sattumisesta.

Hoitokuluja korvataan alkuperaisten laskujen tai
tositteiden perusteella silta osin, kuin niita ei korva-
ta jonkin lain nojalla.

Hoitokuluina korvataan vakuutusehtojen mukaises-

ti muun muassa

e ladkarin maaraamia laakkeita seka tutkimus- ja
hoitokuluja

e kohtuulliset hoitoon liittyvat matkakustannuk-
set matkakohteessa

e akillisen hammassaryn vaatima ensiapuhoito
matkakohteessa, enintdan 120 euron maaraan
asti

e LahiTapiolan etukateen hyvaksymat

e kustannukset, jotka ovat aiheutuneet sairaan-
kuljetuksesta kotimaahan ja matkan aikana
valttdmattdmasti tarvittavasta saattajasta

e LahiTapiolan etukateen hyvaksyman yhden
ldhiomaisen matka- ja enintdan seitseman pai-
van majoituskustannukset matkakohteeseen ja
takaisin Suomeen, mikali vakuutettu on ladke-
tieteellisesti arvioiden hengenvaarallisessa ti-
lassa.

Hoitokuluina ei korvata mm.
e hoitoon liittyvia matkakuluja matkan jalkeen
e matkasairauden hoitoon maarattya fysikaalista
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hoitoa tai siihen rinnastettavaa muuta hoitoa
e kuntoutus- ja terapiahoitoa eika niihin liittyvia
matkakuluja
e hoidosta aiheutunutta ansionmenetysta tai
muita valillisia kustannuksia.

Matka peruuntuu, jos vakuutettu ei paase lahte-
maan varaamalleen ja jo maksetulle matkalle va-
kuutusehdoissa maaritellyista syista. Vakuutukses-
ta korvataan ne kulut, joista vakuutettu on matkan-
jarjestajan tai palveluntuottajan ehtojen mukaan
vastuussa.

Matkan keskeytymisella tarkoitetaan sita, etta va-
kuutettu joutuu palaamaan kesken matkan kotiin
tai joutuu matkan aikana sairaalahoitoon vakuu-
tusehdoissa maadritellyista syista.

Matkan keskeytymiskuluina korvataan mm. kor-
vaus menetetyiltda matkapaiviltd sairaalahoidon tai
ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi, valttamat-
tomia ylimaaraisia matka- ja majoituskuluja me-
nomatkalla, matkakohteessa ja paluumatkalla, etu-
kateen erikseen maksettuja kayttamatta jaaneita
palveluja ja retkia 1 700 euroon asti.

Vakuutuksesta korvataan matkalta mydhastymi-
nen, jos vakuutettu ei ehdi ulkomaille suuntautu-
van lento-, laiva-, juna- tai bussimatkan alkamis-
paikkaan meno- tai paluumatkalla ehdoissa maari-
tellyista syista. Matkustajavakuutuksesta korvataan
mydhastymisesta aiheutuvia kuluja enintdaan 1 700
euron maaraan asti.

Jos vakuutettu joutuu odottamaan yli kuusi tuntia
ulkomaanmatkan l1aht6a tai paluuta matkan alka-
mispaikalla yleisen kulkuneuvon viivastymisen
vuoksi, hanelle maksetaan kulukorvausta 34 euroa
kultakin edella mainitun myéhastymisajan jalkeen
alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta, enintaan
340 euroon asti.

Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutuksen vakuutusmaéara on 850
euroa eika siina ole omavastuuta.

Matkatavaralla tarkoitetaan vakuutetun matkalle
mukaansa ottamaa ja matkalla hankkimaansa
omaisuutta, mukaan lukien matkaliput, passi ja
viisumi. Maksuvalineet (raha ja luottokortit) ja ar-
vopaperit ovat matkatavaraa 85 euroon asti, kun
vakuutettu kuljettaa niitd mukanaan, ja 505 euroon
asti niiden ollessa lukitussa tallelokerossa.

Matkatavaroita eivat ole mm.

Kuolinsyysta riippumatta korvataan vainajan koh-
tuulliset kotiinkuljetuskustannukset Suomeen tai

niitd maaraltaan vastaavat hautauskustannukset

ulkomailla.

Haittakorvaus matkatapaturman varalta on 30 000
euroa.

Oikeus haittakorvaukseen syntyy, kun vakuutetulle
aiheutuu pysyva haitta matkatapaturman vuoksi.
Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti
arvioitua yleista haittaa. Taydesta pysyvasta haitas-
ta maksetaan ylla mainittu vakuutusmaara, osittai-
sesta pysyvasta haitasta maksetaan niin monta
kahdeskymmenesosaa ylla mainitusta vakuutus-
maarasta kuin haittaluokka osoittaa. Maarityksessa
kaytetaan valtioneuvoston haittaluokitusta. Haittaa
maadritettdessa otetaan huomioon ainoastaan
vamman laatu. Vammautuneen yksilélliset olosuh-
teet, kuten ammatti tai harrastukset, eivat vaikuta
haitan maaritykseen.

Kertakorvaus matkatapaturman aiheuttamasta
kuolemasta on 30 000 euroa.

Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee tapa-
turmaisesti matkan aikana tai jos kuoleman valit-
tdmana syyna on matkalla saatu tartuntatautiase-
tuksessa maaritelty yleisvaarallisen tartuntatauti.
Korvaus maksetaan vakuutetun omaisille. Korvaus-
ta ei makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen,
kun tapaturmasta on kulunut kolme vuotta tai
yleisvaarallisen tartuntataudin toteamisesta on
kulunut yksi vuosi.

Vakuutussopimuksen mukaan edunsaajana kuole-
mantapauksessa ovat vakuutetun omaiset. Edun-
saajamaaraysta ei voi muuttaa. Muiden korvausten
osalta korvauksen saajana on vakuutettu tai muu
korvaukseen oikeutettu.

e muuttotavarat, eldimet tai kasvit
e moottoriajoneuvot, veneet tai peravaunut
e matkan aikana vuokrattu tai lainattu omaisuus.

Matkatavaravakuutus antaa turvaa matkatavaroille
sattuvien esinevahinkojen varalta. Vakuutuksesta
korvataan vakuutusehtojen mukaisesti matkatava-
roille akillisesti ja ennalta arvaamatta sattuvia va-
hinkoja, kuten rikkoontumisia ja varkauksia.

Matkatavaravakuutuksesta korvataan mm.
e passin, viisumin tai matkalippujen varkauden
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johdosta niiden uusimisesta matkan aikana ai-
heutuneet ylimaaraiset matka-, majoitus- ja
puhelinkustannukset yhteensa enintdan 170
euron maaraan asti

e kuljetuksessa kadonneen matkatavaran koh-
tuulliset etsimiskulut

e valttdmattdmyystarvikkeiden hankintakustan-
nukset, jos matkatavarat myohastyvat matka-
kohteesta vahintaan viisi tuntia. Korvausta
maksetaan enintadn 85 euroa jokaista alkanut-
ta vuorokautta kohti. Kunkin vakuutetun osalta
korvaus on kuitenkin yhteensa enintaan 340
euroa.

e muiden tavaroiden kuin rahan ja maksuvali-
neiden, korujen ja optisten tai elektronisten
laitteiden katoamisesta tai unohtamisesta ai-
heutunut vahinko 85 euron maaraan asti, edel-
lyttden, ettd vakuutusehtojen suojeluohjeita on
noudatettu ja vahingon tapahtuma-aika ja -

Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutuksen vakuutusmaara toiselle
aiheutettujen henkil®- ja esinevahinkojen varalta
on 170 000 euroa. Omavastuu matkavastuuvahin-
goissa on 50 euroa. Matkavastuuvakuutuksesta
korvataan vakuutusehtojen mukaisesti vakuutetun
matkalla toiselle yksityishenkiléna aiheuttamat
henkil6- tai esinevahingot, joista han on Suomen
voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvas-
tuussa ja joka todetaan vakuutuskauden aikana.

Matkaoikeusturvavakuutus

Matkaoikeusturvavakuutuksen vakuutusmaara on
8 500 euroa. Omavastuu on 15 % aiheutuneista
kuluista, kuitenkin vahintaan 150 euroa.

Matkaoikeusturvavakuutuksesta korvataan vakuu-
tusehdoissa maaritellylla tavalla vakuutetun valt-
tamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeuden-
kayntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun
kayttamisesta riita-, rikos- ja hakemusasioissa. Va-

Miten toimia vahingon sattuessa

e Hakeudu heti hoitoon, matkaoppaan avulla
|6ydat laakarin.

o Esitd matkavakuutustodistuksesi ladkarille tai
hoitolaitokselle, saat useimmiten hoidon mak-
sutta.

e Josjoudut itse maksamaan hoidosta, pyyda
ladkarinlausunto, sailyta kuitit ja hae korvausta
LahiTapiolasta matkalta palattuasi.

paikka voidaan maaritella.

Matkatavaravakuutuksesta ei korvata mm.

e tavaran katoamista tai unohtamista

e varkausvahinkoa, jonka tapahtuma-aikaa, -
paikkaa ja -olosuhteita ei voida tarkoin maari-
tella

e silma- tai piilolasien rikkoutumista

e tavaran tavanomaisesta kaytdsta tai kulumi-
sesta aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutusehtoihin sisaltyvien suojeluohjeiden tar-
koituksena on ennaltaehkaista ja véhentaa syntyvia
vahinkoja. Noudattamalla suojeluohjeita suojaat
omaisuuttasi ja vahingon sattuessa varmistat itsel-
lesi vakuutusehtojen mukaisen korvauksen. Suoje-
luohjeiden laiminlyénnin seurauksena saatat me-
nettdd korvauksen tai saada siitd vain osan.

Matkavastuuvakuutuksesta ei korvata mm.

e tahallisesti aiheutettuja vahinkoja

¢ vakuutetulle itselleen tai muulle vakuutetulle
aiheutettuja vahinkoja

e vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle aiheu-
tuneita vahinkoja

e lilkennevahinkoja.

kuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan liitty-
vissa asioissa matkustajan ominaisuudessa vakuu-
tuksen voimassaoloalueella ja -aikana.

Matkaoikeusturvavakuutuksesta ei korvata mm.

e vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovit-
tuja vastapuolen oikeudenkayntikuluja

e tuomion tai paatdksen taytantdonpanokuluja.

e llmoita matkatavaravahingosta oppaalle, mat-
kanjohtajalle tai kuljetusyhtion edustajalle.

e Pyyda todistus vahingosta.

e Tee rikoksesta rikosilmoitus poliisille ja toimita
siitd jaljennds LahiTapiolalle.

e Tee vahinkoilmoitus heti matkalta palattuasi.

LahiTapiola voi pyytaa toimittamaan my6s muun-

laista selvitysta, joka on valttamatdnta vahingon
korvauskasittelyssa.
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Hyva tietdd henkil6- ja vahinkotietojen kasittelysta

LahiTapiola kasittelee asiakkaidensa henkilttietoja
noudattaen tietosuojalainsaadantda seka hyvaa
tiedonhallinta- ja tiedonkasittelytapaa. Muutoinkin
asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutumisesta
huolehditaan henkil6tietojen kasittelyssa. Henkil®-
tietoja kasitellaan LahiTapiolan tuotteiden ja palve-
lujen tarjoamista ja asiakassuhteen hoitamista var-
ten. Tietoja voidaan kayttaa myds asiakkaillemme
suunnattuun markkinointiin.

Henkildtietojen kasittely ja paatdoksenteko LahiTa-
piolassa voi olla osin automaattista. Mikali paaték-
senteko perustuu automaattiseen tietojenkasitte-
lyyn, asiasta ilmoitetaan kyseisessa palvelukana-
vassa. Asiakkaalla on myds oikeus vaatia, etta ha-
nen tietonsa kasittelee luonnollinen henkilé. Talldin
asia siirretdan manuaaliseen tietojenkasittelyyn.
Asiakkaalla on oikeus hakea paatdkseen muutosta
noudattamalla paatoksen yhteydessa annettavia
muutoksenhakuohjeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itsel-
tdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomais-
ten julkisista rekistereista seka luottotietorekisteris-
ta. Tallennetuista henkilétiedoista on tietosuo-
jaselosteet, joista ilmenee, mita tietoja rekisteriin
on tallennettu. Tietosuojaselosteisiin voi tarkemmin

tutustua LahiTapiolan verkkosivuilla tai niita voi
pyytaa myos sahkopostitse osoitteesta tietosuo-
ja@lahitapiola.fi.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille
vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
lainsaannoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistie-
toja ja muita henkil6tietoja voidaan kayttaa rahan-
pesun ja terrorismin rahoittamisen selvittamiseen,
paljastamiseen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voi-
daan luovuttaa viranomaisille rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen tutkintaan saattamista varten
seka sellaisten rikosten tutkintaan saattamista var-
ten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu.

Lisatietoa henkilttietojen kasittelysta 16ytyy Lahi-
Tapiolan verkkosivuilta.

LahiTapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekiste-
riin. Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja
muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kayte-
taan korvauskasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin
torjua vakuutusyhtioihin kohdistuvaa rikollisuutta.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia
puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin todenta-
miseksi seka palvelun laadun varmistamiseksi.

Tdmda tuoteseloste ei ole tdydellinen kuvaus Visa Gold -maksukorttiisi siséltyvdstd matkavakuutuksesta.
Tutustu huolella 1.1.2019 voimaantulleisiin Ryhmdmatkavakuutuksen vakuutusehtoihin sekd niissé ole-

viin suojeluohjeisiin.

Vakuutuksenantajan tyéntekijdlle tai asiamiehelle maksetaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palve-
luiden myynnistd. Korvaus voi perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostettujen tuotteiden kappale-

maaraan.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtio voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosituksia tar-
Jjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu erikseen asiakkaan kanssa.

Vakuutuksenantajao on merkitty kaupparekisteriin.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsdéddnnén perusteella.

Palvelemme suomen ja ruotsin kielillé.
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Vinkkeja onnistuneeseen matkaan

Muista tarkistaa ennen matkaa, etta
matkavakuutus ja passi ovat voimassa.
Huolehdi, etta tarvittavat rokotukset
ovat kunnossa.

Saavu ajoissa lahtopaikalle.

Al ota arvokkaita koruja mukaan mat-
kalle.

Muista sulkea matkalaukkusi huolella
matkan ajaksi, kayta lisaksi matkalauk-
kuvyota. Laita matkalaukkuihin myds
nimilaput.

Pakkaa tahraavat ja nesteita sisaltavat
tavarat erikseen muista matkatavarois-
ta.

Pakkaa kasimatkatavaroihin tarkeim-
mat tavarat: passi, valuutta, viisumi,
matkavakuutus ja ladkkeet. Muista
myds muutaman paivan vaatekerta.

Al4 jaté matkatavaroitasi ilman valvon-
taa.

Vie passi ja matkaliput hotellin kassa-
kaappiin tai laita huoneessa olevaan
tallelokeroon heti matkakohteeseen
saavuttuasi.

Ala sailyta kaikkia maksuvélineita sa-
massa paikassa.

Huolehdi hygieniasta ja pese erityises-
ti kadet usein.

Nauti kypsennettyja ruokia, valta kyl-
mia syotavia.

Juo vain pullotettuja juomia ja vetta.
Al3 juo vesijohtovetta.

Tarkeita yhteystietoja

Ulkomailla sattuneissa vakavissa sairaustapauksissa tai loukkaantumisissa
sinua palvelee ymparivuorokautisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
LahiTapiolan Matkahatapalvelu
puhelinnumero +358 8000 4531, telefaksi +358 2 762 4402.

LahiTapiola Padkaupunkiseutu Keskinainen Vakuutusyhtio
Y-tunnus 2647339-1

www.lahitapiola.fi
Postiosoite PL 180, 00101 HELSINKI
Kotipaikka Helsinki

LAHITAPIOLA

PAAKAUPUNKISEUTU



