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Yritysten monipankkipalvelun yleiset kayttoehdot
Otettu kdytté6n 2.5.2023

1 Yleista

NG&ita yritysten monipankkipalvelun yleisia kayttdehtoja sovelletaan Sadstdépankkien Keskuspankki
Suomi  Oyj:n (jdliempdn& "Keskuspankki” tai  "Palveluntarjogja”) tarjoamaan  yritysten
monipankkipalveluun (jdliempdnd "Palvelu”). Palvelua tarjotaan ndiden Palvelun yleisten
kayttdehtojen ja yritysverkkopankin sopimusehtojen mukaisesti.

Palvelu on tarkoitettu yritysasiakkaiden ja heiddn edustajiensa (jdliempdnd "Asiakas”) kayttddn.
Palvelun kayttéénotto on vapaaehtoista. Jos Asiakas on ottanut Palveluntarjoajan tarjoaman
Palvelun kayttédnsd, syntyy Palveluntarjoajan ja Asiakkaan vdlille Palvelua koskeva sopimus.

Jos n&ma Palvelun yleiset kayttdehdot ja yritysverkkopankin kdyttdehdot ovat ristiridassa keskenddn,
noudatetaan yritysverkkopankin yleisié ehtoja.

2 Palveluntarjodja

Virallinen nimi ja osoite: Sadstépankkien keskuspankki Suomi Oyj (2238752-5), Teollisuuskatu 33, 00510
Helsinki

Kaikissa asiakaspalveluun liittyvissa kysymyksiss@ Palvelun kayttdjid palvelevat Saastdpankkipalvelut
Oy: yritysasiakkaiden palvelunumerossa 010 773 6725 tai verkkoviestilld. Lisatietoja Palvelusta:
https://www.saastopankki.fi/monipankkipalvelu.

Keskuspankki on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen yllGapitdmdadn kaupparekisteriin ja kuuluu
Sadastépankkiyhmdadn. Keskuspankilla on Finanssivalvonnan mydntédmdé luottolaitoksen toimilupa
talletuspankin toimintaan.

Finanssivalvonta valvoo Palveluntarjoajan toimintaa. Finanssivalvonnan  yhteystiedot  ovat:
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki (www.finanssivalvonta.fi)

3 Palvelun kuvaus ja edellytykset

Palvelun vdlityksell&d Asiakas voi hakea tilitietoja Palveluntarjogjan  kulloinkin mahdollistamissa
sahkdisissd kanavissa yhdestd tai useammasta maksutilistddn, jotka ovat toisissa pankeissa, korttien
likkeeseenlaskijoilla tai muilla maksupalveluntarjogijilla (jaliempdané "Tilipankki/Tilipankit”). Asiakas voi
hydédyntédd muista Tilipankeista haettavia filitietoja esimerkiksi erilaisten tulo- ja menoftietojen
luokitteluun tai yleiskuvan muodostamiseksi raha-asioistaan. Kaikki noudetut filitiedot kuuluvat
pankkisalaisuuden piiriin.

Asiakas valitsee aina itse ne Palveluun litettévat maksutilit, joilta haluaa Palveluntarjoajan tilitietoja
hakevan. Asiakas voi milloin fahansa muokata ja poistaa Palvelussa naytettavia maksutilejaan.

Tilitietojen hakemiseksi valitsemiltaan maksutileiltd Asiakas kaytt&d maksutilin Tilipankin myontédmid
tunnisteita sekd Palveluntarjoajan ja Tilipankin vdlille luotuja teknisid rajapintoja. Tilipankilla saattaa
olla toisistaan eroavia ratkaisuja Tilipankin ulkopuolisten filitietopalvelujen mahdollistamiseksi. TGma&
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saattaa ndkyd Asiakkaalle hieman erilaisena kayttokokemuksena tai tilitietojen sisalténd Tilipankin
ratkaisusta riippuen. Palvelun laadun varmistamiseksi Palveluntarjoaja voi hakea Tilipankista tilitiedot
ja -tapahtumat taustalla enint&én neljé@ kertaa vuorokaudessa riippumatta siitd, onko sopimuksen
tehnyt Asiakas itse kirjautunut kayttdmdadn Palvelua. Palveluntarjocja ei vastaa filitapahtumien
hakuun liittyvistéa Tilipankin mahdollisesti perimistd kustannuksista.

Yhdelld Tilipankille tehdyllé funnistautumisella Asiakas saa Tilipankin valitsemasta toimintatavasta
rippuen ftilitiedot maksutilistd Palveluun enintddn 180 pdivan agjan. Sen jalkeen Asiakkaan on
tunnistauduttava uvudestaan Tilipankille. Palveluntarjoaja tallentaa Asiakkaan viimeisimmat tilitiedot
Palveluun aina, kun Asiakas kirjautuu Palveluun tai lis&d sihen uuden maksutilin. Palveluntarjoagja ei
vastaa Asiakkaan Tilipankissa olevista kayttd- ja katseluoikeuksista.

4 Suostumus ja henkilotietojen kasittely

Oftamalla Palvelun kayttéénsd ja hyvaksymalld kayttdédnoton yhteydessé Palvelun sopimuksen ja
ndma kayttdehdot, Asiakas antaa Palveluntarjogjalle nimenomaisen suostumuksensa saatavissa
olevien tilitietojen hakemiseen niiltd Tilipankeilta, joilta Asiakas on Palvelun kautta ilmoittanut
haluavansa filitietoja haettavan. Haettavia filitietoja ovat muun muassa Asiakkaan maksutilin saldo
ja filitapahtumat, filinumero ja tilin nimi sek& mahdollisin Credit-kortteihin liittyvid fietoja, jos naitd
tietoja on Tilipankilta saatavilla.

Lisdksi Asiakas hyvaksyy, ettd Palveluntarjogja sdilyttad, késittelee, analysoi ja nayttad filitietoja
Palvelussa ja/tai Palveluntarjoajan jarjestelmiss@ niin kauan kuin Asiakas kayttad Palvelua.
Palveluntarjogja sdilyttéd asiakkaan nimenomaisen suostumuksen vanhentumisen tai poistamisen
jalkeen filitietoja vield 60 pdivad. Palveluntarjogja voi toimittaa suostumuksen edelleen toiselle
Tilipankille tarpeen vaatiessa, jotta Palveluntarjoaja saa pddsyn filifietoihin ja voi tayttdd lain
asettamat velvoitteensa. Asiakkaan irtisanoessa Palvelun Palveluntarjoaja poistaa  tallennetut
filitiedot vipymatta.

Palveluntarjogja ké&sittelee asiakkaiden henkilbtietoja voimassa olevan lainsadddanndn mukaisesti
sekd Palveluntarjoajan Palvelua koskevassa tietosuojaselosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin.
Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojaselosteeseen. Voit tutustua
tietosuojaselosteeseen tadalta: hitps://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/dokumentit-ja-ehdot.

5 Palvelumaksut
Palvelu on maksuton. Palveluntarjoaja ei vastaa Tilipankin perimisté& kuluista.
6 Sopimusehtojen muutokset ja viestinta

Palveluntarjogjalla on oikeus muuttaa Palveluun liittyvan sopimuksen ja Palvelun yleisid kdyttéehtoja
iimoittamalla asiasta vahintadn kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa Asiakkaalle. Jos
Asiakas ei hyvaksy muutosta, hdn voi irtisanoa Palvelun pddttym&&n ennen muutoksen
voimaantuloa ilmoittamalla asiasta verkkoviestilld tai olemalla yhteydessd asiakaspalveluumme.
Palveluntarjoaja |&hettdd kaikki viestit sekd ilmoitukset Palveluun littyvén sopimuksen tai Palvelun
yleisten kayttéehtojen muutoksista verkkoviestilld.

7 Palvelun toimivuus ja vastuu palvelusta

Palvelun toiminnassa voi olla virheitd ja hairiditd eivatké ne oikeuta Asiakasta hyvitykseen tai muuhun
korvaukseen. Palveluntarjoaja ei vastaa vdlillisist&d vahingoista, jos vahinkoa ei ole aiheutettu
tahallisesti tai térkedlld tuottamuksella, tai jos pakottavasta lainsdddanndstd ei muuta johdu.
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Vdlilisen&d vahinkona pidetddn esimerkiksi kayttohyddyn menetystd tai muuta vahinkoa, joka johtuu
siitd, ettei Palvelua voida kayttad tarkoitetulla tavalla, sopimuksistasi t&dhdn Palveluun liittyvan
sopimuksen ulkopuolisten tahojen kanssa ja niistd aiheutuneita vahinkoja tai muuta saman kaltaista,
vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Palvelutarjogja ei vastaa myoskadn filitietojen paikkansapité@vyydestd tai siitd, ettd ne eivat ole
Tilipankilta saatavissa teknisten fai muiden syiden vuoksi eikd Palvelun perusteella tehdyistd
taloudellisista tai muista padtoksista.

8 Ylivoimainen este

Palveluntarjoagja ei vastaa vahingosta, jos sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt
epdtavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon Palveluntarjogja ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valitad. Lakko, sulku, boikotti ja muu
tyétaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun Palveluntarjogja itse on sen
kohteena tai siihen osallisena. Palveluntarjoaja iimoittaa Asiakkaalle viipymattd ylivoimaisesta
esteestd ja esteen lakkaamisesta esimerkiksi SG&stépankki Mobiilisovelluksessa.

9 Immateriaalioikeudet

Palvelua kayttamalld Asiakas ei saa mitédn oikeuksia Palveluun liittyviin immateriaalioikeuksiin. Ne
kuuluvat joko Palveluntarjogjalle tai sen sopimuskumppaneille.

10 Sopimuksen voimassaolo ja padattaminen

Sopimus fulee voimaan, kun Asiakas on Palvelua kayttéonottaessa hyvaksynyt tdman sopimuksen ja
Palvelun yleiset kayttdehdot. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus paattad tadma sopimus koska tahansa ilman irtisanomisaikaa ilmoittamalla siitd
verkkoviestilld tai olemalla yhteydessd asiakaspalveluun. Myds Palvelutarjogja voi irfisanoa tadmdan
sopimuksen milloin tahansa kahden (2) kuukauden irfisanomisajalla. Palveluntarjogjalla on oikeus
irfisanoa sopimus paattymdadn valittémasti, jos Asiakas on olennaisesti rikkonut sopimuksen tai ndiden
ehfojen mukaisia velvoitteitaan taikka palvelun tuoftaminen joltain osin p&attyy tai osoittautuu
muutoin mahdottomaksi.

11 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu

Palvelu on maksupalvelulain (290/2010, mydhempine muutoksineen) alainen filitietopalvelu.
Palveluun sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet pyritGdn ratkaisemaan Asiakkaan
kanssa neuvotellen. Jos Asiakas on eri mieltd Palvelutarjoajan tekemdastd padatodksestd, Asiakas voi
saattaa sopimusta ja nditd ehtoja koskevan erimielisyyden myds Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(www.fine.fi) tai sen yhteydessd toimivan Pankkilautakunnan kasitelt&vaksi.
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