KAPITALISAATIOSOPIMUS

GO Saastopankki



SISALLYS

1. Kapitalisaatiosopimuksen sisalto ja voimassaolo
1.1 Sopimuksen sisaltd
1.2 Eraiden termien merkitys
1.3 Sopimuksen voimassaolo, peruuttaminen

ja paattaminen
1.3.1 Sopimuksen voimaantulo
1.3.2 Sopimuksen peruuttaminen
1.3.3 Sopimuksen paattyminen
1.3.4 Sopimuksen irtisanominen
1.4 Sopimusehtojen muuttaminen
1.5 Vastuunrajoitus
1.6 Panttaus
17 Sijoituskohteet

2. Maksut

2.1 Maksusuunnitelma
2.2 Sijoitussuunnitelma

A DA BPAPAWWWWW

A D &

3. Saaston muodostuminen

3.1 Yleista
3.2 Sijoitussidonnainen saaston osa, osuuksien

lukumaara ja arvo
3.3 Saaston arvo etuuksia maksettaessa
3.4 Saaston uudelleensijoitus

[S2INE , |

4. Korvaukset
4.1 Saaston nostaminen
4.2 Takaisinosto

5. Sopimuksesta perittavat maksut

6. Muutoksenhakuohije

6.1 Oikaisupyyntd
6.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Vakuutuslautakunta

7. Sovellettava lainsdadantd ja valvontaviranomaiset

8. Ylivoimainen este

9. Fennia Henkivakuutuksen asiamiehet ja palkkiot

10. Henkilotietojen kasittely

Vakuutuksenantaja on Fennia Henkivakuutus Oy,
jaljempana vakuutusyhtio.

SRASTOPANKKI KAPITALISAATIOSOPIMUS | SOPIMUSEHDOT




1. Kapitalisaatiosopimuksen sisalto ja
voimassaolo

1.1 Sopimuksen sisalto

Saastopankki Kapitalisaatiosopimus on Suomen lain mukainen
kapitalisaatiosopimus, johon ei liity vakuutettua henkil6a. Tuot-
teen tarjoaja on Fennia Henkivakuutus Oy.

Saastd maksetaan vakuutuksenottajalle vakuutuskirjalle sovitun
sopimusajan paattyessa. Saasto tai osa siita maksetaan myos
sopimuksen voimassa ollessa, jos vakuutuksenottaja sita vaatii,
eika sopimusehdoissa ole muuta sovittu. Maksettavasta saas-
tosta tai sen osasta vahennetaan hinnaston mukaiset kulut.

Sopimuksen yksityiskohtainen sisalté maaritellaan sopimus-
asiakirjoissa, joita ovat hakemus, vakuutuskirja, ehdot,
tuoteseloste tai muu sopimuksen syntymiseen mahdollisesti
liittyva asiakirja. Ndiden lisaksi sopimukseen sovelletaan
vakuutussopimuslakia ja muuta Suomen lainsaadantoa, viran-
omaismaarayksia ja laskuperusteita.

1.2 Eraiden termien merkitys

Kapitalisaatiosopimus on vakuutusyhtion ja vakuutuk-
senottajan valinen sijoitussopimus. Se poikkeaa muista
vakuutusyhtion tarjoamista tuotteista (esimerkiksi saasto- tai
sijoitusvakuutuksista) siina, etta kapitalisaatiosopimuksen
perusteella ei vakuuteta ketaan. Kapitalisaatiosopimus on aina
maaraaikainen, koska ei ole vakuutustapahtumaa, joka muutoin
paattaisi sopimuksen.

Laskuperusteet ovat vakuutusmatemaattiset laskentasaannat,
joiden mukaan lasketaan saasto ja takaisinostoarvo. Lasku-
perusteiden lainmukaisuutta valvoo Finanssivalvonta.

Sijoituskohde on vakuutuksenottajan oman saastajatyyppinsa
mukaan valitsema kohde, johon maksut tai saasto sijoitetaan.
Valittavia sijoituskohteita esitellaan sopimuksen tuoteselos-
teessa ja sijoituskohdetta koskevissa esitteissa.

Sijoitusrahastolla tarkoitetaan rahastoyhtion hallinnoimaa
rahastoa, jonka arvo noteerataan julkisesti.

Sijoitussidonnaisina sijoituskohteina voi olla sijoitusrahastoja.

Sijoitussidonnainen s3aaston osa on sadston osa, jonka kehitys
maaraytyy vakuutuksenottajan valitsemien sijoitussidonnaisten
sijoituskohteiden arvonkehityksen perusteella.

Saasto on kapitalisaatiosopimukseen kertynyt varallisuuden
maara, joka on kertynyt padomasta ja tuotoista ja josta on
vahennetty vakuutusyhtion ilmoittamat kulut.

Takaisinostoarvo on saasto vahennettyna laskuperusteen ja
hinnaston mukaisilla maksuilla.

Tiliote |ahetetaan vakuutuksenottajalle kerran vuodessa. Tili-
otteesta ilmenee saaston kehitys ja muu sopimuksen keskeinen
sisalto.

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan henkil6a, jonka kanssa
vakuutusyhtié on tehnyt sopimuksen tai henkil8a, jolle vakuu-
tuksenottajan sopimukseen perustuvat oikeudet ovat siirtyneet.

Vakuutuksenantaja on vakuutusyhtid, joka on myontanyt kapi-
talisaatiosopimuksen.

Vakuutuskirjalla tarkoitetaan vakuutuksenottajalle sopimuksen
yhteydessa annettavaa asiakirjaa, johon on merkitty sopimuk-
sen keskeinen sisalto.

1.3 Sopimuksen voimassaolo, peruuttaminen ja
pdattaminen

1.3.1 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus voidaan mydntaa Suomessa vakituisesti asuvalle vakuu-
tuksenottajalle. Sopimus tulee voimaan, kun sopimusasiakirjat
on allekirjoitettu ja ensimmainen maksu on maksettu. Maksu on
sopimuksen raukeamisen uhalla maksettava kuukauden kuluessa
hakemuksen allekirjoittamisesta.

1.3.2 Sopimuksen peruuttaminen

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa sopimus 30 paivan
kuluessa sopimuksen voimaantulosta. Peruuttaminen on teh-
tava kirjallisesti ja se on toimitettava tai Idhetettava vakuutus-
yhtidlle 30 paivan maaraajan kuluessa. Peruuttaminen tarkoittaa
sita, ettd sopimus ei ole lainkaan tullut voimaan.

Vakuutusyhtio palauttaa maksetut maksut ilman korkoa viipy-
matta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa ilmoituksen saapumi-
sesta vakuutusyhtioon. Maksuista vahennetaan palauttamisen
yhteydessa maara, joka vastaa mahdollista sijoitussidonnaisen
saastdon osan arvon alentumista peruuttamispaivaan saakka.
1.3.3 Sopimuksen paattyminen

Sopimus on voimassa sopimuskirjaan merkityn maaraajan.
Sopimus paaittyy:

« sopimusajan paattyessa tai

 saastot on nostosuunnitelman mukaisesti maksettu loppuun

- koko jaljella olevan saaston nostamista koskevan kirjallisen
ilmoituksen saapuessa vakuutusyhtiolle

1.3.4 Sopimuksen irtisanominen
Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa sopimus:

- Vakuutuksenottajalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa kapitali-
saatiosopimus.
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Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa sopimus:

« Vakuutusyhtio voi irtisanoa kapitalisaatiosopimuksen
3 kuukauden irtisanomisajalla.

Vakuutusyhtié voi myds irtisanoa kapitalisaatiosopimuksen, jos
saastén maara on alle 200 euroa sen jalkeen, kun sopimuksen
alkamisesta on kulunut kolme vuotta.

1.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Vakuutusyhtiolla on oikeus sopimusaikana muuttaa kapitali-
saatiosopimuksen ehtoja, maksuja, laskuperusteita ja muita
sopimusehtoja, jos muutokseen on erityista syyta yleisen
vahinko- tai kuolevuuskehityksen tai yleisen korkotason muu-
toksen vuoksi, eika sopimuksen sisalté muutu olennaisesti
alkuperaiseen sopimukseen verrattuna.

Vakuutusyhtié lahettaa muutoksesta ilmoituksen asiakkaalle
vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Edellisen lisaksi vakuutusyhti6lla on oikeus korottaa kaikkia
sopimusehtoihin, tuoteselosteeseen, hinnastoon ja laskuperus-
teisiin sisaltyvia euromaaria tai euromaaraisia rajoja enintaan
sen verran, kuin elinkustannusindeksi on muuttunut siita ajan-
kohdasta, jolloin mainitut euromaarat viimeksi vahvistettiin.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus tehda sopimusehtoihin
sellaisia vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisaltoon.

1.5 Vastuunrajoitus

Vakuutusyhtié ei vastaa mahdollisten verotuskaytannon tai
lainsaadanndn muutosten aiheuttamista vaikutuksista sopi-
muksen, maksujen, korvauksen tai sopimuksen osapuolten
verokohteluun. Vakuutusyhti® ei mydskaan vastaa mahdollisista
verokohtelun muutoksista tai veroseuraamuksista, mikali ne
johtuvat vakuutuksenottajan muutoksista.

1.6 Panttaus

Vakuutuksenottajalla on oikeus luovuttaa ja pantata sopimuk-
seen perustuva oikeus. Luovutus ja panttaus eivat ole vakuu-
tuksenottajan velkojia sitovia, ellei niita ole kirjallisesti ilmoitettu
vakuutusyhtiélle.

1.7 Sijoituskohteet

Vakuutusyhtio voi lisata, vahentaa tai muuttaa sisalléltadn kay-
tettavissa olevia sijoituskohteita.

Jos vakuutusyhtio poistaa sijoituskohteen sijoitusvaihto-
ehdoistaan, vakuutusyhtié ilmoittaa poistamisesta kaikissa
palvelukanavissaan ja poistettavan sijoituskohteen valinneille
vakuutuksenottajilleen vahintaan kuukautta ennen poistamista.

Jos sijoituskohde poistuu vakuutusyhtion valikoimista vakuutus-

yhtiosta riippumattomista syista lyhyemmassa ajassa kuin kuu-
kaudessa, ilmoitetaan poistuvasta sijoituskohteesta valittomasti.

Vakuutusyhtio voi sijoittaa poistettavassa sijoituskohteessa olevat
varat ja poistettavaan sijoituskohteeseen tarkoitetut maksut pois-
tettavaa sijoituskohdetta vastaavaan toiseen sijoituskohteeseen.

Lisaksi vakuutusyhtio voi viranomaisten antamiin maarayksiin,
sijoitusrahastojen saantdihin perustuen tai poikkeuksellisessa
markkinatilanteessa antaa erityisia maarayksia, jotka koskevat

sijoituskohteen valintaa,

rahasto-osuuksien lukumaaraa tietyssa rahastossa,
saastdjen enimmaismaaraa sijoituskohteittain,
pieninta sijoitusta sijoituskohteeseen

siirtoja sijoituskohteesta toiseen

sijoitusrahaston osto- ja myyntikurssien laskemista tai
eri toimenpiteista perittavia maksuja.

Mikali ylld mainituissa maarayksissa tapahtuu muutoksia, vakuu-
tusyhtio ilmoittaa niista vakuutuksenottajalle.

2. Maksut

2.1 Maksusuunnitelma

Sopimusta tehtaessa sovitaan ohjeellinen maksusuunnitelma,
joka merkitaan sopimusasiakirjaan. Ensimmainen maksu on
maksettava kuukauden kuluessa hakemuksen allekirjoitta-
misesta. Vakuutuksenottaja voi muuttaa maksusuunnitelmaa
ilmoittamalla muutoksesta vakuutusyhtidlle.

Sopimuksessa voidaan sopia maksuja tarkistettavaksi vuosittain
elinkustannusindeksin (lokakuu 1951 = 100) perusteella.

Vakuutusyhtié voi kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa
maarata maksuille vahimmais- ja enimmaismaaran.

2.2 Sijoitussuunnitelma

Vakuutusyhtion perimalla maksupalkkiolla vahennetyt maksut
sijoitetaan vakuutuksenottajan kirjallisesti ilmoittaman jako-
suhteen mukaan sijoituskohteisiin. Vakuutuksenottaja voi muut-
taa sijoitussuunnitelmaa ilmoittamalla kirjallisesti muutoksesta
vakuutusyhtidlle.

Vakuutusyhtio sijoittaa maksut viivyttelematta, ensimmaisen
maksun viimeistdaan 10. pankkipdivana ja myéohemmat maksut
viimeistaan 5. pankkipaivana siita, kun maksu on saapunut
vakuutusyhtion vakuutusmaksujen tilille. Maksun sijoittamisessa
kaytetdaan merkintahintaa, jos sijoituskohteelle on vahvistettu
erikseen merkinta- ja lunastushinta.

SRASTOPANKKI KAPITALISAATIOSOPIMUS | SOPIMUSEHDOT




Jos jonkin sijoituskohteen osalta maksun sijoittamista sijoitus-
kohteeseen ei voida toteuttaa viimeistaan edella mainittuna
paivana vakuutusyhtidsta riippumattomasta syysta, vakuutus-
yhtié voi

- sijoittaa maksun vakuutuksenottajan ilmoittamaan muuhun
sijoituskohteeseen, tai

- jattada maksun korottomalle tilille.

Esteestd ja suoritetusta sijoituksesta ilmoitetaan ensi tilassa
vakuutuksenottajalle.

3. Saaston muodostuminen

3.1Yleista

Saastd muodostuu sijoitussidonnaisesta saaston osasta. Sads-
t6a kartuttavat sopimukseen maksettavat maksut ja saastolle
sijoituskohteittain arvonnousuna muodostuva tuotto. Saastoa
vahentavat maksuista ja saastosta perittavat maksut. Vakuutus-
yhtig, sijoitusrahasto, varainhoitaja tai asiamies ei vastaa
sijoitussidonnaiseen saastdon osaan sijoitettujen maksujen

tai saaston tuotosta tai arvon sadilymisesta. Saaston tuotto tai
arvo voi vaihdella eri aikoina. On mahdollista, etta sijoitus-
sidonnaiseen saastdn osaan ohjatuille varoille ei kerry tuottoa
ja etta sijoitetut varat voivat vahentya tai ne voidaan kokonaan
menettaa.

Sijoituskohteessa ei ole padgomaturvaa, ellei sita ole erikseen
sijoituskohteen esittelyssa mainittu.

Saasto lasketaan sijoituskohteen osuuksien tai sijoituskohdetta
vastaavien yksikdiden lukumaaran ja niilla olevan arvon perus-

teella. Laskennassa kaytetaan kohdissa 3.1-3.2 kuvatulla tavalla
osuutta tai yksikkoa, jotka liittyvat sopimukseen laskennallisesti
eika vakuutuksenottajalla ole niihin omistus- tai muuta oikeutta.

Sijoitusrahastolle kaytettava osuus on valitun sijoitusrahaston
osuus. Osuuden arvon maaraa sijoitusrahastoa hallinnoiva
rahastoyhtio.

3.2 Sijoitussidonnainen saaston osa, osuuksien
lukumaara ja arvo

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuuksia tai yksikoita
lisaavat sijoituskohteeseen sijoitetut maksut ja mahdollisesti
myonnettavat bonukset.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuuksia tai yksikoita
vahentavat vakuutusyhtion perimat hoito- ja yllapitomaksut,
takaisinostosta perittavat maksut, muut maksut ja nostot saas-
tosta.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuudet muuttuvat siirret-
tdessa saastoa sijoituskohteesta toiseen sijoituskohteeseen.

Rahastoyhtion perimat palkkiot maaraytyvat rahastoyhtion
hinnaston mukaan. Rahastoyhtion perimat palkkiot otetaan
huomioon rahasto-osuuden arvossa kunakin paivana.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen mahdolliset merkinta- ja
lunastuspalkkiot vahentavat sijoituskohteen osuuksien luku-
maaraa.

Vakuutusyhtio ei vastaa rahastoyhtion tai varainhoitopalvelun
perimien palkkioiden kehityksesta.

3.3 Saaston arvo etuuksia maksettaessa

Sopimuksen takaisinostossa maksetaan takaisinostoarvo, joka
on saastd vahennettyna laskuperusteen ja hinnaston mukaisilla
maksuilla.

Sopimuksen erdantyessa maksetaan sopimuksen paattymis-
paivan mukainen saasto.

3.4 Saaston uudelleensijoitus

Vakuutuksenottajalla on oikeus uudelleen sijoittaa sijoituskoh-
teessa oleva saasto tai sen osa toiseen sijoituskohteeseen.

Uudelleensijoitus toteutetaan viimeistaan 10. pankkipaivana
siitd, kun ilmoitus on saapunut kirjallisesti vakuutusyhtiélle. Jos
uudelleensijoitus yhta sijoituskohdetta kohti on yli kolmesataa-
tuhatta euroa tai sijoitusrahaston saanndissa on varattu osuuk-
sien lunastamiselle edelld mainittua pidempi aika, toteutetaan
uudelleensijoitus viimeistaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
saapumisesta. Toteutetusta uudelleensijoituksesta ilmoitetaan
vakuutuksenottajalle.

4. Korvaukset

4.1 Saaston nostaminen

Sopimusajan paattyessa saastdé maksetaan vakuutuksen-
ottajalle ennalta maaritellyn nostosuunnitelman mukaan.
Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa alkuperaista nosto-
suunnitelmaa. Saastdn nostosta peritaan laskuperusteissa ja
hinnastossa maaratyt maksut.

Saaston maksamiseksi vakuutuksenottajan tulee toimittaa
vakuutusyhtidlle kirjallinen hakemus tai ilmoitus saastén maksa-
miseksi tarpeellisine tietoineen.

4.2 Takaisinosto

Vakuutuksenottaja voi takaisinostona nostaa saaston tai sen
0san ennen sopimusajan paattymista ilmoittamalla nostosta kir-
jallisesti vakuutusyhtidlle. Osittainen takaisinosto on kuitenkin
mahdollinen vain, jos saastdéon jadva maara on vahintaan 200
euroa.
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Maksettava takaisinostoarvo lasketaan saastdsta huomioiden
laskuperusteissa ja hinnastossa maaratyt maksut.

Vakuutusyhtié maksaa paattyvan sopimuksen saaston tai
takaisinoston viimeistaan kuukauden kuluttua siita, kun etuuk-
sia on haettu ja vakuutusyhtio on saanut tarvittavat selvitykset.

Viivastyneelle suoritukselle maksetaan viivastyskorkoa korko-
lain mukaan.

b. Sopimuksesta perittavat maksut

Maksuista ja saastosta peritaan kuukausittain hinnaston mukai-
set hoitomaksut. Vakuutusyhtio voi muuttaa hinnastoa ilmoitta-
malla muutoksesta kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Sijoitussuunnitelmaa voi muuttaa tai saaston uudelleen sijoittaa
maksutta yhteensa kuusi kertaa kalenterivuoden aikana. Seitse-
mannesta muutoksesta lahtien peritdan hinnaston mukainen
maksu.

Vakuutusyhtié toimittaa vuosittain maksutta tiliotteen. Ylimaa-
raisista tiliotteista tai muista selvityksista peritaan hinnaston
mukainen maksu.

Saaston noston yhteydessa peritdan saastosta hinnastossa
maaratyt maksut. Muista toimenpiteista peritaan hinnaston
mukaiset maksut.

Sijoituskohteen kulut eivat ole osa sopimusta eika vakuutus-
yhti6 vastaa niiden muuttumattomuudesta. Kulut on ilmoitettu
sijoituskohteen avaintietoasiakirjassa ja huomioitu tarjous-
laskelmassa valvontaviranomaisen antamien maaraysten ja
ohjeiden mukaan.

Mikali lain tai viranomaisen antaman maarayksen johdosta
Suomessa tai ulkomailla voimassa olevat saaddkset muuttuvat
siten, etta sopimukseen tai siihen liitettyihin sijoituskohteisiin
kohdistuu suoraan tai valillisesti veroja tai muita viranomaisten
maaraamia maksuja, jotka tulevat vakuutusyhtion maksettaviksi,
on vakuutusyhtiolla oikeus lisata tallainen maksu hinnastoon ja
tehdd maksua vastaava veloitus saastosta.

Vakuutusyhtio voi korottaa hinnastossa mainittuja euromaarai-
sia maksuja tai rajoja vuosittain elinkustannusindeksin (lokakuu
1951 =100) perusteella.

6. Muutoksenhakuohije

6.1 Oikaisupyynto

Mikali olet tyytymaton paatokseemme, sinulla on mahdollisuus
saattaa asia uudelleenkasiteltdvaksi ottamalla yhteytta korvaus-
kasittelijéihin, puh. 010 572 1001 ja sahkopostilla
vakuutussaastaminen@fennia.fi.

6.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,
vakuutuslautakunta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) antaa maksutta riip-
pumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myds ratkaisu-
suosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla
tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,
puh. (09) 685 0120.
www.fine.fi

Voit myds saattaa asian kasiteltavaksi Helsingin karajaoikeudessa
tai kotipaikkasi karajaoikeudessa. Kanne korvausta koskevan
paatdksen johdosta on oikeuden menettamisen uhalla nostettava
kolmen vuoden kuluessa siita, kun olet saanut paatdksen.

1. Sovellettava lainsaadanto ja
valvontaviranomaiset

Fennia Henkivakuutus Oy on saanut toimiluvan Suomessa ja
soveltaa toiminnassaan Suomen voimassa olevaa oikeutta.
Yhtion sopimuskielia ovat suomi ja ruotsi. Kukin asiamies on
merkitty Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin, jonne
on myds merkitty vakuutusten tarjoamisesta vastaava henkild.
Finanssivalvonta valvoo Fennia Henkivakuutus Oy:n ja sen
asiamiesten toimintaa.

www.finanssivalvonta.fi

8. Ylivoimainen este

Vakuutusyhtio ei ole vastuussa vahingosta, joka mahdolli-

sesti aiheutuu vakuutustapahtumaa koskevan selvityksen tai
korvauksen maksamisen viivastyessa sodasta tai poliittisesta
levottomuudesta, olemassa olevasta tai uudesta lainsaadan-
nosta, viranomaisen paatoksesta, tyotaistelutoimenpiteests,
tietoliikennehairidsta taikka muusta syysta, johon vakuutusyhtio
ei ole voinut ennakolta vaikuttaa.

9. Fennia Henkivakuutuksen
asiamiehet ja palkkiot

Kapitalisaatiosopimuksen mydntaa Fennia Henkivakuutus Oy.

Saastopankki toimii Fennia Henkivakuutus Oy:n asiamiehena
hoitaen asiakaspalvelua ja myyntia taman puolesta. Saasto-
pankit saavat palkkioksi maksuun perustuvan palkkion ja
sijoituskohteiden hallinnointipalkkioon perustuvan palkkion-
palautuksen.
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Fennia Henkivakuutus Oy
Fennia Henkivakuutus Oy on merkitty kaupparekisteriin.

Y-tunnus 2082534-1
Kayntiosoite Kyllikinportti 2,
ja kotipaikka: 00240 Helsinki
Puhelin: 0105721001
(arkisin klo 9.00 - 16.30)

Sahkdposti:  vakuutussaastaminen@fennia.fi
Internet: www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

*Puheluiden hinnat 16ydat osoitteesta
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus.

10. Henkilotietojen kasittely

Vakuutusyhtio kasittelee asiakkaidensa henkiltietoja niita
koskevien saannosten, kuten tietosuojalain ja vakuutuslain-
saadannon saanndsten mukaisesti ja huolehtii muutoinkin
asiakkaidensa yksityisyyden suojasta henkil6tietojen kasitte-
lyssa. Vakuutusyhtio hankkii tietoja asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista rekistereista
ja luottotietorekisterista. Vakuutusyhtio kasittelee asiakkaiden
henkilétietoja hakemuksien kasittelyn, asiakaspalvelun toteut-
tamisen, vakuutusten hallinnoinnin seka maksu- ja perintaru-
tiinien hoitamisen tarkoituksia varten. Henkil6tietoja voidaan
kayttaa myos vakuutusyhtion asiakkaille postitse, puhelimitse
tai sahkoisesti suunnatun asiakasviestinnan ja markkinoinnin
toteuttamiseen.

Tietoja voidaan lisaksi kdyttad yhdessa muista lahteista saatujen
tietojen kanssa asiakkaan ostomieltymysten kartoittamiseen
seka lahetettaessa tietoja ja tarjouksia uusista vakuutustuot-
teista. Asiakkaiden henkilttietoja ei paasaantdisesti luovuteta
kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa vakuutus-
yhtion yhteistybkumppaneille ainoastaan em. tarkoituksiin.
Yhteistyokumppaneita ovat yritykset EU/ETA-alueella ja yrityk-
set EU-/ETA-alueen ulkopuolella, mikali komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kaytetaan toimeksiantosopimuksissa
tai Euroopan komissio on hyvaksynyt kyseisen maan tietoturval-
lisuuden tason.

Vakuutusyhtio voi lisaksi luovuttaa yksildityja vahinkotietoja
toiselle vakuutusyhtidlle tietosuojalautakunnan maarittelemin
edellytyksin. Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa vakuutusyh-
tidlle, mikali han ei halua vastaanottaa em. vakuutustiedotteita.
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa hanta koskevien henkil-
tietojen kayttamisesta. Asiakas voi milloin tahansa pyytaa
vakuutusyhtiéta korjaamaan vakuutukseensa liittyvat virheelli-
set tiedot.

Fennia Henkivakuutus tallentaa asiakaspuhelut ja viestit varmis-
taakseen viestin sisallon.
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