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Säästöpankin maksukortit
• Säästöpankin maksukortit ovat käteistä rahaa 

turvallisempi maksutapa.
• Maksukortilla voit maksaa ostoksia kaupoissa ja 

verkkokaupoissa.
• Maksukortilla saat myös nostettua käteistä rahaa 

pankkiautomaateilla sekä ostosten yhteydessä 
K-ruokakaupoissa, Neste K-liikenneasemilla ja 
R-kioskeilla.

• Kaupoissa voi nopeasti ja ilman tunnusluvun 
näppäilyä maksaa alle 50 euron ostokset vain 
korttia näyttämällä. Tätä kutsutaan 
lähimaksamiseksi.

Yleisiä turvallisuusohjeita kortin käyttämiseen
• Älä säilytä korttia ja tunnuslukua yhdessä
• Suojele tunnuslukua sivullisilta, kun näppäilet sitä 

automaateissa tai ostoksia tehdessäsi
• Älä anna kortin numeroa tai tunnuslukua 

puhelimitse, sähköpostitse tai niitä muuten 
kysyttäessä.

Alkuun



VERKKOPANKKI
P Ä I V I T T Ä I S E T  P A N K K I A S I A T  K Ä T E V Ä S T I .  A V O I N N A  K E L L O N  Y M P Ä R I .  
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Kun sinulla on verkkopankkitunnukset, voit tunnistautua
ja asioida Säästöpankin verkkopankin lisäksi esimerkiksi 

Kelan, Omakannan ja Verottajan verkkosivuilla.

Verkkopankkitunnusten avaamiseen tarvitset mukaasi passin tai henkilökortin. 
Laki velvoittaa, että meillä on riittävät ja ajantasaiset tiedot sinusta ja käyttämistäsi palveluista. 

Tiedot voi päivittää verkkopankin lisäksi toimipisteessä.



Verkkopankki 
• Verkkopankin käyttämiseen tarvitset tietokoneen ja internet-yhteyden

• Verkkopankissa
• Näet ajantasaisen saldosi, tilitapahtumasi ja tiedot lainoistasi.
• Tilisiirtojen tekeminen ja laskujen maksaminen on kätevää. Vielä helpommaksi se käy, 

kun tallennat maksupohjat yleisimmille maksunsaajillesi.
• Näet tulevat maksut ja e-laskut.
• Käytössäsi on nettitiliote.
• Voit seurata säästöjesi ja sijoitustesi kehitystä ja tehdä muutoksia sijoitussuunnitelmiisi.
• Voit ostaa rahastoja ja osakkeita.
• Voit muuttaa maksukortin käyttörajoja.
• Voit olla verkkopankin kautta yhteydessä omaan pankkiisi

• verkkoviestillä
• nopealla chat-palvelulla
• verkkotapaamisena

Alkuun



MOBIILIPANKKI
P Ä I V I T T Ä I S E T  P A N K K I A S I A T  K Ä T E V Ä S T I .  A V O I N N A  K E L L O N  Y M P Ä R I .  



Mikä on Säästöpankki mobiilipankki?
• Mobiilipankki toimii kuten verkkopankki, mutta asiointi 

tapahtuu matkapuhelimella tai tabletti-tietokoneella

• Säästöpankki mobiilipankki on sovellus, joka ladataan 
puhelimeen tai tablettiin

• Mobiilipankissa hoidat päivittäiset pankkiasiasi turvallisesti 
omalla puhelimella tai tabletilla.

• Kirjautua voit kätevästi myös vain pelkällä sormenjäljellä. 
Tällöin sormenjälkitunnistus täytyy olla käytössä puhelimeen 
kirjautuessa.

• Mobiilipankissa voit:
• tarkastaa tili- ja korttitietoja sekä selata tilitapahtumia
• tehdä tilisiirtoja ja maksaa laskuja nopeasti maksupohjilla 

tai käyttämällä sovelluksen viivakoodinlukijaa
• nähdä lainatietosi
• tarkastella pankissa olevaa varallisuuttasi
• käydä kauppaa arvopapereilla ja rahastoilla
• katsella ja hallinnoida e-laskujasi
• lähettää viestejä pankkiin
• allekirjoittaa sopimuksia
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Säästöpankin mobiilipankki

https://www.youtube.com/watch?v=raxx05bEqgg

Alkuun

https://www.youtube.com/watch?v=raxx05bEqgg


SÄÄSTÖPANKKI 
TUNNISTUS



123.1.2022

Mikä Tunnistus?
• Säästöpankki Tunnistus -mobiilisovelluksella tunnistaudut 

turvallisesti ja helposti verkossa. 

• Voit asioida verkko- tai mobiilipankissa, tehdä verkko-ostoksia 
tai kirjautua julkisen sektorin asiointipalveluihin itse 
määrittelemälläsi PIN-koodilla. Tunnistautuminen pysyy aina 
mukanasi älypuhelimessasi.

• Yhden PIN-koodin muistaminen riittää – oikeaa numeroparia 
ei tarvitse enää etsiä paperiselta avaintunnuskortilta. Voit itse 
päättää nelinumeroisen PIN-koodin.

• Voit tehdä pankkiasiasi – esimerkiksi pankkiin kirjautumisen ja 
maksujen vahvistamisen – täysin mobiilisti, kun käytät 
tunnistussovellusta Säästöpankki mobiilipankin kaverina.

• Virhenäppäilyjen ja tunnusten lukkiutumisen riski vähenee, kun 
avaintunnuskortin lukuparien tulkitsemisen sijaan yksi ja sama 
varmenne toimii esimerkiksi jokaisessa maksun vahvistuksessa.

• Sovellus toimii Android- ja iOS-älypuhelimilla.

https://www.youtube.com/watch?v=-MYzzgJDsp0

Alkuun

https://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/yhteydenottokanavat/mobiilipankki
https://www.youtube.com/watch?v=-MYzzgJDsp0


Säästöpankki Tunnistus -mobiilisovellus

https://www.youtube.com/watch?v=-MYzzgJDsp0

Alkuun

https://www.youtube.com/watch?v=-MYzzgJDsp0


CHAT
K Y S Y ,  M E  V A S T A A M M E

V E R K K O P A N K I S S A  M A - P E  K L O  8 - 2 0 ,  L A  K L O  1 0 - 1 4

V E R K K O S I V U I L L A  s i n u a  a u t t a a  c h a t b o t t i M i l j o



CHAT verkkopankissa ma-pe klo 8-20, la klo 10-14

Löydät CHAT –palvelumme sivun 
alareunasta verkkopankistasi 

21 Asiakaspalvelijamme on valmiina 
palvelemaan sinua, kerro miten 
voimme auttaa. 

Alkuun



Chatbotti verkkosivuilla 24/7

Mene osoitteeseen saastopankki.fi

Löydät chatbotti –palvelumme sivun 
alareunasta, klikkaa kuvakkeesta aloittaaksesi 
keskustelun 

2

1

3 Kirjoita kysymyksesi, chatbotti opastaa 
ja kysyy tarvittaessa lisää. 

Alkuun



AJANVARAUS 
H E N K I L Ö K O H T A I N E N  T A P A A M I N E N  T O I M I P I S T E E S S Ä  T A I  V E R K K O T A P A A M I S E N A ,  

A J A N V A R A U S  S U O R A A N  A S I A N T U N T I J A N  K A L E N T E R I S T A
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Ajanvaraus Säästöpankki mobiilipankissa

Mobiilipankissa voit varata ajan Yhteys-välilehdellä
• Valitse Varaa aika
• Valitse tapaamisen aihe
• Valitse miten haluat tavata (verkkotapaaminen, 

puhelinneuvottelu, konttoritapaaminen)
• Valitse konttori
• Valitse toimihenkilö
• Valitse sinulle sopiva aika

3.1.2022 18Alkuun



Ajanvaraus verkkosivuilla: 
saastopankki.fi/varaa-aika

Mene osoitteeseen: saastopankki.fi/varaa-aika

Valitse
paikkakunta,
• tapaamisen aihe ja
• tapaamiskanava. Verkkosivuilla voi varata 

ajan toimipisteeseen. Verkkopankkiin 
kirjautuneena kanavaksi voi valita myös 
verkkotapaamisen

• Valitse vielä uudestaan paikkakunta
• Valitse halutessasi pankin asiantuntija

2

1

Alkuun



Ajanvaraus verkkosivuilla:
saastopankki.fi/varaa-aika

3.1.2022 20

Tarkista tiedot. 
Valitse miten haluat saada 
muistutusviestin tapaamisesta.
Laita ruksi En ole robotti-ruutuun.
Vahvista varaus.

31 2Valitse päivämäärä kalenterista

Voit varata ajan tapaamiseen myös verkkopankissa, kun olet kirjautunut sisään verkkopankkitunnuksillasi

Täytä omat tietosi.  
Lisätiedot-kohtaan voit 
kirjoittaa tarkemmin mitä 
asiasi koskee.

Alkuun



VERKKOTAPAAMINEN
K A I K K I  P A N K K I A S I A T  K U V A - J A  Ä Ä N I Y H T E Y D E L L Ä  S U O R A A N  O M A L T A  

P Ä Ä T E L A I T T E E L T A S I .



Näin verkkotapaaminen toimii:
• Verkkotapaamiseen tarvitset Säästöpankin 

verkkopankkitunnukset

• Varaa aika verkkotapaamiseen verkkopankin 
ajanvarauksessa (kirjaudu ensin verkkopankkiin)

• Saat tiedon varatusta ajasta verkkopankkisi Viestit-
osioon. Verkkoviesti sisältää linkin, jota klikkaamalla 
pääset osallistumaan tapaamiseen.

• Kirjaudu verkkopankkiin tietokoneellasi ennen 
tapaamista. Tapaamisvahvistuksessa olevaa linkkiä 
klikkaamalla sinut ohjataan verkkotapaamiseen 
odottamaan asiantuntijan saapumista. Voit liittyä 
verkkotapaamiseen 15 minuuttia ennen 
verkkotapaamisen sovittua alkamisajankohtaa.

https://youtu.be/LOh_H1ZfIgU

Alkuun

https://youtu.be/LOh_H1ZfIgU


MOBIILIPANKIN JA  
TUNNISTUS-

SOVELLUKSEN 
KÄYTTÖÖNOTTO



Mobiilipankin ja Tunnistus-sovelluksen 
lataaminen mobiililaitteeseen
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1. Avaa sovelluskauppa älypuhelimestasi 
(Google Play tai App Store)

2. Kirjoita hakukenttään haettavan sovelluksen 
nimi
• Säästöpankki mobiilisovellus
• Säästöpankki Tunnistus

3. Valitse haluamasi sovellus ja paina Asenna

4. Sovellus latautuu laitteellesi ja pääset 
käyttämään sovellusta.

1

2

3

4

Alkuun



Säästöpankki Tunnistus: käyttöönotto

3.1.2022 25

https://www.youtube.com/watch?v=3gymVaMvpTA

Alkuun

https://www.youtube.com/watch?v=3gymVaMvpTA


Säästöpankki Tunnistus: käyttöönotto
Avaa tunnistussovellus

Sovelluksen käyttöönotto tapahtuu Säästöpankin 
verkkopankkitunnuksilla.  Syötä käyttäjätunnuksesi 
ja salasana. Tämän jälkeen sinulta kysytään 
turvaluku verkkopankkitunnuksistasi.

Seuraavaksi sinun tulee asettaa tunnistus-
sovellukselle oma, haluamasi 4-numeroinen PIN-
koodi, jota käytät jatkossa palveluun kirjautumisissa 
ja vahvistaessasi tapahtumia sekä maksuja

Kun olet tehnyt käyttöönoton valmiiksi, voit aloittaa 
Säästöpankin tunnistussovelluksen käytön

1

2

3

4

Alkuun



MOBIILIPANKKI:
SISÄÄNKIRJAUTUMINEN
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Mobiilipankki: Sisäänkirjautuminen

3.1.2022 28

Seuraa Mobiilipankin 
antamia ohjeita ja 
tunnistaudu Tunnistus -
sovelluksen avulla

Mobiilipankki on valmis 
käytettäväksi.

• Jatkossa voit kirjautua 
mobiilipankkiin suoraan 
sormenjäljelläsi tai
kasvotunnistuksella.

2

3Avaa 
Säästöpankki 
Mobiilisovellus

1

Paina 
”Kirjaudu 
sisään

Kirjoita kenttään 
verkkopankkisi 
käyttäjätunnus

4

5

Alkuun



Mobiilipankki: Kirjautuminen sormenjäljellä

Sormenjälkitunnistus täytyy olla käytössä 
puhelimeen kirjautuessa.

Ensimmäisellä mobiilipankin 
kirjautumiskerralla voit määrittää, haluatko 
ottaa käyttöön sisäänkirjautumisessa 
sormenjälkitunnistuksen

Tunnistuksen avulla voit kirjautua 
mobiilipankkiisi pelkällä sormenjäljelläsi ilman 
erillisen PIN-koodin syöttämistä

3.1.2022 29

2

1

Alkuun



MOBIILIPANKKI: 
LASKUN MAKSAMINEN, 

E-LASKUN TILAAMINEN JA 
TILISIIRTO OMALLE TILILLE



Mobiilipankki: laskun maksaminen

Pääset 
maksamaan 
laskut ARKI-
välilehdellä

3.1.2022 31

Täytä maksun tiedot

• Voit myös skannata 
puhelimen 
kameralla laskun 
viivakoodin, jolloin 
laskun tiedot 
siirtyvät 
automaattisesti 
mobiilipankkiin
(klikkaa Lue koodi)

Kun maksun tiedot 
ovat syötetty, paina 
”Siirry vahvistamaan”

Hyväksy maksu 
Tunnistus-sovelluksella

1

2

3

4

5

6

Paina 
”Uusi 
maksu”

Lasku on vahvistettu ja siirtyy 
maksuun valittuna eräpäivänä.

• Pääset tarkastelemaan 
maksettuja laskuja Tilitiedoista7

Alkuun



Mobiilipankki: laskun muuttaminen e-laskuksi

Laskun voi muuttaa 
maksamisen jälkeen 
mobiilipankissa e-
laskuksi

Valitse ”Tee e-lasku-
sopimus”

Täytä laskuttajan tiedot 
ja valitse veloitetaanko 
e-lasku tililtäsi 
automaattisesti vai 
haluatko hyväksyä 
uuden laskun aina 
erikseen

3.1.2022 32

Saapuneita ja maksettuja e-laskuja, sekä 
tehtyjä e-laskusopimuksia pääset 
tarkastelemaan e-laskut –välilehdellä

Pääset myös 
seuraamaan 
vahvistamattomia ja 
erääntyviä laskuja

2

1

3

4

Alkuun



Mobiilipankki: Oma siirto
Kun haluat siirtää 
omien tiliesi välillä 
rahaa, teet sen 
vaivattomasti Oma 
siirto –välilehdellä

Valitse tili, jolta haluat 
siirron tehdä 
(esimerkiksi käyttötili)

Valitse tili, jolle haluat 
siirron tehdä 
(esimerkiksi säästötili)

Syötä siirrettävä 
summa

Paina ”tee siirto”

Rahat siirtyvät tililtä 
toiselle

3

4

5

6

1
2

Alkuun



MOBIILIPANKKI: 
ARVOPAPEREIDEN JA 

RAHASTOJEN SEURANTA,
OSTO JA LUNASTUS 



Mobiilipankki: Varojen seuranta

3.1.2022 35

Rahastojesi, arvopapereidesi 
ja vakuutussäästöjesi 
tilannetta voit tarkastella 
VARAT-välilehdellä

1. Paina ”Rahastot”, 
”Arvopaperit” tai 
”Vakuutussäästöt” sen 
mukaan, mitä 
varallisuutta haluat 
tarkastella
• Näet rahastot, 

arvopaperit ja 
vakuutus-säästöt -
välilehdillä kaikkien 
varojesi tilanteen

• Voit myös ostaa, 
lunastaa ja myydä 
varojasi

1

3

Valitsemalla tarkasteltavan 
arvopaperin, näet sen hetkisen 
arvon, kurssikehityksen, arvon 
nousun tai -laskun sekä 
omistamasi arvopaperin 
kokonaismarkkina-arvon

2

Rahastot välilehdellä 
näet rahasto-
omistuksesi, niiden arvon 
sekä arvon kehityksen

Alkuun



Mobiilipankki: 
Rahaston lunastus ja arvopapereiden myynti

3.1.2022 36

1. Valitse 
rahasto tai 
arvopaperi
, minkä 
haluat 
lunastaa 
tai myydä

2. Valitse 
osakkeissa 
rajahinta, eli 
hinta jonka alle 
et ole valmis 
osakkeita 
myymään

3. Valitse kuinka 
monta osaketta 
haluat myyjä 

4. Valitse 
myyntitoimeksi-
antosi viimeinen 
voimassaolo-
päivä ja jatka 
yhteenvetoon

5. Tarkista, että 
yhteenvedon 
tiedot ovat 
oikein

6. Vahvista myynti

3

4

51 2

6

Alkuun



Mobiilipankki: 
Rahaston ja arvopapereiden osto

3.1.2022 37

• Uuden rahaston tai 
arvopapereiden 
merkitseminen

1. Valitse Varat 
välilehdeltä 
markkinat

2. Voit valita, 
haluatko tehdä 
sijoituksen 
arvopapereihin 
vai rahastoihin

1. Valitsemalla 
tietyn rahaston 
tai arvopaperin 
pääset 
tarkastelemaan 
sen tietoja ja 
tekemään oston

1. Valitse mihin 
rahastoon tai 
arvopaperiin 
haluat tehdä 
merkinnän ja 
syötä haluamasi 
merkintäsumma

2. Hyväksy ja 
vahvista ostos

1

2

3
4

5

Alkuun



TUNNISTAUTUMINEN 
VERKKOMAKSUN YHTEYDESSÄ

E S I M E R K I K S I  V E R K K O K A U P P A O S T O K S E T



Syötä Käyttäjätunnus –kenttään 
pankkitunnustesi käyttäjätunnus ja 
kirjaudu

Pankin valitsemisen jälkeen siirryt 
Säästöpankin verkkomaksupalveluun

Säästöpankki Tunnistus:  
Tunnistautuminen verkkomaksun yhteydessä

Valitse  verkkomaksupalvelussa 
kirjautumistavaksi Tunnistussovellus

2

3

Valitse verkkomaksun 
yhteydessä Säästöpankki 1

4

Alkuun



Säästöpankki Tunnistus: 
Tunnistautuminen verkkomaksun yhteydessä

Avaa Tunnistus-sovellus mobiililaitteellasi
• Huomioithan, että sovellukselle tulevassa 

tunnistuspyynnössä saattaa kestää hetken

Tunnistus-sovellukseen ilmestyy tunnistuspyyntö maksun 
saajalta automaattisesti

• Tarkasta, että maksun saajan tiedot ovat oikein

Vahvista tiedot ja pääset syöttämään valitsemasi PIN-
koodin

PIN-Koodin hyväksymisen jälkeen voit siirtyä takaisin 
verkkomaksupalveluun.

5

6

7

8
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Säästöpankki Tunnistus: 
Tunnistautuminen verkkomaksun yhteydessä

Verkkomaksupalvelussa näkyy tiedot 
tekemästäsi verkkomaksusta. Tarkista, että 
tiedot ovat oikein ja vahvista maksu

• Voit halutessasi vaihtaa maksutiliä

Verkkomaksupalvelu jää odottamaan, että 
hyväksyt maksun vielä Tunnistus-
sovelluksesta

Avaa Tunnistus-sovellus ja vahvista 
tapahtuma syöttämällä Tunnistuksen PIN-
koodi

Verkkomaksu on suoritettu

9

10

11

12

Alkuun



TUNNISTAUTUMINEN 
ASIOINTIPALVELUSSA



Säästöpankki Tunnistus:
Tunnistautuminen asiointipalvelussa
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Tunnistautuminen alkaa valitsemalla 
asiointipalvelussa (esimerkiksi OmaVero) 
Säästöpankki

Pankin valitsemisen jälkeen siirryt Säästöpankin 
tunnistuspalveluun

Valitse tunnistuspalvelussa kirjautumistavaksi 
Tunnistussovellus

Syötä Käyttäjätunnus -kenttään 
pankkitunnustesi käyttäjätunnus ja paina 
Tunnistaudu

Seuraa ohjeita näytöltä;  avaa puhelimestasi 
Säästöpankki Tunnistus -sovellus 

2

3

1

4

5

Alkuun



Säästöpankki Tunnistus: 
Tunnistautuminen asiointipalvelun yhteydessä

Avaa Tunnistus-sovellus mobiililaitteellasi
• Huomioithan, että sovellukselle tulevassa 

tunnistuspyynnössä saattaa kestää hetken

Tunnistus-sovellukseen ilmestyy tunnistuspyyntö 
tunnistusta pyytävältä asiointipalvelulta 
automaattisesti

• Tarkasta, että tiedot ovat oikein

Vahvista tiedot ja pääset syöttämään valitsemasi PIN-
koodin

PIN-Koodin hyväksymisen jälkeen voit siirtyä takaisin 
Säästöpankin tunnistuspalveluun.

5

6

7

8

Alkuun



9. Säästöpankin tunnistuspalvelussa 
näkyy tiedot tekemästäsi 
tunnistuksesta. 
Tarkista, että tiedot ovat oikein ja 
hyväksy kirjautuminen

10. Tietosi välitetään 
palveluntarjoajalle 

11. Pääset käyttämään 
asiointipalvelua, tässä esimerkissä 
OmaVero -palvelua

Säästöpankki Tunnistus: 
Tunnistautuminen asiointipalvelussa

9

10

11

Alkuun



TUNNISTAUTUMINEN 
PUHELIMESSA



Säästöpankki Tunnistus:
Tunnistautuminen puhelimessa

Tunnistus-sovelluksen avulla voit tunnistautua myös 
pankkiasiointiin liittyvissä puheluissa, kun asia vaatii 
vahvaa tunnistautumista

1. Soita Säästöpankin palvelunumeroon tai 
toimihenkilön numeroon

2. Avaa Tunnistus-sovellus laitteellasi, kun 
toimihenkilö pyytää sitä. Toimihenkilö kysyy 
myös henkilötunnustasi

3. Toimihenkilö syöttää järjestelmään 
henkilötunnuksesi ja saat tunnistuspyynnön 
Tunnistus-sovellukseesi. 

4. Avaa Säästöpankki Tunnistus –sovellus ja 
vahvista pyyntö sovelluksesta.

473.1.2022

2

3

1

4
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Säästöpankki Tunnistus: 
Tunnistautuminenpuhelimessa

483.1.2022

Syötä Tunnistus-sovellukselle PIN-koodisi

Saat ilmoituksen kun PIN-koodi on syötetty oikein. 
Kerro toimihenkilölle, että tunnistus on onnistunut. 
Toimihenkilö tarkistaa tämän pankin järjestelmässä 

Olet tunnistettu ja voit jatkaa asiointia palvelussa
• Nyt voit maksaa esimerkiksi laskuja 

puhelinpalvelussa.
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KIRJAUTUMINEN 
VERKKOPANKKIIN

3.1.2022 49



Kirjautuminen verkkopankkiin

3.1.2022 50

Mene osoitteeseen saastopankki.fi

Paina vihreää ”VERKKOPANKKI” -painiketta

Kirjaudu verkkopankkiin Tunnistussovelluksella, 
syöttämällä käyttäjätunnus ja 
käynnistämällä Tunnistussovellus.

TAI

Kirjaudu verkkopankkiin 
avaintunnuskortilla, syöttämällä 
Käyttäjätunnus ja salasanan. Kirjoita 
seuraavaan kenttään tunnuslukutaulukosta 
pyydetty numerosarja.
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Verkkopankin etusivu
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Verkkopankin etusivulta pääset 
tarkastelemaan eri välilehdiltä mm. 
tilejäsi, lainojasi, varallisuuttasi sekä 
tekemään uusia maksuja

Näet myös tilisi ja mahdollisten 
korttiesi saldot 

Pääset selaamaan ilmoituksia ja 
ajankohtaisia viestejä
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Lukkiutuneiden pankkitunnusten avauspalvelu
Näin otat avauspalvelun käyttöösi

• Kirjaudu verkkopankkiin pankkitunnuksillasi.

• Klikkaa nimesi alta löytyvästä valikosta 
"Lukkiutuneiden verkkopankkitunnusten avaus" -
linkkiä.

• Kirjoita matkapuhelinnumerosi ja klikkaa Vahvista-
painiketta.

• Saat palvelun rekisteröintiä koskevan tekstiviestin 
antamaasi matkapuhelinnumeroon.

• Syötä tekstiviestissä oleva turvaluku verkkopankissa 
mainittuun kohtaan ja paina Vahvista-painiketta.

• Lopuksi saat verkkopankissa ilmoituksen 
onnistuneesta rekisteröimisestä ja pankkitunnusten 
avauspalvelu on käytössäsi, kun sitä tarvitset.

Kirjoititko salasanasi väärin liian monta kertaa? Näin käytät avauspalvelua

• Yritä kirjautua verkkopankkiin normaalisti ja paina tämän jälkeen
Kirjaudu-painiketta.

• Kun verkkopankkitunnuksesi ovat lukkiutuneet, verkkopankin
sisäänkirjautumissivulle tulee kirjautumisen yhteydessä näkyviin teksti
"Lukituksen voit avata tästä". Klikkaa tekstiä.

• Toimi näytöllä annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarvitset lukituksen
avaamiseen henkilötunnuksen, verkkopankkisi käyttäjätunnuksen, 
matkapuhelimeesi saapuvan koodin sekä paperiselta
avaintunnuskortilta oikean turvaluvun. Oikein syötetyillä tiedoilla
verkkopankin lukitus poistuu.

• Kirjaudu tämän jälkeen verkkopankkiin antamalla käyttäjätunnuksesi ja 
kirjoita salasanaksi avaintunnuskortin avaintunnusta 01 vastaava
turvaluku.

• Seuraavaksi sinulta pyydetään vahvistus sisäänkirjautumisesta ja sinut
ohjataan salasanan vaihtosivulle. Anna uusi salasana, jonka pituus on 
6–8 merkkiä. Salasanan muodostamisen jälkeen pääset käyttämään
verkkopankkia normaalisti.

• Jos tunnukset lukkiutuivat väärän turvaluvun kirjoittamisen vuoksi, varaathan ajan toimipisteessä käyntiin saastopankki.fi/varaa-aika

Alkuun
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VERKKOPANKKI: 
LASKUJEN MAKSAMINEN 
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Verkkopankki: laskujen maksaminen

3.1.2022 54

Valitse MAKSUT -välilehti ja ”UUSI MAKSU” 

Syötä saajan tilinumero tai valitse 
maksupohja

Voit myös käyttää virtuaalista 
viivakoodia, jos sellainen on laskussasi

Valitse tilisi, jolta haluat maksun 
menevän

Syötä summa sekä viitenumero tai viesti 
vastaanottajalle

Vahvista maksu joko 
tunnistussovelluksella tai pankkitunnuksilla
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VERKKOPANKKI: 
VARALLISUUS
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Verkkopankki: varallisuuden hallinta
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VARALLISUUS -osiosta löytyy 
omat välilehden niin osakkeille, 
rahastoille kuin sinun omille 
varoillesikin

Säästä ja sijoita -välilehdellä voit 
tehdä lisäsijoituksia tai aloittaa 
sijoitustoiminnan 

1

2

Alkuun



VERKKOPANKKI: 
YHTEYDENOTTO PANKKIIN

3.1.2022 57



Verkkopankki: yhteydenotto pankkiin
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Saat yhteyden pankkiin kätevästi 
verkkopankin kautta esimerkiksi 
”KIRJOITA VIESTI” -välilehdeltä

Löydät täältä myös omat 
välilehdet ajanvaraukseen

Voit ottaa yhteyttä myös chatissa

Verkkopankissa voit päivittää omia tietojasi 
nimesi alta avautuvasta valikosta. Klikkaa 
”Omat yhteystiedot”. 

Laki velvoittaa, että meillä on riittävät ja 
ajantasaiset tiedot sinusta ja käyttämistäsi 
palveluista. Tiedot voi päivittää 
verkkopankin lisäksi toimipisteessä.
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Mobiilisovellusten päivitysohje
Älypuhelimessa olevat sovellukset voi asettaa päivittymään automaattisesti, 
jolloin käytössä on aina sovelluksen uusin versio.

Android älypuhelin ohjeet löytyvät:

https://support.google.com/googleplay/answer/113412?hl=fi

iOS (Apple) ohjeet löytyvät: 

https://support.apple.com/fi-fi/HT202180

3.1.2022 59Alkuun
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