@

Sp-Henkivakuutus Oy

16.2.2018

REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
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Rekisterinpitdja

Sp-Henkivakuutus Oy 2082534-1

Kayntiosoite: Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki

Rekisteriasioita
hoitava henkilo

Antti Kolkka 010572 1001

Rekisterin nimi

Asiakasrekisterin henkil6tietorekisteri

Henkilbtietojen
kasittelyn
tarkoitus

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- asiakaspalvelu, asiakassuhteen hoito ja palvelujen tuottaminen, kehittdminen
ja varmentaminen, niiden kaytdn seuranta ja analysointi

- rekisteroityjen yksildiminen ja tunnistaminen

- yhteystietojen hallinta

- tarjonnan esto

- turvakieltotieto

- riskienhallinta

- suoramarkkinointi ja palvelun kohdentaminen asiakkaille

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten
sdilytys-, raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen.

- asiakasdatan tilastointi, kasittely, analysointi ja tutkimukset

- asiakkuuteen liittyvien asiakirjojen skannaus ja arkistointi

- suoramarkkinointi asiakkaille ja Sp-Henkivakuutukselta tarjouksen pyytéaneille
tai esimerkiksi asiakaskilpailuihin osallistuneille henkilGille.

Rekisterinpitdjalla on oikeus kayttéaa ulkopuolisia palveluntarjoajia
asiakasrekisterin mukaisten tehtavien hoitamiseen. Talldin henkilttietoa
voidaan siirtdé palveluntarjoajille siind maarin kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

Rekisteriin talletetut
tiedot

/Asiakasrekisterissa henkilttietorekisterissa yllapidetaan asiakkaiden ja
potentiaaliasiakkaiden henkild- ja yhteystietoja seké muita asiakkuuteen
liittyvia tarpeellisia tietoja.

Naita tietoja ovat

- Nimi, henkilétunnus, henkilonumero, yhteystiedot (esim.
puhelinnumero, sahkopostiosoite, postiosoite)

- Henkilén nimi, sosiaaliturvatunnus, sukupuoli, didinkieli suomi tai ruotsi,
osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero

- Yhteydenottotapa, yhteydenottoaika, yhteydenottovalineen tunnisteet,
kuten puhelinnumero tai s&hkodpostiosoite

- Yhteydenoton syy

- Yhteydenpidon sisaltt paapiirteissaan
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Mihin tietoja
saanndonmukaisesti
luovutetaan

Tietoja luovutetaan sdanndnmukaisesti samaan yhtiéryhmaéan kuuluville
yrityksille ja maksuhairi6- ja luottotietorekistereihin, kuten Suomen
IAsiakastieto Oy:lle. Tietoja luovutetaan vakuutusyhtididen vahinkorekisteriin
tietosuojavaltuutetun méarittelemia periaatteita noudattaen.

Tietoja luovutetaan myds poliisille tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle
erikseen laissa sdadetyissa tapauksissa, esimerkiksi rikoksen selvittdmiseksi.
Luovutus perustuu aina toimivaltaisen viranomaisen esittdmaan kirjalliseen ja
yksiloityyn pyyntdon tai sopimukseen. Tietoja luovutetaan esimerkiksi
verottajalle, elakevakuutusyhtidille, tapaturmavakuutusyhtidille ja tyévoima- ja
ulosottoviranomaisille.

Misté tietoja
saanndnmukaisesti
hankitaan

Rekisteriin tallennettavien tietojen tietolahde on paasaantoisesti asianomainen
asiakas, joka asioidessaan antaa suostumuksen tietojen tallentamiseen.
IAsiakasrekisterin tiedot saadaan asiakkaan asioidessa vakuutusedustajana
toimivan pankin kautta tai suoraan Sp-Henkivakuutuksen kanssa. Tietoja
saadaan myods muun henkilén asioidessa suoraan Sp-Henkivakuutus Oy:n
kanssa yhteydenottolomakkeen tai muulla valineella. Asiakkaan osoite- ja
muita yhteystietoja voidaan paivittaa julkisista rekistereista, kuten VTJ
vaestotietojarjestelmasta. Rekisteriin tallennetaan tietoja maksuhairio- tai
luottotietorekistereista. Tietolahteita kaytetaan laissa saadetyissa rajoissa.

Tietojen siirto
Euroopan
Unionin tai ETA-
alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Miten rekisterin
suojaus on
jarjestetty

Rekisterin teknisessa yllapidossa paésy on sallittu vain valttmattomiin
tilanteisiin ja henkil6ille. Kyseiset henkilét on koulutettu tietojen
tietoturvalliseen kasittelyyn.

Asiakasrekisterin varsinaisille kayttajille on maaritelty paasy tyétehtaviensa
perusteella tarkoituksenmukaisiin tietoihin. Manuaalinen aineisto séilytetaan
lukituissa sailytystiloissa.

Sahkoisessa muodossa olevat tiedot sailytetaan tietojarjestelmissa, joissa
kaytetadn seka teknisia etté ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi. Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu tietyille henkildille
heidan tehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa. Kaikkia rekisterin tietoja
kayttavia henkil6ita sitoo vaitiolovelvollisuus.

2/3




@

Sp-Henkivakuutus Oy

16.2.2018
Rekisteroidyn Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisterissa olevat tiedot.
o!_keu__l<3|_en Rekisterinpitdja voi omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
kayttaminen taydentaa, korjata tai poistaa epataydellisia, epatarkkoja tai vanhentuneita

henkildtietojen

Kasittelyssa henkiltietoja. Rekisterdity voi myos lahettaa tarkastus- tai korjauspyynnon

rekisteriasioita hoitavalle henkil6lle.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta rekisteroitya
itsedan koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten.
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