AP Sb-Livforsakring Ab

Dataskyddsbeskrivning

12.12.2024

1. Allmant

Med denna dataskyddsbeskrivning ges de uppgifter som EU:s allménna
dataskyddsférordning (i fortsattningen dataskyddsférordning) samt
dataskyddslagen férutsatter dels f6r de registrerade, det vill siga
registeransvarigas kunder eller f6r personalen och dels fér den 6vervakande
myndigheten.

2. Den registeransvariga och den registeransvarigas
kontaktuppgifter

Den registeransvariga Sb-Liviorsakring Ab
PB 126, 00511 Helsingfors
Industrigatan 33, 00510 Helsingfors

Personen som skoter Janne Varila
registerfragor viranomaisposti.sphenki@saastopankki.fi
010572 1001

3. Den dataskyddsansvarigas kontaktuppgifter

Sparbanksgruppen har utsett en gemensam dataskyddsansvarig f6r gruppen, som
du kan ta kontakt med i frdgor som berér behandlingen av personuppgifter och
dataskyddslagstiftningen.

Sparbanksgruppens dataskyddsansvarig
Sparbanksférbundet ANL

Postadress: Industrigatan 33, 00510 Helsingfors
E-postadress: tietosuoja@saastopankki.fi

Du kan ocksd gora en klagan eller ta kontakt med dataskyddsmyndigheten.

4. Registrets namn och de registrerades grupper
Sb-Liviérsdkring Ab:s kundregister.

Registrerade ar fysiska personer, som har eller har haft ett kundférhdllande i
Sb-Lividrsakring Ab samt kunder som den registeransvariga anser som potentiella.
For samfundens del ar fysiska personer registrerade, som verkar for deras del.

Registrerade &r bl. a. férsdkringstagare, person som fér dennes del betalat
forsdakringspremie, den forsdakrade, person som ansokt eller fatt ersattning pa basen
av forsakringsavtal samt person som ar skyldig att aterbetala forsdkringsersattning.
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5. Andamalen med behandlingen av personuppgifter

Forsakringsverksamhet férutsiatter behandling av personuppgifter. Den registrerades
personuppgifter behévs bland annat f6r uppgoérande av férsdakringsavtal och for
betalning av ersattningar. Nedan finns ndrmare uppgifter om personuppgifternas
anvandning i registret.

Andamalen med behandlingen av personuppgifter

e kundbetjaning samt skétsel och utveckling av kundférhallanden, inklusive
kundkommunikation

e produktion av tjdnster och produkter (férsdkringsverksamhet, i kraft sdttning
och underhall av férsdkringsavtal, ersdttningshandlaggning som grundar sig pa
forsdkringsavtal), utveckling, automatisering och kvalitetsverifiering

o uppifdljning och analysering av produkters och tjansters anvandning samt
kundsegmentering, sa att den registeransvariga kan erbjuda anvindarna bland
annat personifierat innehall for produkter och tjanster

o sdkerstillande av tjansternas sdakerhet samt férhindrande och utredning av missbruk

o riskhantering

o sdkerstillande av kundbetjaningens kvalitet, utredning av missbruk och missférstand

o direktmarknadsféring, opinions- och marknadsundersékningar, distansférsaljning,
allokering av marknadsféring och reklam

o for skétsel av dligganden som grundar sig pa lag samt myndigheters stadganden
och anvisningar

o Ovrig skotsel och utveckling av affarsverksamheten

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Behandlingen av personuppgifter som hor till registerns krets kan innehalla automatiskt
beslutsfattande. Ifall automatiskt beslutsfattande ingar i produkten eller tjansten

som skall inférskaffas, anges detta i samband med kop av produkten eller tjansten.
Behandlingen av personuppgifter som hor till registerns krets innehaller &ven
profilering. Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter, varvid
genom anvandning av dessa uppgifter bedéms personens vissa egenskaper, som alder.

Automatiskt beslutsfattande gors till exempel nar du koper en férsdkring i nattjansten.
P4 samma gadng gors dven profilering for att faststilla riskmotsvarigheten fér
forsakringens pris.

Kundens igenkanningsuppgifter och den registrerades andra personuppgifter

kan anvandas for att inleda undersékningar om férhindrande, avsléjande och
utredning av finansiering av penningtvatt och terrorism samt finansieringen av
penningtvitt och terrorism och det brott, f6r vilket den egendom har erhallits, som &r
finansieringsobjekt eller brottsiérdel.

Den registrerades personuppgifter kan anvandas for att utreda, om personen ar mal for
internationella sanktioner som den registeransvariga foljer. Du far tilldaggsinformation
om sanktioner som Sparbanksgruppen f6ljer i huvudsak fran villkoren f6r produkten
eller tjansten du inférskaffat.
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De rittsliga grunderna for behandling av personuppgifter

Var behandling av personuppgifter grundar sig i huvudsak pa avtalsférhallandet

och de atgarder som féregar uppgoérande av avtal. Den registeransvariga behandlar

personuppgifter, fér att kunna uppfylla sina lagstadgade och ataganden till f6ljd
av avtalen. Behandlingen av personuppgifter kan samtidigt &ven grunda sig pa
flera behandlingsgrunder, som pa avtalsférhdllande och den registeransvarigas
lagstadgade atagande.

Behandlingen av personuppgifter kan aven grunda sig pa

o denregistrerades samtycke, som samtycke till anskaffning av
vardinformationsuppgifter fran vardanstalt,

o denregisteransvarigas lagstadgade skyldigheter, som skattelagstiftningens och

forsdakringsbolagslagens krav eller
e denregisteransvarigas eller tredje parts rattmatiga férdelar, som anvandning

av uppgifterna i direktmarknadsféring under férutsattning, att den registrerade

ar medveten om det och inte har nekat till det samt f6r utvecklande av

affirsverksamheten. Aven éverlimnande av uppgifter mellan Sparbanksgruppens

samfund grundar sig ofta pda rattmatig férdel.

Oftast grundar sig den registeransvarigas rattmatiga fordel pa ett kund- eller
motsvarande férhdllande mellan den registeransvariga och den registrerade.

Den registeransvariga ombesodrjer det, att dylik behandling ar rattmatig i férhallande

till den registrerades férdelar och motsvarar dennes skiliga férvantningar.

Behandlingen av den registrerades halsotillstdndsuppgifter i registret grundar sig pa

lag eller den registrerades samtycke.

Den registeransvariga har ratt att behandla sddana uppgifter om brottslig handling,

straff eller annan straffpaféljd om den férsakrades, ersattningssékandens eller den som

fororsakat skada, som ar nédvandiga f6r att utreda férsadkringsbolagets ansvar.

6. Personuppgiftsgrupperna

Nedan beskrivs typiska personuppgiftsgrupper och personuppgifter som den
registeransvariga behandlar.

A. Grunduppgifter som hanfér sig till person
o kundsignum (personsignum)
¢ namnuppgifter
e sprak
o Kontaktuppgifter, som adressuppgifter, telefonnumror och e-postadresser
o Nationalitet, bostadsort
e civilstdnd
e uppgifter om arbetsférhdllande (arbetsgivarens namn, arbetsférhallandets
karaktar, tidpunkten nar arbetsférhallandet borjade)
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utbildning, socioekonomisk stillning, yrke

inkomstuppgifter

kundkontakter, som position i samfundet

intressentgrupper

samtyckesuppgifter (direktmarknadsforing, elektronisk direktmarknadsforing)
tidpunkten ndr kundférhallandet borjade

uppgifter som berér beskattning i Finland och utomlands

B. Samfund, inkl. féretagare

Identifikationsuppgifter f6r de personer som verkar till f6rman f6r samfundet
samt uppgift om kontakten till samfundet

C. Koduppgifter

avvikande hdndelsekod (till exempel person under férmynderskap,
skuldsanering)

politiskt inflytelserik person

professionell placerare / icke professionell placerare

uppgifter om betalningsstérningar

sektor- och branschkod (officiell)

uppgifter som hanfor sig till kundprogrammen

D. Kannedomsuppgifter

Verifieringsuppgifter

Kannedomsuppgifter som lagstiftningen férutsatter, som nédvandiga uppgifter
for identifikation av kunden samt f6r utredning av ekonomiska situationen och
politiska paverkningsmdjligheter.

Uppgifter om grunderna fér anvandning av tjanster

E. Uppgifter om kundférhdllandet

Uppgifter som berdér den registrerades ansékningar, avtal, tjanster och produkter
Uppgifter och handelser som beroér skotsel av kundférhdllandet, som andringar
i férsdkringar och uppgifter som beroér ersattningshandlaggning.

Kod som faststdlls av enhet eller tillampning, med hjalp av vilken man kan
identifiera enhetens eller tillampningens anvindare genom att vid behov
anvanda tillaggsuppgifter.

F. Avtals- och produktuppgifter

Uppgifter om avtal mellan den registeransvariga och den registrerade.
Uppgifter om produkter och tjdnster som den registrerade har inférskaffat.

G. Bakgrundsuppgifter

Uppgifter om den registrerades livssituation, placeringserfarenhet- och
-kunnande, ekonomiska stallning och malsattningar

H. Intresseobjekt

Uppgifter om den registrerades intresseobjekt, som en viss Sparbankens
produkt eller tjanst
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I. Bandningar
o Samtals-, chat — och 6vriga bandningar, ddr den registrerade ar part

J. Speciella personuppgiftsgrupper
o [EU:s allménna dataskyddsférordnings 9 artikel faststédllda
personuppgiftsgrupper, som héalsotillstdnd och medlem i fackférbund

K. Uppfdljningsuppgifter
o Uppféljning av den registrerades niatbeteende och anvandning av tjanster med
hjalp av cookies och dylikt
o Insamlade uppgifter kan vara till exempel uppgifter om sidor som anvindaren
surfat pd, enheten och enhetens modell, individuell enhets- och/eller
cookieskod och uppgifter om kanal, som tillAmpning, mobil-weblasare eller
internet-weblédsare.

1. Personuppgifternas mottagare och mottagargrupper

Insamlade personuppgifter kan 6éverlatas inom Sparbanksgruppen inom de granser
som lagstiftningen medger. Dessutom kan personuppgifter 6verlatas bland annat:

e 4t vardinrdttningar som grundar sig pa samtycke som den registrerade gett

e at en del samarbetspartners som anvands vid produktion och erbjudande
av tjanster. Dessa partners kan sdledes verka saval som handlaggare av
personuppgifter fér den registeransvarigas rdkning och som sjalvstandiga
registeransvariga.

Personuppgifter kan 6verlatas inom de granser som lagstiftningen medger at
myndigheter, som utmatnings- och socialmyndigheter, Finansinspektionen och
Finlands skatteférvaltning. Arsanmalningar om den registeransvarigas kunder skickas
till skatteférvaltningen.

8. Overforing av personuppgifter

Den registeransvariga anvander underleverantdrer vid behandling av uppgifterna och
uppgifterna éverfors inte utanfér EU/ETA-omradet.

9. Personuppgifternas uppbevaringstid eller
uppbevaringstidens bestamningskriterier

Den registeransvariga faststiller personuppgifternas uppbevaringstider med beaktande
av lamplig lagstiftning samt affirsverksamheten, som ersattningshandlaggning och
skotsel av forsdkringsarenden, funktionalitet och smidighet. Personuppgifter sparas

10 &r efter att avtalsférhallandet upphort eller efter utbetalning av ersattning.

Den registeransvariga kan efter att avtalsférhallandet upphért behandla
personuppagifter for direktmarknadsféringsdndamal enligt lamplig lagstiftning.
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10. Personuppgifternas kallor och uppdatering

Personuppgifter insamlas i huvudsak av den registrerade sjilv. Personuppgifter kan
aven insamlas, ndr den registrerade anvander vissa av den registeransvarigas tjanster,
som nattjanster.

Personuppgifter kan inom granser som lagen tilladter insamlas och uppdateras fran
tredje parters register, som:

o fran Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdata

o fran register som andra myndigheter uppréatthaller

e fran kreditupplysningsregisteransvariga

e frdn vardinrattningar pd basen av den registrerades samtycke

e av samarbetspartners som hinfér sig till skétsel av férsdkringar och skador

e av banker f6r Tupas-identifiering

o nodvandiga uppgifter for utredning av politiskt inflytande och hdrande till
internationella sanktioners krets som den registeransvariga féljer, fran parter som
uppratthaller dylika databaser

e frdn andra Sparbanksgruppens samfunds kundregister.

11. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att fi den registeransvarigas bekraftelse pa det, om den
registrerades personuppgifter behandlas eller inte eller har de behandlats. I de flesta
fallen ar uppgifterna redan tillgangliga fér de registrerade till exempel i néat- eller
mobilbanken.

Ifall den registeransvariga behandlar den registrerades personuppgifter, har den
registrerade ratt att f4 en kopia av personuppgifter som berdér den registrerade.
Den registeransvariga kan debitera en skalig administrativ avgift for tillaggskopior
som den registrerade ber om.

Réatten kan begransas till exempel pa basen av andra personers integritetsskydd
eller lagstiftning. Den registrerade har inte granskningsratt till exempel till uppgifter
som berdr en annan registrerad eller uppgifter som hor till den registeransvarigas
affars- och yrkeshemligheter.

Ratt att begdra korrigering av felaktiga
eller bristfalliga uppgifter

Den registrerade har ratt att begara korrigering av felaktig eller bristfallig uppgift som
berdr denne, ifall inte annat kan harledas fran lagstiftningen.
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Ratt att annullera samtycke

Ifall den registeransvariga behandlar den registrerades personuppgifter pa basen

av samtycke, har den registrerade ratt att annullera sitt samtycke. Annullering av
samtycke inverkar inte pa lagligheten f6r behandling som baserar sig pa samtycke som
utforts fore annulleringen. Annulleringen av samtycke kan dock inverka pa tjanstens
tillganglighet och funktionalitet.

Elektronisk direktmarknadsféring baserar sig vanligen pa samtycke som den
registrerade har gett.

Ratt att motsatta sig behandling av personuppgifter

Den registrerade har ratt att neka den registeransvariga att behandla sina
personuppgifter f6r direktmarknadsféring, distansférsaljning och ovrig
direktmarknadsforing samt marknads- och opinionsundersékningar. Den registrerade
har ratt att motsatta sig profilering som hor till direktmarknadsforing.

Ritt att begdra avldagsnande av uppgifter

Den registrerade har ratt att begdra avlagsnande av sina personuppgifter, om denne
annullerar sitt samtycke till behandling av uppgifterna som getts.

Den registrerade har ratt att begédra avlagsnande av sina uppgifter d&ven, om denne
motsatter sig behandling av sina personuppgifter. Behandlingen kan fortsatta, om det
fér behandlingen finns en motiverad och godtagbar orsak.

Den registrerade kan begéara avlagsnande av sina uppgifter, om denne motsétter sig
behandling av sina uppgifter fér direktmarknadsféringsandamal.

Den registrerade har ratt att begdra avlagsnande av sina uppgifter aven, om
behandlingen &r lagstridig eller om det ar frdga om minderdrigs uppgifter

som insamlats i samband med anskaffning av informationssamhallets tjanster.

Den registeransvariga ar dock inte skyldig att avldgsna personuppgifter, om

det fortfarande ar nédvandigt att behandla uppgifterna till exempel for att den
registeransvariga skall uppfylla sina lagstadgade ataganden eller f6r behandling av
rattsskyddsansprak.

Ritt att begrdansa behandling av personuppgifter

Om den registrerade bestrider uppgifternas riktighet eller behandlingens lagenlighet
eller motsatter sig uppgifternas behandling enligt sina rattigheter, kan denne krava
den registeransvariga att begransa behandlingen av uppgifterna endast till lagring av
uppgifterna.

Den registeransvariga kan fortsitta behandlingen efter det, att uppgifternas riktighet
eller den registeransvarigas ratt att behandla uppgifterna har bekraftats
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Rat att fa personuppgifter som overforingsfil

Den registrerade har ratt att fa de personuppgifter som getts i maskinsprdksform
(6verforingsfil). Ratten berdr personuppgifter, som behandlas automatiskt pa basen
av samtycke eller férverkligande av avtalet. Ratten att ha tillgang till personuppgifter
(granskningsratt).

Den registrerade har ratt att f den registeransvarigas bekréftelse pa det, om den
registrerades personuppgifter behandlas eller inte eller har de behandlats.

Ifall den registeransvariga behandlar den registrerades personuppgifter, har den
registrerade ratt att fi detta dokuments uppgifter samt kopia pa personuppgifter som
behandlas eller har behandlats.

Den registeransvariga kan debitera en skalig administrativ avgift for tillaggskopior som
den registrerade ber om. Ifall den registrerade gor begaran elektroniskt, och denne
inte har begéart annat distributionssatt, skickas uppgifterna i en allméant i bruk varande
elektronisk form férutsatt, att uppgifterna kan skickas pa ett datasdkert satt.

Den registrerade har ocksa ratt att be den registeransvariga ratta eller avlagsna
sina personuppgifter och denne kan neka behandling av sina personuppgifter f6r
direktmarknadsféringsandamal.

Efter att dataskyddsférordningens tilldimpning har boérjat har den registrerade ocksa i
vissa situationer ratt att be om begransning av behandlingen av sina personuppgifter
eller pa annat satt motséatta sig behandlingen. Dessutom kan den registrerade be om
overforing i maskinspraksform av uppgifter som denne sjalv distribuerat pa basen av
dataskyddsférordningen.

Alla har naimnda begéaran bor skickas till den ovan ndmnda registeransvarigas
kontaktperson.

Ifall den registrerade anser, att behandlingen av dennes personuppgifter inte ar
lagenlig, har denne rétt att gora en klagan i fragan till 6vervakningsmyndigheten.

12. Anvandning av den registrerades ratt

Den registrerades ratt ar personlig. Till exempel kan en féretagskund inte anvanda
granskningsratt f6r sin registrerade arbetstagares eller kontaktpersons del, utan dessa
bor sjalva géra begaran hos den registeransvariga. Den registrerades ratt berér endast
personuppgifter som berér denne.

Begéaran 6vervags situationsvis och fran fall till fall. Nar den registrerade begar till
exempel avldgsnande av personuppgifter eller begransning av behandling kan
den registeransvariga fortsattningsvis behandla personuppgifter, om behandlingen
ar nédvandig for till exempel f6ljande av lagenliga ataganden, f6r avgdrande av
tvistefragor eller foér utférande av avtal.
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Vid begdran som gjorts med nét- eller mobilbankens meddelandefunktion bér
specificeras om begédran berdr granskningsratten, 6verféringsfilen eller bada.

Den registeransvariga kan begédra nédvandiga tillaggsuppgifter av den registrerade
for behandling av begéran.

Den registrerade bor framstalla sin begdran at den registeransvariga med néat- eller
mobilbankens meddelandefunktion eller i den registeransvarigas ombuds kontor.
Den registeransvariga behandlar inte begdran som gjorts pa annat satt, som till
exempel per e-post.

Den registeransvariga skickar kopia pa personuppgifterna at den registrerade till
nitbanken eller skriftligt per post. Overféringsfilen skickas at den registrerade i en
allmént i bruk varande elektronisk form. Férutsattningen ar dessutom, att uppgifterna
kan skickas pa ett datasdkert satt.

Den registrerade kan dessutom goéra en begiran géllande granskning och/eller
overforingsfil i Sparbankens kontor, ndr Sparbankernas Centralbank i Finland

Abp, Sp-Fondbolaget Ab, Sb-Hypoteksbanken Abp eller Sb-Liviérsakring Ab ar
registeransvariga. Sparbanken férmedlar begéran till ifrdgavarande registeransvarig.

13. Hur har skyddandet av registret ordnats?

Vi behandlar personuppagifter pa ett tryggt och ett satt som uppfyller lagstiftningens
krav. Vi har omsorgsfullt 6vervagt eventuella risker som hanfor sig till vara
behandlingsfunktioner och skridit till nédvandiga atgarder for att hantera dessa risker.

Den registeransvariga har skyddat uppgifterna &ndamalsenligt tekniskt och
organisatoriskt. Fér skyddande av registret anvands bl.a. f6ljande metoder:

o skyddande av utrustning och register

o tilltraddesévervakning

e anvandarnas identifiering

o driftsfullmakter

o driftshdndelsernas registrering

e behandlingens anvisningar och évervakning

Den registeransvariga forutsatter &ven av sina samarbetspartners ett &ndamalsenligt
skyddande av personuppgifter som behandlas.
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