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VASTUULLISUUSRAPORTTI
GRI-SISALTOINDEKSI

Strategia ja analyysi

G4-1

Toimitusjohtajan katsaus

Toimintakertomus: Toimitusjohtajan katsaus

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Tilinp&atss, liite 1: Kuvaus Saastépankkiryhmista ja Sasstépankkien yhteenliittymasta

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit Toimintakertomus: Toiminta ja tulos lilketoimintasegmenteittain ja tilinpaatds,

seké tuotteet ja palvelut liite 6: Segmentti-informaatio

G4-5 Organisaation paikonttorin sijainti | Helsinki

G4-6 Toimintamaiden lukumiari ja maat,

joissa organisaatio toimii tai jotka

ovat merkittavii raportissa kuvat-

tujen olennaisten yritysvastuun

nakoékohtien osalta Tilinpaatss liite 43: Sdastépankkiryhmain tilinpaatokseen sisaltyvat yhteisot

Ga4-7 Organisaation omistusrakenne ja Tilinpaatss, liite 1: Kuvaus Saastépankkiryhmaésta ja Saastépankkien

yhtiémuoto yhteenliittymésta

G4-8 Markkina-alueet Tilinp&atss, liite 6: Segmentti-informaatio

G4-9 Raportoivan organisaation koko Saastopankkiryhman tulos ja tase
Sazstspankkiryhmén tunnust
(1 000 euroa) 1-12/2017 1-12/2016 1-12/2015 1-12/2014* 1-12/2013*
Liikevaihto 331366 304 340 298 475 295 628 271235
Korkokate 142176 131 693 125 018 122 022 110 612
% litkevaihdosta 429 % 43,3 % 419 % 41,3 % 40,8 %
Tulos ennen veroja 88 210 69 603 69 699 63137 71074
% litkevaihdosta 26,6 % 229 % 23,4 % 21,4 % 26,2 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 282191 245 376 230 531 223903 224 841
Liiketoiminnan kulut yhteensa -182 693 -158 060 146 128 -143 763 -140 619
Kulu-tuottosuhde 64,7 % 64,4 % 63,4 % 64,2 % 62,5 %
Taseen loppusumma 11326105 10 423 646 9189 391 8400544 7717 389
Oma padoma 1017 520 953 402 880 694 841230 781086
Oman pa&oman tuotto % 7,3 % 6,2 % 6,7 % 57 % 8,9 %
Kokonaispadoman tuotto % 07 % 0,6 % 0,7 % 0,6 % 09 %
Omavaraisuusaste % 9.0 % 91% 9,6 % 10,0 % 10,1 %
Vakavaraisuussuhde % 19,1 % 19,5 % 18,8 % 18,6 % 19,5 %
Arvonalentumistappiot luotoista ja
muista saamisista -13 266 -8 411 -6127 -10 539 -5 859
* Taloudellista lisdinformaatiota Saastépankkiryhmasta ennen Saastépankkien yhteenliittyman toiminnan kaynnistamista (31.12.2014)
Saastdpankkiryhmén henkiléstén méaara vuonna 2017 oli keskiméérin 1 343. Hen-
kiléstén maara kokonaisresursseiksi muutettuna oli tilikaudella keskim&arin 1 330.
Henkildstésta oli naisia 77 prosenttia ja miehid 23 prosenttia, missa ei tapahtunut
muutosta edellisvuoteen. Henkilskunnan keski-ika laski ja oli 41,5 vuotta. Henki-
l6kunnan kokonaisvaihtuvuus oli 3,2 prosenttia.

G4-10 Henkiléstén maard keskimaarin tilikaudella 2017: 1 343 Henkilésté sukupuolen
mukaan: N77%, M23%. Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet: 1195 (89 %) Maa-
raaikaiset tai tilapaiset tydsuhteet: 148 (11 %) Saastépankkiryhméan henkilskunta

Henkil®éstén maara tydsuhteen ja tydskentelee Suomessa 23 itsendisen Saastdpankin tai Saastdpankkikeskuksen
tydsopimuksen mukaan, alueellises- | yhtididen palveluksessa. Ryhméassé on noin 150 konttoria ja toimipistettd Helsin-
ti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna | gistd Rovaniemelle ja Narpidsta Joensuuhun ulottuvalla akselilla.

G4-11 Saastdpankit sekd Sp-Rahastoyhtié Oy, Saastépankkien Keskuspankki Suomi Oyj,
Saastopankkipalvelut Oy ja Saastopankkiliitto osk kuuluvat Rahoitusalan yleis-

Kollektiivisesti neuvoteltujen sitovan tydehtosopimuksen piiriin. Sp-Henkivakuutus Oy kuuluu vakuutusalan
tyéehtosopimusten piiriin kuuluva | yleissitovan tyéehtosopimuksen piiriin. Tydehtosopimukset eivit koske johtajia,
henkilésts henkilsstopaalliksits, siivoojia, talonmiehii ja kesdapulaisia.
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G4-12

Organisaation toimitusketju

Toimintakertomus, Toiminta ja tulos liiketoimintasegmenteittain

Gg-13

Merkittavat muutokset organisaa-
tion koossa, rakenteessa , omistus-
rakenteessa tai toimitusketjussa
raportointijaksolla

Ei merkittavid muutoksia

G4-14

Varovaisuuden periaatteen sovel-
taminen

Tilinp&atss, liite 5: Riskienhallinnan liitetiedot

G4-16

Jasenyydet jarjestdissa ja edunval-
vontaorganisaatioissa

Tunnistetut olennaiset nakokohdat
ja laskentarajat

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

G4-17 Tilinpaatss, liite 43: Saastépankkiryhmaén tilinpaatskseen sisaltyvat yhteisét ja
Konsernin laskentaraja liite 44: Strukturoitujen konsolidoimattomien yhteiséjen tiedot
G4-18 Raportin sisallénmaéaérittely Olennaisuus
Ga-19 Olennaiset nakdkohdat Olennaisuus
G4-20 Olennaisia nakskohtia koskevat
laskentarajat organisaation sisélla | Laskentarajat samat kuin taloudellisessa raportoinnissa
G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat las-
kentaraja organisaation ulkopuolella | Laskentarajat samat kuin taloudellisessa raportoinnissa
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa -
G4-23 Merkittavat muutokset raportin

laajuudessa ja nakskohtien lasken-
tarajoissa

Sidosryhméavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryh-

mistd Sidosryhmaét
G4-25 Sidosryhmien méarittely- ja valinta-

perusteet Sidosryhmat
G4-26 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Sidosryhmit
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tar-

keimmat asiat ja huolenaiheet Sidosryhmat

Raportin kuvaus

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat

Liiketoiminnan eettisyys

G4-28 Raportointijakso 11. - 31.12.2017
G4-29 Kyseessa on Saastépankkiryhmén ensimmainen vastuullisuusraportti ja rapor-
Edellisen raportin paivdys tointia kehitetdan jatkossa vastaamaan paremmin eri sidosryhmien tarpeita
G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosittain
G4-31 Yhteystiedot, josta voi tilata rapor-
tin ja kysya siihen liittyvia lisatietoja | Markkinointi- ja viestintdjohtaja Laine Spellman (laine.spellman@saastopankki.fi)
G4-32 GRI-sisaltévertailu GRI-sisaltéindeksi, GRI-tiedot
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmen-

nukseen

Hallinto

Ei varmenneta.

Tilinp&atss, liite 4: Hallinnointiperiaatteet

G4-56 Toimintakertomus: Yhteiskuntavastuu ja tilinpaatés,
Arvot ja litketoimintaperiaatteet Tilinpaatss liite 4: Hallinnointiperiaatteet
Taloudelliset vaikutukset

G4-EC2 | Ilmastonmuutoksen aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset seka muut
riskit ja mahdollisuudet liittyen
organisaation toimintaan Taloudelliset vaikutukset

G4-EC3 | Organisaation eldkesitoumusten
kattavuus Tilinpaatss, liite 41: Elakevelka

G4-EC4 | Valtiolta saadut avustukset Ei merkittavia avustuksia.
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Paastot

G4-EN17 | Muut epasuorat kasvihuonekaasu-
jen paéastst (scope 3) Ymparistévaikutukset

G4-EN19 | Kasvihuonekaasupéaastéjen vahen-
tdminen Ymparistévaikutukset

Sosiaalinen vastuu

Henkilssté ja tyoolosuhteet

Tyollistdiminen

G4-LA1 | Uuden palkatun henkilsstén koko-

naismé&aré ja osuus seka henkiléstén
vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain Sosiaaliset vaikutukset

Henkil3stén ja tydnantajan viliset
suhteet

G4-LA4 | Uudelleenjarjestelytilanteissa nou-
datettava vahimmaisilmoitusaika
ja sen sisaltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin Sosiaaliset vaikutukset

Tyéterveys ja -turvallisuus

G4-LA5 | Osuus kokonaistyévoimasta, joka
on edustettuna virallisissa henkil6s-
tén ja johdon yhteisissa tydterveyt-
td ja -turvallisuutta valvovissa ja
neuvoa-antavissa toimikunnissa Sosiaaliset vaikutukset

G4-LA6 | Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
tydpaivéat, poissaolot ja tydhén liit-
tyvit kuolemantapaukset jaoteltuna
alueittain ja sukupuolen mukaan Sosiaaliset vaikutukset

G4-LA7 | Tyontekijat, jotka tydskentelevat tys-
tehtavissd, joissa on suuri esiintymis-
tiheys ja riski tietyille sairauksille Sosiaaliset vaikutukset

G4-LA8 | Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltdmat terveys- ja
turvallisuusteemat Sosiaaliset vaikutukset

Koulutus

G4-LA9 | Keskimaaraiset koulutustunnit vuo-
dessa henkildd kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja henkil6sts-
ryhmittiin Toimintakertomus, Henkil6sto

G4-LA10 | Osaamisen kehittdmiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat henkiléstén
jatkuvaa tyéllisyytts ja antavat tu-
kea tyésuhteen paattymistilanteissa | Sosiaaliset vaikutukset

G4-LAn | Saannéllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkil6stén osuus Sosiaaliset vaikutukset

Nikokohta: Paikallisyhteisot

FS13 Finanssipalveluiden saatavuus ha-
ja-asutusalueilla tai alikehittyneilla
talousalueilla jaoteltuna palvelutyy-

peittain Sosiaaliset vaikutukset
FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaaky-

kyisten henkildiden mahdollisuuk-

sia kayttda finanssipalveluita Sosiaaliset vaikutukset
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Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-SO3

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikayneiden liiketoimintayksiksi-
den lukumaiiré ja prosenttiosuus
sekd tunnistetut merkittavat riskit

Sosiaaliset vaikutukset

G4-SO4

Korruption vastaisiin poliitikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva kom-
munikointi ja koulutus

Sosiaaliset vaikutukset

G4-SO5

Vahvistetut lahjontatapaukset ja
niihin liittyvit toimenpiteet

Sosiaaliset vaikutukset

Maardystenmukaisuus

G4-S0O8

Merkittavien lainsdddannén ja
saanndsten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahaméaéréinen arvo mia-
ra seké ei-rahallisten sanktioiden
lukumaara

Sosiaaliset vaikutukset

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
liittyvien epakohtien valitusmeka-
nismit

G4-SOn

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
liittyvan valitusmekanismin kautta
rekisterdityjen, kasiteltyjen ja rat-
kaistujen epdkohtien lukumaara

Sosiaaliset vaikutukset

Tuote- ja palvelutiedot

G4-PR3

Organisaation tuotteiden ja palvelujen
pakollisen tuoteinformaation ja -mer-
kintéjen tyypit seka prosenttiosuus
tarkeimmisté tuotteista ja palveluista,
joita ndma vaatimukset koskevat

Sosiaaliset vaikutukset

G4-PR4

Tuote- ja palveluinformaatioon ja
-merkintéihin liittyvien méaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara jaoteltuna
lopputulosten mukaan

Sosiaaliset vaikutukset

G4-PR5

Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset

Sidosryhmat

Markkinointiviestinta

G4-PR7

Markkinointiviestintaan, mainon-
taan ja sponsorointiin liittyvien
méaaraysten ja vapaaehtoisten peri-
aatteiden rikkomusten lukumaara
jaoteltuna lopputulosten mukaan

Sosiaaliset vaikutukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

G4-PR8

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen ha-
vidmiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukuméaara

Sosiaaliset vaikutukset

Maaraystenmukaisuus

G4-PR9

Tuotteiden ja palveluiden kayttéon
liittyvan lainsdaddannén ja sddnndsten
rikkomisesta aiheutuneiden merkitta-
vien sakkojen rahaméaéréinen arvo

Sosiaaliset vaikutukset

Nikskohta: Omistajuus

FS10

Vuorovaikutus ympéristé- ja sosiaa-
lisissa kysymyksissé arvopaperisalk-
kuun kuuluvien yritysten kanssa

Vastuullinen sijoittaminen

FSu

Sijoituskohteiden positiivinen tai
negatiivinen arvottaminen

Vastuullinen sijoittaminen
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VASTUULLISUS SAASTOPANKKIRYHMASSA

Vastuullisuus on ollut tarked osa arvojamme, strategiaamme ja
tavoitteitamme jo ensimmaéisen Saistépankin perustamisesta
saakka. Saastépankkiaate on toimintamme ydin, mika nakyy vas-
tuullisuutena kaikkialla liiketoiminnassamme, kuten tavoitteena
kehittaa koko yhteisén hyvinvointia ja kannustaa ihmisia siasta-
vaisyyteen. Saastépankkeja saatelee Saastopankkilaki, jossa mai-
nitaan, ettid pankit voivat jakaa osan voittovaroistaan "sadstami-
sen edistdmiseen tai muihin yleishyddyllisiin tarkoituksiin."

Tana paivana Saastdpankkien vastuullisuus nikyy kaikessa teke-
misessd. Se nakyy tavassa, miten Pankki suhtautuu asiakkaisiinsa,
kumppaneihinsa, toimialueeseensa, viranomaisiin, ymparisté6n-
s& ja muihin sidosryhmiinsi. Saastdpankkiryhmassa (jaljempana
my6s "Ryhmai”) noudatetaan hyvaa hallintotapaa, avoimuutta ja
Saastopankkiryhmain eettisia pelisadntdja.

Saastépankkiryhman liiketoimintasegmentit ovat pankkitoimin-
ta sekd varainhoito ja henkivakuutus. Yksityiskohtaista tietoa
Saastépankkiryhmain litketoimintasegmenteisté ja Saastépankki-
ryhmaén yhtisistd on kuvattu Saastépankkiryhmén toimintakerto-
muksessa ja IFRS-tilinpaatoksessa 31.12.2017.

Saastopankkiryhmén vastuullisuusraportointi on laadittu sovel-
tuvin osin kayttden GRI G4 -raportointiviitekehystd. Raportti
siséltaa kirjanpitolain vaatimat tiedot muista kuin taloudellisista
tiedoista. Saastdpankkiryhmén hallitus on allekirjoittanut muut
kun taloudelliset tiedot siséltdavan GRI-raportin kokouksessaan
25.4.2018.

1. Asiakkaiden tietoturva
2. Vastuullinen sijoitustoiminta
TALOUDELLINEN 3. Vakavaraisuus
VASTUU 4. Vastuullinen luotonanto
5. Vastuullinen veronmaksu
Qo
€
S
9. &
SOSIAALINEN — 10. S
JAYMPARISTO- 11 5
VASTUU %
12. =
2
13. S
>

Jasenyydet jarjestoissd ja edunvalvontaorganisaatioissa

Saastopankkiryhman Keskusyhteiséna toimiva Saastépankkiliitto
Osk on jasen kansainvalisissd sdastépankkiorganisaatioissa Wor-
ld Savings and Retail Banking Institute (WSBI) seka European
Savings and Retail Banking Group (ESBG). Organisaatiot noudat-
tavat YK:n Global Compactin ja ESBG:n omia vastuullisen litke-
toiminnan periaatteita.

Saastdpankkiryhman vastuullisuus nikyy myds ryhmaén sijoitus-
toiminnassa; Sp-Rahastoyhtié Oy on Finland’s Sustainable In-
vestment Forum ry:n (FINSIF) jasen, ja se on allekirjoittanut YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI).

OLENNAISUUS (G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

Vastuullisuusraportin olennaisuusanalyysin tarkoituksena on
tunnistaa Saastépankkiryhmaén ja sen sidosryhmien tarkeimmat
nakokohdat vastuullisuuden osalta raportointia varten. Olen-
naisten ndkékohtien tunnistamisen avulla voidaan myés 16ytaa
kehityskohteita, joihin keskittyad tulevaisuudessa. Olennaiset
nakokohdat valittiin siséisesti tehtyjen haastattelujen seka si-
dosryhmien kanssa kaytyjen keskustelujen ja asiakkaalta saatu-
jen palautteiden perusteella.

Muiden kuin taloudellisten tietojen nékékulmasta kasitteleméam-
me teemat eivit kata tdysin olennaisuusanalyysin tietoja, silla
olemme vasta aloittaneet vastuullisuustyén ja dokumentoinnin,
ei kaikille teemoille vield ole asetettu tavoitteita ja mittareita eikd
niista siksi raportoida vield ensimmaéisessé raportissa. Muiden
kuin taloudellisten tietojen osalta raportoitavat tiedot on nostettu
teemoina Vastuullisuuden toteuttaminen olennaisten nakékoh-
tien osalta -osien alle.

OLENNAISUUSANALYYSI

Merkitys Sadstopankille
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VASTUULLISUUDEN TOTEUTTAMINEN OLENNAISTEN
NAKOKOHTIEN 0SALTA

Sosiaalinen vastuu, henkilésté6n ja ihmisoikeuksiin liittyvat

nikokohdat

Sosiaalinen vastuu on Saastdpankkiryhmin tarkeimpii ja niky-
vimpia arvoja. Saastdpankkien toiminta perustuu siithen, ettd au-
tamme asiakkaita hoitamaan omaa talouttaan ja vaurastumaan.
Kun asiakkaat vaurastuvat ja voivat hyvin, niin se heijastuu Saas-
tépankkeihin.

Saastopankit ovatkin kayttaneet alusta lahtien osan voitostaan
oman toimialueensa hyvinvoinnin edistdmiseen. Saastépankeille
on tarkeda pitdd Suomen kaupungit, kylat ja 13hiét virkein ja ke-
hittyvina. Suurten kertaluontoisten lahjoitusten sijaan Saastépan-
kit tukevat mieluummin useita mielenkiintoisia, paikallisia hank-
keita. Paikallisuuden tukeminen on oleellinen osa Saastépankin
toimintaa. Voittovarojen jakaminen on kirjattu jo sadistépank-
kilakiin jo vuonna 1896. Kevaalla 2017 sosiaalisessa mediassa ja
Saastépankkiryhman verkkopalvelussa toteutetussa Hyvia tekoja
-kampanjassa suomalaiset ehdottivat 900 erilaista hyvénteke-
vaisyyskohdetta. Aania eri kohteille annettiin yli 326.000. Viime
vuonna pankit lahjoittivat yli 750.000 € eri kohteisiin ympari
Suomen. Viime vuosina mukaan vastuullisuustyéhén on kutsuttu
myos Saastopankkien asiakkaat.

Saastopankit tukivat vuonna 2017 muun muassa lapsi- ja nuo-
risoty6td, sotainvalideja, vanhustyéts, junioriurheilua ja harras-
tusyhdistyksia. Avustuskohteita oli reilusti toistasataa kappaletta.
Saastopankkien Tutkimussiitié myénsi apurahoja yliopistojen
tutkijoille ja tutkimushankkeille. Lisiksi osakeyhtiémuotoisten
sasstdpankkien omistajina olevat Saastdpankkisiatiét ovat eri
puolella maata merkittavia lahjoittajia. Ne jakoivat myés vuonna
2017 huomattavia summia yleishyddyllisiin tarkoituksiin.

Muilla tavoin sosiaalisen vastuun toteuttaminen nikyy asiakkaille
sasstdpankkikokemukseen ja tietoturvaan panostamisena seka
asiakkaiden tasavertaisuutena. Saastépankkiryhman neuvontapal-
veluissa noudatettavat avainarvot ovat rehellisyys, tavoitettavuus ja
lapindkyvyys. Tavoitteena on varmistaa, etti asiakkaat luottavat
sasstdpankkiryhmain ja kokevat ilmapiirin ystavalliseksi seka
asiakassuhteensa lisdarvoa tuottavaksi. Tyontekijoilla on erityinen
vastuu varmistaa, etta asiakkaat saavat tietoa asianmukaisten liike-
toimintatapojen mukaisesti. Tyéntekijéiden on pyrittava varmista-
maan, etta asiakkaat tietavét taloudellisten paatdstensa seuraukset,
myds mahdolliset tappioriskit. Nykyisten ja entisten asiakkaiden
valitukset on kasiteltava viivyttelematta ja oikeudenmukaisesti ja
noudattaen sovellettavia lakeja ja maarayksia. Saastdpankkiryh-
massi on laadittu ohjeet valitustenkasittelyprosessin tueksi. Kai-
ken viestinnin kaikkien kanavien kautta kaikille kohderyhmille on
oltava avointa, todenmukaista ja puolueetonta. Tyéntekijéiden on
keskityttava tarjoamaan asiakkaille selke&dd ja lapindkyvaa tietoa.
Naita tdydentavat ryhmin viestinnan periaatteet.

Saastopankkiryhmaissé on tarkeas, etté jokainen tyéntekija tietaa
oman tydnsi merkityksen tavoitteidemme toteutumisen kannal-
ta. Saastdpankkiryhman asiakkaat arvostavat saastopankkilaisten
erinomaista palveluasennetta, asiantuntevaa ja henkil6kohtaista
palvelua seka helppoa asiointia. Oheiset kohdat otetaan huo-
mioon asiakaspalvelussa ja henkiléstén kesken. Saastépankkiryh-
maé tekee vuosittain henkiléstékyselyn. Taman lisaksi henkilsto
saa antaa palautetta jatkuvasti erilaisissa kyselyissa. Vuosittain
pidetddn kehitys- ja tavoitekeskustelut, joiden tueksi pidetdan
saannélliset valmennuskeskustelut.

Henkilsstolle on tarkeas, etta Saastdpankkiryhma ja oma pankki
menestyvat ja henkiléstd on valmis panostamaan sithen. Saas-
topankkiryhmissa ajatellaan, ettd jokainen tyéntekija on oman

tydénsa asiantuntija. Jokaisella on mahdollisuus ja vastuu oman
osaamisen jatkuvasta kehittdmisestd. Menestyminen toimialam-
me murroksessa edellyttdd jokaiselta oman asiantuntemuksen
jatkuvaa yllapitoa ja kehittamista.

Vuoden aikana panostimme voimakkaasti Sadstépankkiryhman
koulutustarjonnan méaardin ja laatuun. Vuonna 2017 Ryhméan
koulutustarjonta oli monipuolista. Vuoden aikana toteutettiin yh-
teensa yli 300 koulutustilaisuutta, joista selkeésti yli puolet pidet-
tiin video- tai verkkokoulutuksena. Tarjonta kasvoi merkittavasti
edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutusten teemoja olivat mm.
erityisesti digitalisoituminen, sdistdminen ja sijoittaminen seka
yritysliiketoiminta. Koulutuksia seurataan pitkalti pankki ja tuo-
teyhtidtasoisesti koulutustuntien ja -péaivien osalta, joten kattavaa
seurantaa vasta kehitetddn ryhmakokonaisuutta ajatellen.

Saastdpankkiryhmin henkiléstén maara vuonna 2017 oli keski-
maarin 1 343. Henkiloston maara kokonaisresursseiksi muutettu-
na oli tilikaudella keskimé&arin 1 330. Henkil6stssta oli naisia 77 ja
miehid 23 prosenttia, missa ei tapahtunut muutosta edellisvuo-
teen. Henkilskunnan keski-ika laski ja oli 41,5 vuotta. Henkils-
kunnan kokonaisvaihtuvuus oli 3,2 prosenttia.

Saastopankkiryhmissd kaiken tekemisen perustana ja voima-
varana on hyvinvoiva henkil8sts, jonka jaksamisesta pidetdan
huolta. Yleisempid ryhméssdmme kaytéssd olevia hyvinvoinnin
edistdmisen keinoja ovat mm. virkistyspaivét, lilkunta- ja kulttuu-
riedut, ergonomiatarkastukset seké tiivis yhteistyd tydelakeyhti-
diden ja tydterveyshuollon kanssa hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Olemme jo kolmena vuotena perdkkéin suorittaneet Saastépank-
kiryhméan koko henkiléstélle kohdistuvan "Miné yhteisen menes-
tyksen rakentaja "-henkiléstokyselyn. Kyselyn vastausprosentti on
ollut hyvin korkea ja vuonna 2017 saavutettiin ennitys, tdma oli
93 %. Henkiléstokyselyn tulos on tarkea koko ryhmaétason mittari.
Vuonna 2017 koko kyselyn keskiarvo oli 1,38 (asteikolla miinus kah-
desta plus kahteen). Tulos on hyvilla tasolla ja pysyi lahes samalla
tasolla kuin vuonna 2016 (1,40). Kyselyssid kysymme tarkemmin
seuraavista teemoista: osaaminen, asenne ja motivaatio, esimies-
taidot ja tydyhteisdtaidot, tuloksellisuus, Saastépankkikokemus ja
Saastopankkiryhma. Kyselyn tulosten perusteella on tehty tarkem-
mat kehitys- ja toimenpidesuunnitelmat yhdessa koko henkiléston
kanssa. Suunnitelmien toteutumista seurataan saadnnollisesti.

Vuonna 2017 tehdyn henkiléstskyselyn tulosten pohjalta valittiin
"Tydyhteisén hyvinvointi - yhteishengen ja yhdessa onnistumisen
merkitys” yhdeksi tirkeimmaksi yllapidettavaksi ja kehitettavaksi
teemaksi. Konkreettisina keinoina tdmaén tavoitteen saavuttami-
seksi, nostettiin mm. tydyhteisétaitojen kehittdminen, arkiset teot
ja vapaamuotoinen yhdessa tekeminen sekd mahdollisuus jatku-
vaan osaamisen kehittdmiseen.

Tydyhteisén hyvinvoinnin tilannetta seurataan jatkuvasti mm.
kehitys- ja valmennuskeskusteluissa, tiimipalavereissa, erilaisilla
henkiléstokyselyilla seka jatkuvalla palautteenannon kanavalla,
kuten Pulssi-kyselylla.

Saastdpankkiryhmassd kunnioitetaan ihmisoikeuksia ja pyritdan
estdm&an syrjintdd kaikessa toiminnassa. Omaan toimintaam-
me ei suoraan liity valittémasti merkittavia ihmisoikeusriskeja
tai -vaikutuksia, mutta tallaisia vaikutuksia voi kuitenkin liittya
toimitusketjuun tai sijoitus- ja rahoituskohteiden toimintaan. Si-
joitustoiminnassamme huomioidaan kohdeyritysten sosiaalinen
vastuu. Vastuulliseen sijoittamiseen liittyviad ihmis- ja tydoikeus-
asioita on kuvattu tarkemmin osioissa FS10 JA FS11.

Ympaéristévastuu

Saastdpankkiryhmé kantaa huolta ymparistdsta vastuullisena
suomalaisena pankkiryhmana. Sdastépankin litketoiminta ei ai-
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heuta merkittavia suoria ympéristévaikutuksia, mutta haluam-
me paivittaisilla teoillamme huolehtia ymparistésta. Kannus-
tamme henkildstda julkisen litkenteen kayttdén, korvaamme
tyématkoja ja neuvotteluita puhelin- ja videopalavereilla seka
suosimme ymparistéystavallisia hankintoja.

Valillisia vaikutuksia ympérist6n voi kuitenkin syntya sijoitus-
ten kautta. Sijoitustoiminnassamme huomioidaan ESG-asiat
(environmental, social, governance), joihin kuuluvat esimerkik-
si ympaéristévaikutukset. Ympéristévastuuta sijoitustoiminnas-
sa on kasitelty tarkemmin osioissa FS10 ja FS11.

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu pitaa sisilladn muun muassa hyvin kan-
nattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden, hyvin
hallintotavan ja vastuullisen johtamisen. Saistépankkiryhma
haluaa, etti sen asiakkaat ja kumppanit voivat luottaa pankin
arviointikykyyn ja vastuullisuuteen kaikissa tilanteissa.

Taloudellinen vastuullisuus edellyttas, ettd Saastdpankkiryh-
mén kaikki yhteisét pitavat huolta omasta vakavaraisuudestaan
ja maksuvalmiudestaan huonojenkin suhdanteiden aikana. Eri-
tyistd juuri Saastépankeille on se, ettd Saastdpankit kantavat
vastuuta paikallisen viestén sdastdmisen ja taloudellisen hyvin-
voinnin edistdmisesta.

Saastopankit eivit esimerkiksi myénna asiakkailleen liian suu-
ria lainoja tai luottoja, joista asiakkaat eivét selviytyisi tai jotka
veisivit heiddn taloutensa liian tiukoille.

Saastopankkiryhma tuntee vastuuta myds Suomen taloudesta.
Saastopankit maksavat kaikki verot suoraan Suomeen, eivatka
harjoita kyseenalaista verosuunnittelua. Vuonna 2017 tuloveroja
maksettiin 16,3 miljoonaa euroa. Saastdpankkiryhma tysllistaa
rahoitus- ja palvelualan ammattilaisia eri puolella maata ja on
aktiivisesti mukana Finanssialan toimikunnissa kehittdméassa
Suomen pankkitoimintaa.

Oman henkiléstén lisdksi Saastopankki tysllistdd Suomessa
muutenkin, esimerkiksi hankintojen kautta. Tasta esimerkkina
on vuonna 2017 avattu Saastépankki Optian uusi padkonttori,
jonka rakentamisessa kaytettiin paikallisia toimijoita.

Lahjonnan ja korruption torjunta

Saastépankkiryhméassi noudatetaan Hyvan litkketavan periaat-
teita, joiden mukaisesti kaikkien Saastépankkiryhméassa tyds-
kentelevien tulee toimia roolista, asemasta ja toimipaikasta riip-
pumatta. Hyvén litketavan periaatteet ovat osa uuden henkilén
perehdytysta. Periaatteiden sisallsta viestitdan sdannollisesti
henkiléstélle ja periaatteet kattavat yleiset toimintaperiaatteet
siitd, miten toimitaan hankalissa tilanteissa. Yksityiskohtaisem-
mat toimintaohjeet tdydentavat niitd periaatteita ja ovat koko
henkilskuntamme saatavilla.

Saastopankkiryhméssa ei sallita korruptiota missddn muodos-
sa, eikd sitd suvaita liiketoiminnassa eikd liikekumppanuus-
suhteissa. Saastdpankkien yhteenliittymaan kuuluvat yhteisét
tekevét yhteisty6ta viranomaisten kanssa lahjonnan ja korrup-
tion estdmiseksi. Saadstdpankkiryhméan periaatteita on kuvattu
tarkemmin tdmén raportin kohdassa G4-So4.

Riskienhallinta

Riskienvalvonta ja compliance -toiminto valvoo myés ei-talou-
dellisia riskeja. Compliance -toiminnon vastuulla on varmistaa,
ettd sddnnosten noudattamista ja vaatimustenmukaisuutta nou-
datetaan. Ei-taloudellisten riskien realisoituminen heikentéisi
Saastdpankkiryhmén mainetta ja aiheuttaisi mahdollisia vahin-
koja seké asiakkuuksissa ja muissa sidosryhmissa. Ei-taloudelli-
set riskit ovat osa litketoiminnan sdénnéllisesti tekemia riskikar-
toituksia. Uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisprosessissa
otetaan huomioon myés mahdolliset ei-taloudelliset riskit. Ris-
kienhallinta on osa jokapaivaista tekemista ja henkiléstsd kou-
lutetaan ja ohjeistetaan sidannéllisesti riskienhallinnasta.
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SIDOSRYHMAT (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-PR5)

Saastépankkiaatteen mukaisesti yhteistyd sidosryhmien kans-
sa ja sidosryhmien hyvinvointi ovat tarkeitda Saastépankkiryh-
maille. Sidosryhmidmme ovat ne ryhmit, jotka olennaisesti
vaikuttavat meihin ja joihin meidin toiminnallamme on vai-
kutusta. Saastépankit toimivat paikallisen yhteisén mukana ja
ottavat sidosryhméansa huomioon p&atéksissddn ja toiminnas-
saan. Sidosryhmilt4 saatava palaute ja heidan kanssaan kaytava
keskustelu auttaa meita 16ytdaméaan uusia kehityskohteita ja pa-
rantamaan toimintaamme. Viestimme aktiivisesti sidosryhmi-
emme kanssa eri kanavien, kuten tiedotteiden, verkkosivujen
ja sosiaalisen median kautta. Haluamme pitda ylla mahdolli-
simman avointa keskustelua eri sidosryhmiemme kanssa. Asi-
akkaiden kanssa viestiminen tapahtuu suurimmaksi osin kont-
toreissa, internetin vilityksella eri kanavissa tai puhelimitse.

Saastopankin sidosryhmia ovat:

- Asiakkaat

+ Henkilésts

. Saastépankkien hallitukset ja isdnnat
- Saastopankkisaatiot

Léhde: EPSI Rating 2017

ASIAKASTYYTYVAISYYS

+ Tutkimussaatié
+ Paikalliset yhteisét
+ Tuote- ja palveluyhtist

- Saastépankkien Keskuspankki Suomi Oyj, Sp-Kiinni-
tysluottopankki Oyj, Sp-Rahastoyhtié Oy, Sp-Henkiva-
kuutus Oy, Sp-Koti oy, Sdastépankkien Holding Oy, Oy
Samlink Ab, Saastépankkipalvelut Oy

+ Yhteistyskumppanit

+ Sijoittajat

- Koulut ja yliopistot

+ Yhteiskunnalliset tahot: viranomaiset, toimialajarjestst

- Media

Asiakkaiden tyytyvéaisyyttd palveluihimme mittaamme asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksilla, joiden perusteella kehitdmme tuottei-
tamme ja palveluitamme. Myds paivittiisessd kanssakdymisessa
esiin nousee asiakkaille tarkeitd asioita. Esiin nostetut asiat liit-
tyvat enimmaékseen pankkiasioinnin kayténtéihin; mobiilipalve-
luiden parantamiseen, verkkotapaamismahdollisuuksiin seka
mahdollisuuksiin asioida omassa konttorissa. Myés henkiléstén
tyytyvdisyyttd mitataan henkildstétyytyvaisyyskyselyills, joiden
perusteella kehitimme tydtapojamme ja tydymparistéamme.

~ Onnistuja asiakaskokemuksessa =

- ASIAKKUUSINDEKS! 2017

.. Pankki - yksityisasiakkaat 2017 = . Asiakaskokemus =
. . . . . . 1 Musti ja Mirri 82,7 .
POP.Pankki 83,8 . . .
. . . 2 Saastopankki 81,0 .
Sééastopankki . 3 anibus : 79,8
4 LahiTapiola 79,3
,H?,T!diels,i?@ﬂkﬁf!,-,;,-,,-,,-,,-,,:,,-,,-,,-,;,,:,79;6,;,;,:,,-,,-,,-,,-,,:,;,;,5,-,,Iéckeréline:,:,:,:,:75,5,:,-,,-,,:,- .
Muut 79,2 . - . .
L . 10 S-Pankki = 773
OPRyhma 78,9 . . .
. . . . 12 OP ) 77,2
- axtia - [EEERRENN 775
L 38 Aktia . 71,8
Toimiala . . .
Danske Bank 72 - . . 50 Nordea - 68,9
* Nordea® IEEEET oo
. 0.9 53 DanskeBank 67,2
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

G4-EC2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset
seuraamukset sekd muut riskit ja mahdollisuudet liittyen
organisaation toimintaan

Valillisia vaikutuksia ympéristéén voi syntya Sp-Rahastoyhtio
Opy:n sijoituksien kautta. lmastonmuutoksesta johtuvilla ris-
keilld ja ymparistoon liittyvalla saantelylld voi olla myds mer-
kittavia taloudellisia vaikutuksia etenkin tietyilld toimialoilla
tai maantieteellisen sijainnin osalta. Rahastoyhtié pyrkii koh-
distamaan sijoituksiaan sellaisiin yrityksiin, jotka huomioivat
toiminnassaan ympaéristdarvot ja kestivan kehityksen.

YMPARISTOVAIKUTUKSET (G4-EN17, G4-EN19)

Ympéristévaikutukset otetaan Saistépankkiryhméssd huo-
mioon esimerkiksi mahdollistamalla henkiléstélle etatyst seka
osallistuminen palavereihin ja koulutuksiin video- tai puhelin-
yhteydella. Otamme ympaéristén huomioon myds muussa pai-
vittdisessd toiminnassamme; kannustamme henkiléstéa julki-
sen litkenteen kaytté6n seka turhan paperin vahentdmiseen ja
jatteiden lajitteluun tyépaikalla.

Sijoitustoiminnan osalta Sp-Rahastoyhtié Oy huomioi kohdeyri-
tysten ympaéristévastuun. Kehitdimme jatkuvasti sijoitusten ym-
paristotekijdiden, kuten hiilijalanjiljen, raportointia ja seurantaa.

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Henkil8std ja tydolosuhteet: Tydllistiminen

G4-LA1 Uuden palkatun henkiléston kokonaismaara ja
osuus seki henkil8stén vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmit-
tdin, sukupuolen mukaan ja alueittain

Uutta henkilstéd palkattiin vuoden aikana laajasti koko ryh-
mén pankkeihin ja yhtisihin. Uusia tyésuhteita oli yhteensd
302. Uuden palkatun henkiléstén keski-ikd oli 36 vuotta. Uu-
sista tydsuhteista naisten osuus oli 79 % ja miesten osuus 21 %.
Kokonaisvaihtuvuus oli 3,2 %.

Henkilsto ja tydolosuhteet: Henkil8ston ja tydnantajan
valiset suhteet

G4-LA4 Uudelleenjirjestelytilanteissa noudatettava
vihimmaisilmoitusaika ja sen sisdltyminen kollektiivisiin
tyoehtosopimuksiin

Noudatamme kaikessa toiminnassamme kansallista lainsaa-
dantda. Olennaisissa toiminnan muutoksissa noudatamme
voimassa olevaa tydlainsdadantsa.

Saastépankkiryhméan toimiva johto varmistaa, ettd henkilésto
on tietoinen ja ymmartda pankkisalaisuusvaatimukset. Hen-
kilssts allekirjoittaa vaitiolo- ja pankkisalaisuussitoumukset
tydsuhteen alkaessa. Kayttévaltuushallinnalla ja sisdiselld val-
vonnalla pyritdan minimoimaan mahdollisuuksia henkiléstén
menettelyvirheisiin ja vaarinkaytéksiin. Henkilétietojen huo-
lellinen ja varovainen kasittely on aina ensisijalla ja tietoja ka-
sitelldan sdantelyn mukaisesti.

On tarkeds, ettd tyontekijat kohtelevat kaikkia asiallisesti ja
kunnioittavasti. Saistépankkiryhmissd ei hyvaksytd eriar-

voiseen asemaan asettamista etnisen taustan, sukupuolen,
uskonnon, iin tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella.
Minkéaanlaista syrjintii tai ahdistelua ei sallita.

Henkilssto ja tydolosuhteet: Tysterveys ja -turvallisuus
G4-LA5 Osuus tydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa
henkildstén ja johdon yhteisissa tydterveytti ja -turvalli-
suutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

Ryhmaéssé tydsuojelun yhteistoiminta on jarjestetty lain edel-
lyttamalla tavalla.

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaa-
juus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja tychon liittyvat kuole-
mantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan

Saastopankkiryhmén toimiva johto varmistaa, ettd tehtavien
hoitamiseen on varattu oikein mitoitettu henkilésts ja litke-
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi erityisesti avaintehtéavia
hoitavilla henkilsilld on varahenkilét sairastumisen, tapatur-
mien tai yllattavan palvelussuhteen paattymisen varalta.

Sairauspoissaolojen osuus sdannéllisestd tydajasta vuonna
2017 oli 3,1 %. Ei muutosta edelliseen vuoteen.

G4-LA7 Tyontekijat, jotka tydskentelevit tyotehtavissa, joissa
on suuri esiintymistiheys ja riski tietyille sairauksille

Ei ole tystehtavia, joissa olisi tunnistettu riskeja tai suurta
esiintymistiheytta sairauksille.

G4-LA 8 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisal-
tdmat terveys- ja turvallisuusteemat

Finanssialan tyénantajaliitto ja tydntekijaliitot toteuttivat vuonna
2015-2016 Hyvinvoiva finanssiala -hankkeen, jonka tavoitteena oli
alan tydhyvinvoinnin, tuottavuuden ja kilpailukyvyn lisddminen.
Saastopankkiryhma oli laajasti edustettuna hankkeessa, ja se on
hyddyntanyt hankkeen tuotoksia omassa kehitystydssaan.

HenkilGstd ja tydolosuhteet: Koulutus

G4 LA10 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkilsstén
jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea tydsuhteen paatty-
mistilanteissa

Osaaminen on strateginen menestystekijamme. Tunnistamme
henkilsstén osaamisvaateita ja ennakoimme niiden muutoksia
jatkuvasti osana suunnitelmallista osaamisen johtamista.

Osaamisen kehittamisen tueksi Saastépankkiryhméssi on oma
sisdinen Sp-Akatemia, jonka tehtidva on varmistaa henkiléstén
jatkuva osaamisen kehittyminen. Akatemia suunnittelee ja
toteuttaa monipuolisesti oppimispolkuja ja koulutussisiltsja,
joilla haluamme vastata finanssialan nopeasti muuttuviin osaa-
misvaateisiin ja siten tukea henkiléstén ammatillisen osaamisen
yllapitdmista ja jatkuvaa tydllisyytta. Valmentavalla esimiestydl-
13, koko tydyhteisén vuoropuhelulla ja tydssa harjoittelemisella
varmistetaan, ettd arjen tekeminen on mielekésta ja kehittavaa.

Ryhmissa suoritettiin vuonna 2017 yhteensa noin 60 finanssia-
lan, sijoituspalveluiden tai myynnin erikoisammattitutkintoa.
Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) suoritti 13 henkil6a.
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G4-LA 11 Sdannollisten suoritusarviointien ja kehityskes-
kustelujen piiriss olevan henkil8stén osuus

Henkiléstén riittavalla osaamisella ehkaistdan osaamattomuu-
desta johtuvia operatiivisten riskien toteutumia. Saastépank-
kiryhméan palveluksessa tydskentelevien ja rekrytoitavien
henkiléiden ammattitaitovaatimus suhteutetaan tyétehtaviin.
Ammattitaidolla tarkoitetaan henkilén kelpoisuutta, riittavaa
koulutusta ja kokemusta seka henkilén kykya suoriutua tehta-
vistddn. Henkildstén osaaminen ja koulutustarve arvioidaan
vuosittaisissa henkilékohtaisissa kehityskeskusteluissa. Lisak-
si henkildstén tyshyvinvointia mitataan ilmapiiritutkimuksel-
la. Uuden tydntekijan hyvamaineisuuteen ja taustoihin kiinni-
tetddn erityistd huomiota.

Ryhmaén koko henkilésts on kehityskeskustelujen piirissa. Ke-
hityskeskusteluiden painopisteet ovat strategian viestimisessa
sekd osaamisen ja suorituksen johtamisessa. Keskusteluissa
arvioidaan suoritusta ja sovitaan osaamisen kehittdmisesta.

FS13 Finanssipalveluiden saatavuus haja-asutusalueilla tai
alikehittyneill talousalueilla jaoteltuna palvelutyypeittdin

Saastépankin konttoreita sijaitsee kattavasti ympéari Suomea,
myds pienemmilld paikkakunnilla. S&astépankki tarjoaa kont-
toreiden lisdksi mahdollisuuden pankkiasioiden hoitamiseen
puhelin-, verkko- ja mobiilipalveluiden avulla, jotka ovat jokai-
sen asiakkaan saatavissa. Asiakkaiden tasavertaisuutta kési-
telty tarkemmin yll4 kohdassa Vastuullisuuden toteuttaminen
olennaisten nikokohtien osalta -otsikon alla.

G4-SO3 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikaynei-
den liiketoimintayksikéiden lukumé&iri ja prosenttiosuus
seka tunnistetut merkittavit riskit

Tavanomaiseen litkesuhteiden hoitamiseen kuuluu toisinaan
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen, antaminen ja vas-
taanottaminen. Nam4 voidaan tulkita tapauskohtaisesti myés
lahjonnaksi, minka vuoksi kaikkien tyéntekijéiden on harkit-
tava erittdin huolellisesti lahjojen vastaanottamista tai niiden
antamista asiakkaille, toimittajille tai muille henkiléille, joiden
kanssa he ovat tydssiin tekemisissa.

Ryhmaissd noudatetaan riskienhallinnan periaatteita, jonka
mukaisesti ryhmén operatiiviset - ja compliance-riskit kartoi-
tetaan ja arvioidaan sddnnéllisesti. Arviointi perustuu erik-
seen maédriteltyihin riskeihin seké litketoiminnassa tunnistet-
tuihin riskeihin. Riskiarvioinnissa ei ole tunnistettu lahjontaan
liittyvia merkittavia riskeja.

G4-SO4 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettely-
tapoihin liittyvd kommunikointi ja koulutus

Saastépankkiryhméassd noudatetaan Hyvian litketavan peri-
aatteita, joiden mukaisesti kaikkien Saastépankkiryhméassa
tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta ja toimipai-
kasta riippumatta. Hyvéan liiketavan periaatteet ovat osa uu-
den henkilén perehdytysta. Periaatteiden sisallgsta viestitdan
sdannéllisesti henkiléstélle. Yksityiskohtaiset toimintaohjeet
tdydentavat naitd periaatteita.

Saastépankkiryhmassa ei sallita korruptiota missddn muodos-
sa, eiké sitd suvaita litketoiminnassa tai lilkkekumppanuussuh-
teissa. Saastépankkien yhteenliittymiin kuuluvat yhteisét
tekevét yhteisty6ta viranomaisten kanssa lahjonnan ja korrup-
tion estdmiseksi.

Korruptionvastaisessa tydssa sovelletaan seuraavia kolmea pe-
riaatetta:

«  Saastépankkien yhteenliittymaan kuuluvat yhteisét ja sen
tyontekijat eivit ota vastaan eivatkd pyyda minkaanlaisia
lahjuksia.

«  Saastdpankkien yhteenliittym&in kuuluvat yhteisét vastus-
tavat jyrkasti voitelumaksuja.

- Saastdpankkien yhteenliittymiin kuuluvien yhteiséjen
tydntekijat antavat ja vastaanottavat ainoastaan rahalliselta
arvoltaan vahaisia lahjoja.

Oikean ja vaaran valista rajaa voi olla joskus vaikea maarittaa.
Jos tydntekija on asiasta epadvarma, hanen tulee ottaa yhteytta
esimieheen. T4t4 kohtaa tadydent&é lahjoja ja vieraanvaraisuut-
ta koskevat tarkemmat eettiset toimintaohjeet.

Eturistiriidat voivat saattaa Sdastépankkiryhmén rehellisyyden
ja toiminnan ammattimaisuuden epéilyksenalaisiksi, ja niit4 on
viltettava. Eturistiriita voi syntya missd tahansa Saastépankki-
ryhmaén litketoimintayksikdssa, jos asiakkaille tarjotaan palve-
lua, joka voi hysdyttaa Saastdpankkiryhméan kuuluvia yhteiséja
(tai sen tyontekijoita tai toista asiakasta, jonka lukuun Sa&sts-
pankkiryhméin kuuluva yhteisé toimii) tai josta voi olla hait-
taa Saastopankkiryhmén asiakkaille. Tatd tdydentda erillinen
Saastépankkien yhteenliittymaan kuuluville yhteiséille laadittu
toimintaohje ristiriitatilanteiden estamiseksi ja kasittelemiseksi.

Saastépankkiryhmalla on rahanpesulain mukaiset asiakkaan
tuntemisen ja jatkuvan seurannan menetelmit jotka kattavat
henkilsstén koulutuksen, ohjeistuksen ja suojelun. Epailyt-
tavistd tapahtumista raportoidaan rahanpesun selvittelykes-
kukselle lainsdadannén vaatimusten mukaisesti. Henkilsstén
tulee vuosittain suorittaa kaikille pakollinen asiakkaan tunte-
miseen ja rahanpesun estdmiseen liittyva sisdinen koulutus-
ohjelma, jonka osalta seurataan, ettd jokainen henkiléstéén
kuuluva tdmén suorittaa.

G4-SO5 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvit
toimenpiteet

Ei tapauksia vuonna 2017.

G4-SO8 Merkittidvien lainsdaadanndn ja sddnnosten rik-
komiseen liittyvien sakkojen rahaméaardinen arvo miara
seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara

Ei sakkoja tai sanktioita vuonna 2017.

G4-SO11 Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvan valitus-
mekanismin kautta rekisterdityjen, kisiteltyjen ratkaistu-
jen epakohtien lukumaiiara

Ei valituksia vuonna 2017.
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G4-PR4 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintéihin
liittyvien maardysten ja vapaachtoisten periaatteiden rik-
komusten lukumairi jaoteltuna lopputulosten mukaan

Ei rikkomuksia vuonna 2017.

G4-PR7 Markkinointiviestintadan, mainontaan ja sponsoroin-
tiin liittyvin maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rik-
komusten lukuma&ara jaoteltuna lopputulosten mukaan

Ei rikkomuksia vuonna 2017.

G4-PR9 Tuotteiden ja palveluiden kaytto6n liittyvan lain-
sdddanndn ja sdinnosten rikkomisesta aiheutuneiden
merkittavien sakkojen rahaméaariinen arvo

Ei sakkoja vuonna 2017.
Vastuullinen sijoittaminen (FS10 & FS11)

Saastopankkiryhméan Saastdpankkien omistama sijoitusrahas-
to- ja varainhoitoyhtié Sp-Rahastoyhtié Oy on sitoutunut huo-
mioimaan ymparistén, yhteiskunnallisen vastuun ja hyvin hal-
lintotavan sijoitustoiminnassaan. Naistd tekijoistd kaytetdan
usein lyhennelm&a ESG (environmental, social, governance).

Uskomme, ettd vastuullinen sijoittaminen edistai saavuttamaan
hyvaa pitkdn aikavilin tuottoa. ESG-tekijdiden huomioiminen
auttaa sijoituskohteisiin liittyvien riskien hallinnassa seki mah-
dollisuuksien 16ytamisess3, silld vastuullistekijsilla ja niihin liit-
tyvalla saantelylla voi olla merkittavia taloudellisia vaikutuksia.
Vastuullisen sijoittamiseen koskevien riskien toteutuminen
voisi heikentdd myds Sadstdpankkiryhmén mainetta ja aiheut-
taa vahinkoa asiakas- ja sidosryhméasuhteissa. Tavoitteenamme
on lisiksi edistdd muutosta kohti kestavampaa yritystoimintaa
ja yhteiskuntaa. Sp-Rahastoyhtié Oy on allekirjoittanut YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet vuonna 2014 ja on FINSIF
ry:n eli Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen jasen.

Sp-Rahastoyhtié Oy:n kayttdmat lahestymistavat vastuulli-
seen sijoittamiseen ovat integraatio, normipohjainen tarkas-
telu ja kiistanalaisten aseiden poissulkeminen seka aktiivinen
omistajuus. Vuonna 2017 kehitimme vastuullisen sijoittamisen
prosessiamme ja uudeksi palveluntarjoajaksemme valikoitui
MSCI ESG Research. Kayttéén otetun MSCI ESG Manager
-tydkalun avulla pystymme tehokkaammin ja syvallisemmin
analysoimaan yritysten sekad salkkujemme vastuullisuutta ja
sithen liittyvia riskejd, mahdollisuuksia ja kehittymista.

Vuoden 2017 aikana lisdsimme tietoisuutta vastuullisesta sijoitta-
misesta Saastopankkiryhmassa. Jarjestimme sadannollisesti sijoitus-
toiminnon ja varainhoidon yhteisia palavereja koskien ESG-asioita.
Saastopankkien tilaisuuksissa sekd verkkoseminaareissa Sp-Ra-
hastoyhtié Oy piti yhteens nelja esitysta vastuulliseen sijoittami-
seen liittyen.

Integraatio

Sp-Rahastoyhtié Oy:ssa vastuullisuuden periaatteiden so-
veltaminen on integroitu suoraan osaksi sijoitusprosessia, eli
ESG-tekijéiden huomioiminen ja arviointi tapahtuvat osana si-
joituspaatsksentekoa. Salkunhoitaja arvioi sijoituskohteen vas-

tuullisuuteen liittyvia riskejd ja mahdollisuuksia osana muuta
sijoituskohteen analyysia.

Suorien osakesijoitusten seka yrityslainojen osalta suosimme
vastuullisesti toimivia yrityksig, jotka huomioivat toiminnas-
saan ymparistd- ja sosiaaliset tekijat. Ympéristén osalta tarkoi-
tetaan mm. kestavin kehityksen, luonnon monimuotoisuuden
ja energiakysymysten huomioimista. Yhteiskunnallisen vas-
tuun alle kuuluvat mm. henkilsstépolitiikka ja tydolosuhteet,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja tasa-arvo, ldhiyhteisén
huomioiminen seka vastuu tuotteesta. Hyvan hallintotavan tar-
kasteluun sisaltyvat esimerkiksi hallituksen riippumattomuus
ja palkitseminen, veronmaksu seka korruptio- ja lahjontavas-
tainen toiminta. Ulkoisten rahastosijoituksien osalta pyrimme
16ytdmaan yhteistyskumppaneita, joiden sijoitusfilosofia ja 14-
hestymistapa vastaavat omia valintojamme. Vastuullisuus on
yksi arviointiperuste yhteistydkumppania valittaessa.

Ulkoisen palveluntarjoajan lisdksi kaytdamme vastuullisuuden
arvioimisessa yritysten vastuullisuusraportteja, uutisia, kansalais-
jarjestéjen sekd muiden julkisten tietolahteiden kautta saatavia
tietoja. Vuonna 2017 aloimme arvioida ja seurata suoria osakesi-
joituksia seka yrityslainoja siséltavien rahastojen vastuullisuutta
ja niiden kehitysta MSCI ESG Manager -tyckalun avulla.

Kansainvilisten normien seuranta ja kiistanlaiset aseet

Normipohjaisen tarkastelun kautta pyrimme valttdméaan yri-
tyksia, joilla on ongelmia kansainvilisten normien noudatta-
misessa. Suljemme suorien sijoitustemme sijoitusavaruuden
ulkopuolelle yritykset, jotka jatkuvasti rikkovat kansainvalisia
ihmisoikeus-, tydeldméa- ja ympéristésopimuksia sekd hyviad
hallintotapakaytantsja. Olemme mahdollisesti yhteydessa joko
suoraan tai sidosryhmien kautta yritykseen ja pyrimme selvitta-
maéan yrityksen mahdollisuudet ja halukkuuden korjata rikkeen
taustalla olevat tekijat. Toistuva normeja rikkova litketoiminta-
malli johtaa sijoituksesta luopumiseen.

Suljemme pois my8&s kiistanalaisia eli kansainvélisin sopimuksin
kiellettyja aseita valmistavat, myyvét tai markkinoivat toimijat.
Kaymme saannéllisesti lapi kaikki suorat osakesijoituksemme ja
yrityslainamme sek normirikkeiden ja kiistanalaisten aseiden
osalta. Normiseurantaan ja kiistanalaisiin aseisiin liittyvéssa
seurannassa kaytetdan apuna ulkopuolista palveluntarjoajaa.

Vuonna 2017 lapikaymisen perusteella paatimme myyda yhden
yrityksen omistukset pois kiistanalaisiin aseisiin liittyvasta toi-
minnasta johtuen. Tamaén liséksi kasittelimme nelja vakavam-
man YK:n Global Compact -sopimusta vastaan olevaa riketta,
joista kolmessa tapauksessa paadyttiin pitdmé&an omistukset
toistaiseksi, mutta yritys on erityisella tarkkailulistallamme. Yh-
den rikkeen kohdalla teimme paitcksen, ettemme lisdd omis-
tuksia kyseisessd yrityksessd, ennen kuin saamme lisitietoa
rikkeests. Naisté rikkeistad kaksi koski yrityslainoihin ja kaksi
osakesijoituksiin liittyvia omistuksia.

Aktiivinen omistajuus

Sp-Rahastoyhtié Oy on aktiivinen omistaja, mika tarkoittaa mm.
osallistumista omistamiemme yritysten yhtidkokouksiin seka
vuoropuhelua yritysten kanssa. Erityisesti seurataan niiden yhti-
diden kehityst4, joiden osakkeita rahastojen salkkuihin sisiltyy.
Pyrkimyksena on lisata avoimuutta, lapindkyvyytta seka vastuul-
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lisuuden toteutumista kohdeyritysten toiminnassa. Rahastoyhtio
pitda tarvittaessa suoraan yhteytta kyseisiin yhtisihin ja pyrimme
vaikuttamaan siihen, ett yritykset puuttuvat epdkohtiin ja edista-
véat vastuullista toimintatapaansa. Yritystapaamisissa Rahastoyh-
ti6 keskustelee ESG-asioista ja korostaa niiden merkitysta.

Vuonna 2017 Sp-Rahastoyhtié Oy tapasi pdrssiyritysten ylinta joh-
toa ja sijoittajasuhteiden (IR) yksikkda siannoéllisesti.  Yhteensa
tapasimme n. 25 % niista yhtidistg, joiden osakkeita Sp-Rahastoyh-
tié oy:n hallinnoimat sijoitussalkut sisélsivat vuoden 2017 lopussa.
Helsingin pérssiin listatuista yhtidista vastaava osuus oli n. 45 %.

Sp-Rahastoyhtié Oy toteuttaa omistajapolitiikkaansa osallistu-
malla omistajachjauksen periaatteiden mukaisesti rahastojen
sijoituskohteena olevien yhtisiden yhtidkokouksiin. Omistajapo-

lititkkamme on paivitetty viimeksi vuonna 2016. Sp-Rahastoyhtié
Oy harkitsee yhtidkokouksiin osallistumisen ottaen huomioon
esityslistan siséllén ja rahastoyhtién vaikutusmahdollisuudet
yksittaisessi kokouksessa. Vuonna 2017 yhtiskokouksiin osallis-
tumisen kriteerin pidettiin rahastojen suhteellisen omistusosuu-
den suuruutta. Edelld mainitulla perusteella Sp-Rahastoyhtio
Oy:n hallinnoimista rahastoista kuusi osallistui kevaalla 2017 suo-
malaisten osakeyhtididen varsinaisiin yhtiskokouksiin. Sijoitusra-
hastoista Saastépankki Pienyhtiét: 13 yhtiskokousta, Saastépank-
ki Kotimaa: 11, Saastépankki Itdmeri: seitsemén ja Saastépankki
Korko Plus: viisi. Lisaksi Saastépankki Kotimaa -sijoitusrahasto
oli edustettuna yhden suomalaisyhtién nimitysvaliokunnassa.
Syksylla 2017 Saastépankki Korko Plus, Saastépankki Kotimaa
ja Saastopankki Pienyhtict osallistuivat yhden suomalaisen osa-
keyhtién ylimaariiseen yhtiskokoukseen.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN
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SIJOITUSKOHTEESEEN VAIKUTTAMINEN
Normirikeseurannan ja vatkuttamisen prosessikuvaus.
Tarkemmin vastuullisen sijoittamisen periaatteista ja kdytadnnoista voi lukea osoitteessa www.saastopankki fi.
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