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1. Inledning

| detta dokument beskrivs principerna fér god afférssed i Sparbankernas sammanslutning. Med
dessa principer strdvar man efter att sdkerstalla att man handlar ansvarsfullt, etiskt och féljer lagar
och regler inom Sparbanksgruppen. Darfér ar det ytterst viktigt att varje anstalld ké&nner fill dessa
principer samt den med tanke p& det egna arbetet centrala regleringen och instruktionerna samt
folier dessa. Detta bidrar till att uppratthdlla Sparbanksgruppens goda rykte.

Dessa verksamhetsanvisningar gdller de féretag som ingdr i Sparbankernas sammansiutning, alla
heltids- och deltidsanstallda, inklusive fillfalligt anstéllda. Varje chef dr skyldig att se till aft
personalen kanner fill instruktionerna och foljer dem. Verksamhetsanvisningarna ska genomgds som
en del av introduktionsprogrammet.

Verksamhetsanvisningen "Principerna for god affarssed” kompletterar de av styrelsen fér
cenftralinstitutet f&r Sparbankernas sammanslutning godk&nda Principerna fér fillforlitlig férvaltning
och intern kontroll (sammanslutningslagen § 17) och &ar dédrmed en bindande anvisning for
sammanslutningens organisationer. Foér 6vriga féretag i Sparbanksgruppen dr denna anvisning
rekommendationer och féretagen beslutar sjalva om tillédmpningen av dessa anvisningar i sin egen
verksamhet.

Dokumentet "Principer fér god affarssed” ér en verksamhetsanvisning som, i enlighet med de
allménna principerna i instruktionsramverket, godkdnns av ledningsgruppen for centralinstitutet och
p& motsvarande sétt av ledningsgruppen for varje bank och féretag. Banken/féretaget kan, om
man s& dnskar, vidarebefordra verksamhetsanvisningarna till styrelsen for kdnnedom.

2. Viagerar enligt vart syfte och vara varderingar

Sparbanksgruppens syfte ar att pd ett ansvarsfullt satt framja finldindarnas ekonomiska
vélbefinnande och vdlstdnd i enlighet med sparbanksprincipen. Sparbankens sdrskilda syfte dr att
frimja sparande i enlighet med sparbankslagen. Vi har férbundit oss att i enlighet med Finans
Finland rf:s (FA) teser Ansvarsfull finansbransch frémja finldndarnas ekonomiska fardigheter.

Sparbanksgruppens vérden utgdr grunden for all var verksamhet. Sparbanksgruppens varden dr:

e Kundndrhet: Vi &r lyhdérda fér kunderna och bemédter dem pd ett unikt sétt utgdende fran
kundens individuella behov.

e Samarbete: Vart samarbete med kunderna, personalen, Sparbankerna och
samarbetspartner ar dppet, uppriktigt och inspirerar till tillvéxt. Vi férnyas och férnyar var
verksamhet.

e Ansvar: Vi tar hand om drenden pd ett sakkunnigt och tillforlitligt satt. Vi finns till fér kunden
och det lokala samhallet.

e Resultatinriktning: Vart resultat och vér tillvaxt sakerstdller utvecklingen av kundservicen och
livskraften i vér omgivning.

Vi sérjer for att vii all var verksamhet agerar enligt vart syfte och véra varderingar.

Vi férverkligar vart syfte och véra vérderingar gentemot kunden via sparbanksupplevelsen.
Sparbanksupplevelsen bygger pd& sakkunnig service, manskligt och respektfullt bemobtande av
kunder samt smidighet fér att méta kundernas ekonomiska behov och agera som kundernas
ekonomiska samarbetspartner. Samma element utgér dven grunden for ett dppet och genuint
tillvéxtfrdmjande samarbete mellan var personal och véra samarbetspartner.
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3. Vifoljer regler och anvisningar

Bank- och forsékringsbranschen &r en starkt reglerad verksamhet som grundar sig pé tillstdnd.
Darfér ar det ytterst viktigt for Sparbanksgruppen aftt vi féljer gdllande lagar och bestGmmelser i all
var verksamhet. Nar vi foljer regler och anvisningar kan kunden lita pé& att vi agerar ansvarsfullt och
professionellt.

For att félja lagar och férordningar har Sparbanksgruppen utarbetat interna principer och riktlinjer
som styr verksamheten och som varje anstélld mdste folja. Alla Sparbanksgruppens gemensamma
anvisningar har publicerats pd intfrandtet. Varje anstélld ska ocksd kdnna till de centrala reglerna
for utférandet av deras arbetsuppgifter. Det &r den nGrmaste chefens uppgift att sGkerstalla aft
arbetstagaren kanner till den centrala regleringen och de interna anvisningarna for sina
arbetsuppgifter och foljer dessa.

4. Vi agerar ansvarsfullt

Ansvar @r en av de varderingar som styr Sparbanksgruppens verksamhet, vid sidan av
kundorientering, samarbete och resultatinrikining. Vi vill att ansvarstagandet ska synas i allt vi gor —i
vér attityd gentemot kunder, partners, myndigheter och andra intressentgrupper samt miljon. Vi
arbetar lokalt och frdmjar den regionala vélfédrden genom praktiska handlingar.

Att fradmja malen for hdllbar utveckling innebdr inom finansbranschen att man, och dédrmed dven
vi, beaktar och tillimpar principerna gdllande miljdpdverkan, social pdverkan, sGsom mdanskliga
rattigheter, och god forvalining i all vér verksamhet. | vér verksamhet uppmarksammar vi faktorer
som pdverkar klimatférdndringen och strévar efter att minska den klimatbelastning vi orsakar.

Vi foljer Finans Finland rf:s (FA) teser Ansvarsfull Finansbransch och anvisningarna fér God banksed
och God férsakringssed. Vi forutsatter ocksd att vara samarbetspartner foljer nationell lagstiftning
och agerar ansvarsfullt. Som en del av ett gott samarbete végleder vi vara samarbetspartner att
agera ansvarsfullt och i enlighet med god praxis. Vid kreditgivning féljer vi principerna fér ansvarsfull
och hdllbar utldning i enlighet med véra kreditanvisningar och Sp-Fondbolag har férbundit sig fill
ansvarsfull hantering av fonder i sin verksamhet och aftt félja sina egna riktlinjer fér ansvarsfull
investering.

Vi accepterar inte att vi utnytfjas som mellanhand i nédgon form av brottslig verksamhet. Vi vidtar
atgarder for att férebygga och beké&mpa alla former av odrlig och brottslig verksamhet i
samarbete med polisen och myndigheterna, oavsett om det handlar om penningtvatt, finansiering
av terrorism, bedrageri, svart ekonomi eller annan brottslig eller missténkt verksamhet.

Ansvar kan delas in i ekonomiskt, socialt och milidmdassigt ansvar.
1. Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innefattar bland annat god 16nsamhet, kapitaltdckning och likviditet
samt god forvaltning. Vi vill att bdde véra kunder och samarbetspartner ska kunna lita pd
vart omddme och var ansvarsfullhet i alla ldgen. Vart uppdrag dr att vara en ansvarsfull
foregdngare for ekonomiskt valstdnd och valférd, som mojliggoér ett battre liv for vara
kunder med hjdlp av var expertis. Vi kdnner véra kunder och deras behov. Vi har
formdgan att betjana vdra kunder och véxa med dem. Vi tar hand om sdkra digitala
fransaktioner, datasdkerhet och dataskydd. Vi kdnner dven ett ansvar for Finlands och
kommunernas ekonomi. Foretagen i Sparbanksgruppen betalar alla sina skatter direkt till
Finland och &gnar sig inte &t tvivelaktig skatteplanering.
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2. Socialt ansvar

Vi frémijar valbefinnande pd jobbet, ledarskap, mangfald och jémlikhet i var
arbetsgemenskap. Sparbanksgruppen stéder och respekterar grundldggande och
internationellt erkéinda mdanskliga rattigheter (inklusive arbets- och konsumentrattigheter)
och standarder och sdkerstdller att var afférsverksamhet inte pdverkar de ménskliga
rattigheterna negativt.

Sparbanksgruppen foljer tvd kollektivavtal. Vi tolererar inte barnarbete, tvangsarbete eller
mdanniskohandel. Vi 6vervakar att de mdanskliga rattigheterna respekteras och vid behov
interagerar och vidtar &tgérder for att avhjalpa negativa konsekvenser fér de manskliga
rattigheterna.

Sparbanksgruppen kraver ocksd att leverantorer folier liknande mdnskliga rattigheter.
Leverantoren ska respektera de mdnskliga rattigheterna och &tar sig att sdkerstalla att
verksamheten inte orsakar krénkningar av de mdénskliga réttigheterna.

3. Miljidansvar

Sparbanksgruppen bryr sig om miljén som en ansvarsfull finléndsk bankgrupp. Som bank
vill vi forst& miljopdverkan och stédja véra kunder i utvecklingen mot héllbara
aff@rsmodeller. Vi strévar ocksd efter att se till att var verksamhet inte har en negativ
inverkan pd& miljon. Vi dvervakar miljdpdverkan och vid behov vidtar &tgdrder for att
avhjdlpa de negativa effekterna.

I sin hdllbarhetsstrategi har Sparbanksgruppen &tagit sig att minska sitt ekologiska
fotavtryck och 6ka den positiva miliop&verkan i sin egen verksamhet och vardekedja. Vi
stravar efter att frdmja uppndendet av malen i Parisavtalet och har satt upp klimatmal i
Sparbanksgruppens hdllbarhetsstrategi. Vi utvarderar vért fotavtryck och framjar
miljdeffektivitet. Sparbanksgruppen férvantar sig samma sak frén leverantérerna.
Leverantdren ska beddma miljdpdverkan och ata sig att sdkerstdlla att verksamheten
inte orsakar miljdoévertradelser.

5. Vivarnar om gott samarbete

Grunden for allt vi gor &r ett gott samarbete sdval inom arbetsgemenskapen, Sparbanksgruppen
som med vAara samarbetspartner. Ett gott samarbete forutsétter en saklig och respektfull
behandling samt en éppen och rattvis samverkan. Det @r varje medarbetares ansvar att vérna om
ett gott samarbete i den dagliga verksamheten.

Vi accepterar varandras olika bakgrunder, skillnader och personliga egenskaper och behandlar
alla lika. Vi vardesatter mangfald och ser olika md&nniskor som en tillgdng. | Sparbanksgruppen
godkdnns inte att anstdllda diskrimineras p& grund av etnisk bakgrund, kon, religion, dlder eller
sexuell Idggning. Ingen som helst mobbning, diskriminering eller ofredande till&ts. Mer detaljerad
information om genomférandet av jdmstélidnet och jamlikhet finns i bankens/bolagets
jdmstalldhets- och jamlikhetsplan.

Eft gott samarbete frédmjas genom 6ppen och tillforlitig kommunikation. Med dppen och tillrdcklig
infern kommunikation delar vi information och kunnande och arbetar dérigenom bdattre och
effektivare tillsammans. | den externa kommmunikationen dr det viktigt att vi berattar om véra
tjainster och aktiviteter f6r kunderna och andra intressentgrupper pd ett drligt, konsekvent samt
tydligt och begripligt satt.
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Ett gott samarbete med olika myndigheter ér ocksd viktigt i var verksamhet. Ett gott samarbete
omfattar 6ppendiskussion och fillrédcklig rapportering, med vilken vi kan sékerstalla att fériroendet
for var verksamhet kvarstar.

6. Vi ar etiska i all var verksamhet

6.1. Vi ar emot korruption i alla dess former

Korruption @r att i vinstsyfte missboruka sitt inflytande. Missbruk kan vara olagligt eller pd annat
satt oetiskt. Korruption kan vara till exempel att ge eller ta emot orattvisa formaner,
intressekonflikter eller att gynna vanner eller siéktingar.

Inom Sparbanksgruppen tilldts inga former av korruption, vare sig inom afférsverksamheten eller
partnerrelationer.

Gransen mellan ratt och fel kan ibland vara svar att sld fast. Om en anstdlld kanner sig oséker
ska han eller hon ta kontakt med sin chef eller compliance-funktionen.

6.2. Vi forhdller oss forsiktiga mot gavor och gdstfrinet

I sedvanligt samarbete och socialt umgdnge ingdr ibland att erbjuda gdstfrinet, ge och ta
emot gdévor fill ett skaligt pris. De kan i vissa fall ocksd tolkas som mutor varfér alla anstélida
mycket noggrant ska 6vervéiga om de kan ta emot gdvor eller ge gdvor fill kunder,
samarbetspartner eller andra personer som de har att géra med i sitt arbete.

Vi erbjuder eller accepterar aldrig en gdva, gastfrinet eller tjéinst som kan tolkas som mutor eller
forsok att pdverka afférsverksamheten. Det ér pd varje anstdllds ansvar att bedéma om en
gdva eller gastfrinet har getts utan férvantningar eller forpliktelser for affarsverksamheten eller
en mottjénst och vid behov tacka nej. Vi varken ger eller tar emot penninggdvor och
motsvarande gd&vor. Det ar vart att komma ihdg att gdvor som kan jamstdallas med pengar, fill
exempel presentkort med vilka man fritt kan géra inkdp, kan betraktas som skattepliktig inkomst.

Banken/foretaget ska faststdlla och motivera en gréns i euro for en géva eller gastfrinet som ar
rimlig i férhdllande till bankens verksamhet. Sammanslutningens centralinstitut rekommenderar
en gréns p& hogst 200 euro.

Man ska i forvag prata med den ndrmaste chefen att ge eller ta emot en gdva eller gastfrinet
till ett hdgre varde och tillsammans bedéma om det faktum att man ger eller tar emot gdvan
eller gastfrineten kan ses som ett forsdk att pdverka afférsverksamheten. Banken/féretaget ska
folia upp gavor och gdastfrinet som ges och tas emot och som dverstiger de faststélida
granserna. Om gastfrineten ar relaterad till en tillstalining eller ett evenemang med IGmpligt
innehdll i anslutning till deltagarens arbetsuppgifter, anses den inte vara gdstfrinet som ska foljas

upp.

6.3. Kundens intressen ar viktigast for oss

En hornsten i var kundtjanst ar sparbanksupplevelsen, som bygger pd sakkunnig service och ett
mdanskligt och respekifullt bemdtande av kunden. Syftet ar att sGkerstdlla att kunderna litar pd
oss och att de upplever att stdmningen ar vanlig och ger mervarde fér deras kundrelation. Vi
ser till att vi kanner véra kunder och dérmed kan erbjuda dem I&sningar som skapar mervarde
och som &rikundernas infresse.
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Viidentifierar och férebygger aktivt intressekonflikter som kan pé&verka kundens intressen.
Intressekonflikter kan missténkliggora drligheten och professionalismen i de féretag som ingar i
Sparbankernas sammanslutning och de ska dérfér undvikas.

Med intressekonflikt som pé&verkar kundens intresse avses en situation dér kundens intresse strider
mot infresset hos

e intresset hos Sparbanken eller etft féretag som ingdr i Sparbanksgruppen eller
e dessledning eller en anstalld eller
e en annan kund.

Vi behandlar kunderna lika och jamlikt och gynnar till exempel inte en kund p& en annan kunds
bekostnad. Om vi upptdcker situationer dar en intressekonflikt kan uppstd eller har uppstatt
meddelar vi detta till den ndrmaste chefen och compliance-funktionen. Om en intressekonflikt
inte kan férhindras berdattar vi drligt ocksd fér kunden om att den férekommer.

Det finns separata instruktioner f&r hantering av intressekonflikter. Hanteringen av
intressekonflikter hér &ven samman med handelanvisningen for personalen.

Vi lyssnar garna pd hur véra kunder tycker att vi lyckats och uppmuntrar dem att ge oss
respons. Vi behandlar den respons vi fér pd vederborligt sttt och utan dréjsmail.
Sparbanksgruppen har separata instruktioner for hantering av kundklagomal och -respons.

7. Viskyddar konfidentiella uppgifter

Var verksamhet grundar sig pd fértroende. Darfér ér kunduppgifternas konfidentialitet och skyddet
av personuppgifter samt att garantera datasdkerheten och skyddet av affarshemligheter ytterst
viktigt fér oss. Kunden ska i alla situationer kunna lita pd att vi inte delar information om hans eller
hennes Grenden med tredje part utom i situationer som lagen det kr&ver och att viinte i onédan
diskuterar dessa med kollegor. Vi foljer Finans Finland rf:s (FA) Anvisningar om banksekretess och
God banksed, som alla anstélida boér kanna till. Férsdkringsbranschen har egna motsvarande
anvisningar.

Tillémpandet av bank- och forsékringssekretess ar en ovillkorlig férutsattning i all vér verksamhet.
Utdver kundens uppgifter hemlighdller vi &ven bankens/féretagets interna drenden som inte ar
offentliga. Bank- och férsdkringshemligheter omfattar alla frdgor som en anstdlld under sitt arbete
far kdnnedom om vad gdller en kunds eller annan persons ekonomiska stalining eller personliga
omstandigheter eller affars- eller yrkeshemligheter. Vi behandlar konfidentiell information endast pd
det satt och i den omfattning som krdvs for att utféra arbetsuppgifterna.

Man ska komma ihdg att skydda konfidentiell information dven vid distansarbete och fill exempel
under telefonsamtal pd& offentliga platser och pd de sociala medierna. Datasdkerheten omfattar
ocksé korrekt anvéndning av arbetsredskap, till exempel en bdrbar arbetsstation och telefon. Vi tar
hand om vart kunnande i fréga om datasdkerhet genom att bekanta oss med de senaste
instruktionerna och genomféra nédvéandiga utbildningar.
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8. Vi upprdatthaller fériroendet genom vart beteende

8.1. Vi behandlar varandra och arbetsgivaren rattvist

Vi @r évertygade om att de bdsta resultaten uppnds nér alla i arbetsgemenskapen mar bra.
Varje anstdlld ansvarar for att uppratthdlla en god stédmning och detta frémjas av att man
behandlar sina arbetskamrater pd ett sakligt och respektfullt st samt av en dppen och rattvis
samverkan. Vi accepterar inte daligt beteende eller mobbning, och det dr allas plikt att ingripa
i s&ddant. Vi agerar dven alltid pd ett sGdant sétt att viinte orsakar arbetsgivaren skada genom
till exempel vart beteende, tal eller skrivande p& de sociala medierna.

8.2. Vi skoter var egen ekonomi ansvarsfullt

Fortroendet for var verksamhet och yrkesskicklighet uppratthdlls ocksd av att vi skoter véra
egna personliga ekonomiska angelégenheter val. Vi skdter véra egna bank- och
férsakringsé@renden endast via normala kundkanaler, via en ndt- eller mobilbank,
kundrddgivning eller kundtjanst. Vi skdter inte var egen eller ndrstGendes bank- eller
forsakringsdrenden sjdiva i bankens/féretagets interna system eller p&verkar deras hantering.

Aktoérerna inom finansbranschen har tillsammans kommit dverens om tillvégagdngssatt for att
sAkerstdlla etiskt agerande pd vardepappersmarknaden och ddrmed uppratthdlla fértroendet.
Tilvagagdngssatten finns registrerade i Finans Finland rf:s (FA) handelsanvisningar, som vi fljer.
Genom att félja instruktionerna idkar vi inte handel med vara egna personliga vardepapper
eller andra finansiella insfrument genom att missbruka insiderinformation eller annan
konfidentiell information eller p& ett sétt som satter véra egna intressen framfér kundens
intressen. Vi varken rader eller uppmanar till exempel en annan person i var ndrmaste krets att
goéra affarer p& eft satt som vi sjélva skulle vara férbjudna att géra.

Atft anvanda eller uttrycka insiderinformation ar férbjudet. Med insiderinformation avses korrekt
och opublicerad information som gdaller en eller flera emittenter eller ett eller flera finansiella
instrument och som, om den offentliggjordes, sannolikt skulle ha betydande effekter p& det
finansiella instrumentets eller dess finansieringsderivats pris. Vi kan till exempel &
insiderinformation via samtal med kunder i vart arbete.

En anstdlld gor sig skyldig fill ett brott om han eller hon k&per eller sdljer borsaktier eller vissa
andra vardepapper eller skuldinstrument och han eller hon har sddan information om dem som
inte ar allmdant k&nd och som ndr den blir allmant k&nd kan paverka vérdepapperens eller
instrumentens varde.

Sparbankernas sammanslutning har sina egna anvisningar fér personalens handel som grundar
sig p& Finans Finlands handelsanvisningar och som alla berérda personer ska kdnna Hill.
Handelsanvisningen gdller sdrskilt hdgsta ledningen och personer som deltar i tilhandahdllandet
av placeringstjanster.

9. Virapporterar observerade oegentligheter

For att kontinuerligt kunna férbattra var verksamhet lyfter vi 6ppet fram de problem vi har lagt
marke till och soker aktivt IGsningar p& dem. Vi meddelar omedelbart observerade oegentligheter
till den ndrmaste chefen, ledningen och/eller compliance-funktionen. Om vi i ndgon situation ar
osakra pd hur vi ska gé tillvéga tar vi upp saken med den ndrmaste chefen eller compliance-
funkfionen for att utreda vilket fillvégagdngssatt som ar ldmpligt och férebygga problemsituationer.
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En oberoende intern e-postkanal har ocksd inrdttats for anmalan av dvertrédelser,
whistleblowing@saastopankki.fi. Denna kanal kan anvéndas fér att rapportera missténkta brott mot
finansmarknadsregler eller interna riktlinjer. Frdgor som ska rapporteras kan till exempel vara
akftiviteter som bryter mot kreditinstituts- eller vrdepappersmarknadslagen (fill exempel missbruk av
insiderinformation) eller att ta emot mutor. Det finns en separat verksamhetsanvisning for
rapportering av évertrddelser, som innehdller mer detaljerade anvisningar fér rapportering av
Overtré&delser.
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